
建立社区书记联系卡 开展网格员巡防

打造“有爱无碍”的温馨家园
本报讯（通讯员 张凯霖）在东铁匠营街道，

社区通过“社区书记联系卡”、网格员巡访等多
种渠道及时掌握居民需求，为老年人、残疾人等
特殊群体解决就医、居家、出行困难。每一次耐
心倾听、每一次伸出援手、每一处贴心改造，都
在点滴中回应居民对美好生活的向往，把社区
打造成“有爱无碍”的温馨家园。

残疾老人就医有“伴儿”了
“想带老伴去抓点中药，可步行到医院要半

个多小时，我推着轮椅实在是走不了那么远的
路……”家住东铁匠营街道东木樨园社区的高
龄老人王大妈给社区打来求助电话，由于老伴
儿徐师傅腿部残疾，平时靠轮椅出行；而 70多
岁的王大妈腿脚也越来越不灵便，老两口只能
借助轮椅在小区里走走，在家附近买点食品用
品，去医院2公里的路程如同“天堑”，就医计划
只能一拖再拖。

“阿姨您别担心，我们这就过去！”接到电话
后，社区干部立刻赶到家中，问清开药需求，便
推上轮椅把徐师傅送到医院，协助排队挂号，陪
老人聊天候诊。就诊过程中，社区干部认真听
医生分析病情，将注意事项一一记下；抓好药，

又把老人护送回家，向王大妈转达医嘱和用药
要求。据了解，东木樨园社区已长期帮扶王大
妈老两口2年之久，经常上门帮助老人理发、外
出办事、采购搬运大件用品。社区干部还跟王
大妈说好下次开药就再给社区打电话，社区将
继续安排工作人员护送陪伴。

老人不慎坠床 社区火速来帮忙
“我老伴儿从床上摔下来了，我怎么也抬不

动他，能麻烦咱社区来人帮帮忙吗？”高龄空巢
老人南阿姨家住南三环东路14号楼，一场突发
事件让之前她保存的“社区书记联系卡”派上大
用场。

接到消息后，嘉顺园社区居委会主任带领
网格员火速赶到南阿姨家里。一进门，就看到
80岁高龄的失能老人施大爷无助地躺在地板
上，因为常年卧床，施爷爷肢体功能衰退严重，
起身时不慎摔了下来。社区工作人员赶忙询问
老人身体情况，检查四肢和头部是否受伤；确认
老人意识清醒、并无大碍后，大家协力配合，小
心翼翼地将老人抬回床上。南阿姨红着眼眶不
住地对社区工作人员表达谢意，社区居委会主
任反复叮嘱：“老人坠床要防范脑震荡、骨折等

损伤，您多多关注大爷的身体状态，有情况随时
给社区打电话。”

老楼扶手“上新”居民出行更安心
东铁匠营街道贾家花园社区接到居民反映

1号楼无障碍坡道扶手锈蚀老化、摇摇欲坠，存
在安全隐患。社区书记带领网格员前往现场勘
验，第一时间召开居民代表会议讨论维修方案，
最终决定利用接诉即办经费进行全面更换。短
短几天时间，居民欣喜地发现扶手已经“上
新”。一位推着轮椅的老人高兴地说：“新扶手
是不锈钢材料的，结实耐用，扶起来光滑舒适，
现在出门更放心了！”

“只扶一侧扶手，就会失去平衡摔倒；只能
另一只手扶墙，但腿又吃不上劲。”张叔叔家住
贾家花园6号楼一层，因为下肢残疾，从家门口
到楼道口的六级台阶，成了他出行的“拦路
虎”。了解这一情况后，同仁园社区迅速召开党
委会，决定使用基层党组织服务群众经费“定
制”新的楼梯扶手。施工当天，工人按照张叔叔
的身体情况和出行需求，安装“上下行”和“平
行”双段扶手，提供从家门口到楼道口的“全程
保护”。

东铁匠营街道

太平桥街道

本报讯（通讯员 耿晚）“这段时间雨水充
沛，树木生长也迅速。你看这棵树已经从天伦
北里社区长到这边了，离车顶这么近，遇到极端
天气，还是挺危险的。”近日，太平桥街道菜户营
社区接到鹏润家园雅苑居民周先生的求助。

周先生提到的树木生长在天伦北里社区南
侧，如今枝繁叶茂“跨界”到了菜户营社区鹏润
家园雅苑北侧停车场。晴天时，掉落的花瓣叶
片黏在车体上，十分不好清理。刮风下雨时，枝
干剐蹭车体，十分危险。

经过菜户营社区与天伦北里社区工作人员
实地查看，沟通讨论，很快确定了修剪方案。随
后，菜户营社区、天伦北里社区工作人员，天伦
物业和鹏润家园物业工作人员对“跨界”的树枝
进行了修剪和清理。

修剪过程中，天伦物业工作人员严格按照
操作规程，利用专业工具对树枝进行修剪、清
理；鹏润家园物业保洁人员集中将修剪下的树
枝清运，保证行人、车辆的安全通行。经过修
剪，杂乱的树枝被清理干净，不仅消除了安全隐
患，也营造了舒适的宜居环境。

看到树枝被修剪整齐，来往居民纷纷竖起
大拇指，“这下好多了，我们停车的时候也不用
担心存在安全隐患了。两个社区携手为我们居
民做了一件大好事！”

枝叶“跨界”
社区联手修剪

本报讯（通讯员 王建伟）“暑假正愁带
孩子去哪儿，没想到一下楼就有这么多游戏
和小礼品，社区组织的活动真是太好了。”家
住西罗园街道角门东里三社区的章女士说
道。近日，角门东里三社区开展了“美丽社
区·见‘圾’行事”垃圾分类主题宣传活动。
此次活动打破以往枯燥的知识讲座模式，采
取趣味游戏互动的方式进行。

可回收垃圾需要注重循环使用，有害垃
圾一定认真辨别！其他垃圾千万不能乱丢。

“旧书，报纸属于什么垃圾？”“过期药品属于
什么垃圾？”通过现场游戏环节，小朋友们带
动家人踊跃参与，在愉快的氛围中将垃圾分
类的理念深入人心。街道综合行政执法队和
垃圾分类志愿者发放垃圾分类宣传材料，邀
请居民共同践行垃圾分类。

通过开展此次垃圾分类活动，社区居民
真切感受到了垃圾分类的重要性。居民们
纷纷表示将从自身做起，从点滴做起，积极
行动，建设文明城市、美好社区。

趣味分类 让垃圾变废为宝

新闻多一点 西罗园街道

携手青少年开展暑期实践活动携手青少年开展暑期实践活动

红领巾红领巾守护守护生态绿生态绿

本报讯 近日，宛平街道各社区广泛开展
青少年助力垃圾分类志愿活动，不断丰富青少
年的暑假生活和社会实践经历。

晓月苑社区邀请垃圾分类基层讲师深入
浅出地向孩子们讲解垃圾分类的基本知识，帮
助他们了解垃圾分类的意义和重要性，并通过

“垃圾分类大转盘”游戏互动问答的方式，让孩
子们在轻松愉快的氛围中学习垃圾分类的方
法和技巧。活动结束后，小朋友们戴上志愿者
袖标，手持垃圾袋、长钳、扫把等工具，在社区

工作人员的带领下来到户外，清理沿街绿化
带白色垃圾、烟头等等，最后把捡到的垃圾
进行分类投放。

城南社区在活动中设置了互动问答
和模拟分类小游戏环节，孩子们听得津津
有味，不时举手提问，现场气氛活跃而热
烈。“垃圾共分为四类，不同的垃圾对应不
同颜色的垃圾桶，我们不论是在学校还是
在家都要做好分类”“垃圾不能乱扔，随地扔

垃圾会破坏环境”“垃圾分类是每个人应该做
的，如果不分类会浪费资源”“希望乱扔烟头
的人改掉坏习惯，这样环卫工人就不用这么
辛苦地扫地了”……

沸城社区的小朋友们不仅认真学习垃圾分
类知识，更将知识转化为实践。青少年们在这
个暑期化身“小小环保志愿者”穿梭在社区的每
个角落，为居民发放垃圾分类宣传材料，在垃圾
桶旁边详细讲解了什么是垃圾分类、不同垃圾
应该如何处理，同时在小区楼道、绿化带捡拾白
色垃圾并拍摄了具有教育意义的宣传视频，扩
大活动宣传影响力。

街道将结合实际、因地制宜，组织开展形
式多样的垃圾分类志愿服务和宣传活动，发挥
志愿者示范引领作用，推动群众习惯养成和文
明素质提高，助力生态文明建设。

环保我先行环保我先行宛平街道

我为群众办实事 接诉即办

本报讯（通讯员 李丹 马静宇）“以前电瓶
车充电时，遇到下大雨，车子就被雨水淋，充电
接口处还存在触电的安全隐患；太阳一暴晒，车
子也容易被晒坏。自从社区为我们修建了这个
遮阳棚后，我们就可以放心地在这充电了，太感
谢你们了！”北宫镇二七车辆厂社区刘女士高兴
地说。

“咱们小区这个充电桩是露天的，如果遇到
下大雨这种天气，多危险啊，赶紧加个棚子吧。”
2023年 8月，社区为方便居民，满足居民的充电
需求，在小区23楼北侧、32楼楼前安装了露天充
电桩。虽然能够满足日常充电需求，但由于这
些充电桩没有遮阳棚保护，在下大雨、太阳暴晒
等恶劣天气下，充电器易跑电、线路易被晒老
化。随着雨季的到来，居民担心露天充电存在
安全隐患，对于建设电动车车棚的需求日益迫
切，社区也接到居民反映加装车棚的需求。

为满足居民的充电需求，社区决定用党组织
活动经费，通过党建协调会，多次与物业沟通，并
与相关科室协商，在进行民意调查、施工单位多
次丈量尺寸、确定建材等方案后，正式在23楼北
侧、32楼楼前开展遮阳棚的安装工作。在安装遮
阳棚打桩的过程中，有两棵香椿树阻碍了安装，
社区干部多次到现场进行协调解决，同时与安装
公司沟通协商修改方案，确保安装工作顺利进
行、尽快完工。

遮阳棚建好后，大家纷纷表示，“以后电动
车充电时，再不用担心暴雨或暴晒，把电瓶损坏
了。而且棚顶还能遮挡树脂和鸟屎，出门前也
不用费劲擦车后才能骑车了。”

小小遮阳棚
挡了风雨 暖了人心

北宫镇

花乡街道

本报讯（通讯员 王嘉明）“本来门口的道路
就窄，通行就不便，现在还出现私搭乱建，道路
更不好走了。”近日，新村街道桥一社区葛村西
里 3号楼门前出现违建施工，3号楼居民发现后
联系社区，希望社区帮助处理违建问题。

接到诉求后，社区书记高度重视，社区工作
人员当天进行现场核实，发现有小区居民正进
行违建建设，当即对居民进行劝阻，并讲解相关
法律法规。然而居民不仅没有进行任何整改，
反而在工作人员走后继续进行违建施工。与此
同时，工作人员及时对小区其他居民的不满情
绪进行安抚，防止问题激化。

面对这一紧迫情况，社区书记迅速行动起
来，一方面向上级部门汇报，另一方面联系街
道执法队和物业管理公司，请求支援。各部门
积极响应，迅速形成合力，依法对违建施工进
行处理。同时，为了加强居民的法律意识，执
法队还在小区内开展了违建相关法律法规的
宣传教育活动，并定期进行巡逻检查，以预防
违规行为出现。

在此基础上，物业管理公司对小区进行了
全面巡查，根据规划，将对违建地点进行合理改
造，减少违规搭建的隐患。

此次制止违建施工工作卓有成效，赢得了
社区居民的一致好评。“没想到一个电话，就解
决了我们一桩心事，真是让我们感到非常满
意。”小区居民张女士开心地说道。

居民出行受阻
多部门协同处理违建

新村街道
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餐饮行业专项检查 保护居民舌尖上的安全

本报讯（通讯员 仉佳艺）连日来，花乡街
道综合行政执法队对辖区内重点餐饮场所开
展专项检查，重点围绕垃圾分类情况、燃气设
备使用维护情况等进行检查，做到宣传教育
到位、检查覆盖到位、隐患排查到位。

执法队员详细检查了餐馆内垃圾投放容
器、桶身分类标识、桶身清洁情况等，针对现
场发现的问题要求及时整改。同时向从业人

员宣传垃圾分类知识，要求从业人员按规定
分类设置垃圾桶、及时清运垃圾、确保垃圾桶
干净整洁，并要求其引导就餐人员积极参与
垃圾分类工作，强化公共环保意识。

餐饮场所的燃气安全、禁烟标识、一次性
餐具使用情况等也是此次检查的重点。执法
队员详细检查了餐馆、食堂的燃气设施、用气
环境、安防设施等，要求责任人定期检查燃气

管道安全，及时更换老旧设备，完善安全措
施，预防事故发生。同时督促餐饮服务经营
单位在醒目位置张贴或摆放禁烟标识，坚决
杜绝室内违规吸烟行为。

花乡街道将持续推进辖区餐饮企业安全
监管，针对餐饮企业经营过程中薄弱环节和
突出问题，不断提升餐饮企业管理水平，守护
群众生命财产安全。

执法人员在重点餐饮场所开展检查执法人员在重点餐饮场所开展检查。。

宛平街道的孩子们沿街清理垃圾宛平街道的孩子们沿街清理垃圾。。


