
东铁匠营街道成寿寺街道 调解化矛盾 和谐筑邻里
本报讯（通讯员 郭瑄）近日，家住分钟寺平

房区居民陈先生焦急地向社区反映其家中墙面
出现大面积潮湿问题，严重影响正常生活，并怀
疑是其邻居张女士一家用水过程中导致，希望
社区出面帮忙解决。

接到这一反映后，成寿寺街道高度重视，四
方景园社区联合成寿寺街道司法所、成寿寺派
出所一起迅速行动。首先对反映的情况进行实

地探访，并多次上门与双方沟通，了解具体细
节。街道工作人员走访中发现陈先生和张女士
一家共用一堵墙，因为墙面受损的问题争执不
休。为了尽快化解矛盾，不让矛盾“越积越深”，
工作人员最终决定对双方进行调解。

调解过程中，成寿寺街道司法所所长王娟及
调解员充分发挥了专业调解技能，耐心引导双方
进行沟通，从邻里和谐、相互理解的角度出发，依

法、依理、依情耐心地调解和劝说。通过调解，双
方认识到问题的复杂性，尤其是潮湿问题的成因
不仅仅局限于一方的用水行为所致。经过长达
三个小时的调解，最终双方达成了共识，首先张
女士同意在条件允许的情况下，对公用墙进行必
要的防水处理，以减少潮湿现象的进一步恶化；
其次，双方同意保持良好的沟通，及时反馈问题，
共同维护居住环境。

我为群众办实事

1. 成寿寺街道，钟萃路与成寿寺中路
交叉路口向北 20 米，钟萃路东侧，积存垃
圾、机动车乱停放。

2.方庄街道，星三区23号楼北侧路，积
存垃圾。

3. 六里桥街道，万丰路与靛厂路交叉
路口向西 40 米，靛厂路南侧，玥乐艺术团
北侧5米，积存垃圾。

4. 卢沟桥街道，大屯村大件垃圾存放
点积存大量垃圾。

城市环境曝光通报

垃圾分类玩着学 趣味游戏长知识

本报讯 8月 27日,大红门街道光彩路社
区新时代文明实践站携手多家共建单位，成
功举办了一场社区服务活动。此次活动不仅
延续了以往义诊、理发等丰富多样的服务项
目，还将垃圾分类宣传融入趣味小游戏中，众
多居民踊跃参与，环保理念悄然“生根发芽”。

“投放垃圾包”小游戏成为活动现场最
受欢迎的项目之一。这个游戏和投篮差不
多，居民们在离桶一米远的地方排好队，先
辨别垃圾包的类别，再将其投向对应的垃圾
桶，最后按投中的数量兑换垃圾袋、洗衣液
等礼物。在这个过程中，小朋友和大人们不
仅体验到了游戏的乐趣，还加深了对垃圾分
类知识的理解，居民们纷纷表示：“大人和小
朋友都玩得很开心，活动既有趣又有意义，

以后大家在日常生活中肯定也会自觉地进
行垃圾分类。”

户外项目如火如荼，社区活动室内也坐
满了观众，大家一起观看垃圾分类科普短
片。短片生动形象地展示了厨余垃圾经过氧
化发酵及深加工后，如何神奇地转变为土壤
调理剂，让大人和孩子们都对分类后垃圾的
去向和用途有所了解。

近日，卢沟桥街道假日风景社区积极组
织辖区居民和小朋友携手消防中队开展了一
场富有意义的垃圾分类志愿服务活动。此次
活动旨在提高社区居民对垃圾分类的认识，
培养小朋友们的环保意识和志愿服务精神，
为打造清洁、美丽的社区环境贡献力量。社
区工作人员提前策划活动方案，通过社区公

告栏、微信群等渠道广泛宣传，居民和小朋友
共36人参加。

活动中，社区工作人员为居民和小朋友们
发放垃圾分类宣传彩页，并告知大家垃圾分类
的重要性。为了让居民和小朋友们更好地掌握
垃圾分类方法，活动设置了垃圾分类实践环
节。志愿者们带领居民和小朋友们来到社区垃
圾桶站，现场指导他们如何正确投放垃圾，通过
实践加深了对垃圾分类的认识。

“我学到了很多垃圾分类知识，会把学到的
知识带回家，和家人一起参与垃圾分类。”通过
此次活动，社区居民对垃圾分类的重要性有了
更深刻的认识，了解了垃圾分类的方法和技
巧。居民们纷纷表示，今后将更加积极地参与
垃圾分类，为保护环境贡献自己的一份力量。

供热管网提升改造工程“升温”居民幸福
本报讯（通讯员 罗红）供暖是民生大事，关

系群众冷暖，体现民生温度。和义街道城管办
高度重视供热工作，督促辖区供暖单位全面开
展供热系统体检工作，有序推进供热管网提升
工作，为居民温暖过冬做好服务保障。

2023年供暖季，极寒天气频发，部分居民家
中出现了暖气不热、屋内温度不达标的情况。
为充分排查供热系统安全隐患，供暖季结束后，
供暖单位以“找问题、查隐患、理思路、定措施”为
原则，对供热管网系统进行了全面体检和提升
改造。据了解，本次改造工程于4月开工，预计8
月完工，现阶段已改造二次管线169米，楼内管
线1190米，改造涉及供暖面积约3794平方米。

在供热管网的改造过程中，工人们攻克了
一块块“硬骨头”。为了对原管线的土建进行拆
除，工人们要在有限空间里进行拆除隔墙、挖洞
等难度极高的作业。另外，改造工程还需要在
多户居民家中同时施工，施工前需要多次反复
沟通，确保改造时家中留人，并对锈蚀严重的设
施和管线进行彻底清理、更换和连接。最终，经
过一系列的改造，供热采暖系统运行效率将会
得到提升，让小区不再“畏寒”。

此外，为了让周边居民免受施工噪声影响，
供暖单位施工时严格执行施工作业时间，科学安
排施工计划，优化施工流程，坚持高标准、高质量
推进工程建设进度，确保工程安全、按期完成。

为确保供暖季保障措施完善，供暖单位还
对供热管网进行了全面体检，并根据上个供暖
季的经验提前研判易发生漏水点位，全力做好
供热工程物资的供应工作，打“有准备之仗”。

为进一步畅通群众诉求渠道，及时解决群
众供暖季各类诉求问题，2023年 11月，和义街
道城管办设计并印制了 2.6万张供暖便民服务

“暖心卡”，并通过“敲门行动”等方式发放至了
辖区居民手中。供暖是事关千家万户的“大事
儿”，是重要的民生工程、民心工程。和义街道
将继续全力以赴打好供暖“保卫战”，以实际行
动为居民送上一份实实在在的“温暖”，更好保
障市民温暖过冬。

未诉先办

本报讯（通讯员 张凯霖）“小公园怎么来了
这么多马蜂？”8月14日下午，刘家窑第三社区书
记带领网格员巡查到南三环中路 15号院时，发
现小区健身公园内有数只马蜂出没。为防止居
民被蜇伤，大家分头观察、四处寻找，终于在小
区两个出入口之间，南三环步行道旁边的大树
上发现了安全隐患——一个巨大的马蜂窝。

社区第一时间将此情况上报街道平安建设办
公室，工作人员迅速赶到现场处置。此时，大树顶
端的马蜂窝已有排球大小，许多马蜂正在蜂窝旁
聚集，还有数十只马蜂不停地飞来飞去。工作人
员当即联系区消防救援支队进行紧急处理，以免
在晚高峰人流密集时误伤周围路过的居民。

10分钟后，消防队员到达现场，迅速在三环
步道和过街天桥处拉起警戒线，社区工作人员从
旁疏散劝导居民。完成准备工作后，一位身穿专
用防蜂服的消防员，携带杀虫剂、喷火设备、加长
杆等工具，缓慢地靠近马蜂窝，先使用喷火设备
和水枪对马蜂进行喷射，让外部聚集的马蜂失去
飞行能力，随后用事先准备好的袋子迅速将马蜂
窝整个端下，扎带密封。为防止尚未回巢的余蜂
再次筑巢，消防员用杀虫剂驱散剩余的马蜂。

从消防队 5 点接警到马蜂窝 6 点顺利被
“端”，仅用1小时，此时晚高峰即将来临，大家悬
着的心终于落地。

马蜂窝“违章”搭建
社区消防联手解决
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和义街道

未诉先办

从速修剪树枝 消除安全隐患
本报讯（通讯员 史莉）“这些树枝长得已经

压到了电线，有些枯枝也经常掉落，存在一定的
安全隐患，今天街道将这些长的树枝修剪了，我
们也不用担心折断的树枝掉落砸伤人了，更不用
担心树枝伸进窗户了。”南苑街道槐房社区大红
门工区居民看到被修剪掉的树枝高兴地说道。

每年的夏秋季是暴雨高发季节，而辖区各
类绿化树长势喜人，遇到强对流天气后容易折
断或倾倒，存在较大安全隐患。为全面消除这
一安全隐患，南苑街道结合“我为群众办实事”
实践活动，对辖区17个社区（村）的绿化树进行

了全面摸排，安排专业作业公司对存在隐患的
树枝进行修剪和清理，累计修剪清理了97棵危
树，清理面积达3000平方米，清运残枝25车。

在位于南苑街道的大红门工区宿舍家属院
内，有3棵高约20米的杨树，由于树冠大面积枯
死，遇到大风降雨天气，随时都有树杈掉落的危
险，并且一些树枝与电线缠绕，存在严重安全隐
患，居民对此普遍表示担忧。修剪清理树枝，尽
快消除安全隐患，迫在眉睫。南苑街道急居民所
急，迅速行动，与相关单位现场会商，发现大红门
工区紧邻铁路及高压线路，树木距离周边房屋最

近的不足1米，作业空间窄小，导致车辆作业困难
重重。最终，街道决定聘请具备高空作业资质的
专业团队对枯树进行评估并完成砍伐作业。

同是在槐房社区，南苑街道对炮兵营平房区
南侧的2棵危险槐树进行了合理砍伐，第一时间
将修剪下的枯枝及时清运处理，消除了居民家门
口的安全隐患，营造了干净整洁清爽的环境。

南苑街道将坚持党建引领，推进“接诉即
办”向“未诉先办”转变，架起为群众办事的桥梁
和纽带，实实在在地解决群众诉求，用心用情用
力解决辖区群众急难愁盼问题。

南苑街道

本报讯（通讯员 王嘉明）“打扰了我们好长
时间的噪声终于结束了”“这下终于可以睡个安
稳觉了”。近日，在新村街道三环新城第二社区
内发生的一个小小变化，让居民们感受到了实
实在在的好处。

位于三环新城第二社区的紫光园，为该社
区内一家备受喜爱的老字号餐饮企业，因其独
特美味的食物和优质服务而广受好评。然而，
其夜间的货物配送活动所产生的噪声问题，长
期以来一直困扰着周边的居民。

为了解决这个难题，社区工作人员积极行
动起来，多次与饭店进行了沟通协调。起初，饭
店管理层也尝试通过夜间监督和提醒送货工人
减少噪声的方式解决问题，但由于人员流动性
大及管理难度高，效果并不理想。

之后，社区多次联系街道城管队、北京懋源
房屋开发有限公司负责人与紫光园玉泉营店负
责人进行沟通，希望改变配送方式。然而改变
过程中有诸多难题，首先是五环路以内道路在6
时至 23时禁止载货汽车通行，直接限制了配送
时间。其次紫光园总部的配送车辆需要在22时
前先行配送位于商场内的门店，长久以来配送
线路已固定，这就限制了先行配送该店的措
施。最后，还要考虑到改变配送时间可能对饭
店的经营造成影响，因此急需寻找一个双方都
能接受的解决方案。

面对这一难题，街道再次介入，进行协调。
紫光园也迅速启动内部协商机制，与物流公司
进行了多轮沟通。经过不懈努力，紫光园最终
成功调整了其配送时间，并采用了更小型的配
送车辆。这些举措有效地降低了夜间噪声水
平，极大地改善了居民的睡眠质量，赢得了广大
居民的高度赞扬。

协调夜间配送时间
守护居民宁静生活

新村街道

接诉即办

社区工作人员为居民和小朋友们发放垃圾分类宣传彩页社区工作人员为居民和小朋友们发放垃圾分类宣传彩页。。

工作人员使用喷火设备对马蜂进行喷射工作人员使用喷火设备对马蜂进行喷射。。


