
● 截至今年9月，北宫镇、方庄街道等街镇的9家区域养老服务中心已完成建设。

已备案运营养老机构51家，社区养老服务驿站101家，养老家庭照护床位860张

● 今年将完成11个区域街镇养老服务中心建设，发展培育养老助餐点

228个，实现26个街镇全覆盖，服务超过329个社区（村）

国庆假期，北京园博园内灯火灿
烂、戏曲悠扬，吸引了众多外国友人前
来沉浸式体验中国文化。（详见06版）
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优化营商环境

助推高质量发展

本报讯（记者 赵自谦）“咱们在朗诵时，吐
字要清晰、发音要准确，同时理解朗诵内容，把
情感通过声音表达出来……”一堂朗诵公益课
上，授课老师正深入浅出地讲解朗诵的基本技
巧，而台下的“银发学子”们则跟随着老师的教
学节奏，认真练习发音技巧、情感酝酿和肢体
动作。课堂气氛既活跃又有序。

这是发生在丰台区民政局养老服务指导
中心老年示范学堂（以下简称“老年学堂”）中
的一幕，台下的“银发学子”不仅有来自周边社
区的居民，还有从其他区慕名而来的学员，其
中年龄最大的老人 65岁。在老年学堂，他们不
仅可以学习书法、国画、手机摄影、二胡、声乐、
古筝、朗诵、民族舞等多种课程，还有丰富多彩
的健康讲座和妙趣横生的老年人手工派对可
以参加。

据介绍，老年学堂于今年 9月正式开学，仅
一周的时间就有一百多位老年人咨询报名，周
边十余个社区的五十多位老年人参加了学习。

“在老年学堂不仅能学到知识和表演，还
会组织节目录制和展演，给我们一个表演的舞
台，大家都特别积极，一堂课也不愿意缺席。”
学习民族舞的王阿姨笑道。而这里的工作人
员也表示，老年学堂主要是为老年人创造一个
优质的学习和交流环境，关注他们的兴趣、社
交以及精神生活，让老年人老有所乐、老有所

学、老有所为。
在丰台，像老年学堂这样专为老年人服务

的机构正不断增加。丰台区不断探索养老服务
的新路径，从照料、饮食、就医等多方面多元化
构建完善的养老服务体系，让老年人的“养老”
加速向“享老”转变。随着丰台区全力建设老年
友好型城市，越来越多的养老服务出现在老年
人身边——社区内外，价格实惠、味道可口的老
年食堂逐渐多了起来，对行动不便的老年人还
特别提供上门送餐服务，就近解决老年人就餐
不便问题；公共场所内外，适老化设施逐步增
加，安全扶手、无障碍坡道、公共轮椅等设施让
老年人出行的安全与便利得到保障；区域养老
服务中心的调度监管平台上，养老驿站、养老机
构、养老助餐点被一一标注，数据实时刷新，养
老服务开展情况一目了然。值得一提的是，丰

台区创新开展“百岁老人幸福工程”，以“为百岁
老人提供个性化为老服务”为基础，围绕百岁老
人的实际需求，为全区百余位 99岁以上老人建
立服务档案，及时跟进老人健康状态及个性化
需求。同时，还记录讲述这些老人的百年人生，
向全社会宣传弘扬老一辈的优秀事迹。

在上半年发布的《丰台区 2024 年重要民
生实事项目》中，持续健全养老服务保障体
系、大力发展养老助餐服务体系均居前列。
丰台区持续完善三级养老服务网络，试点建
设街镇养老服务中心，推进老年福利中心开
业运营，做好“百岁老人幸福工程”。截至今
年 9 月，北宫镇、方庄街道、南苑街道、西罗园
街道、卢沟桥街道、青塔街道、长辛店街道、
六里桥街道、和义街道共 9 家区域养老服务
中心已完成建设。已备案运营养老机构 51

家，社区养老服务驿站 101 家，养老家庭照护
床位 860张。预计今年将完成 11个区域街镇
养老服务中心建设，发展培育养老助餐点
228 个，实现 26 个街镇全覆盖，服务超过 329
个社区（村）。

记者从区民政局了解到，接下来丰台区还
将持续打造街镇区域养老服务中心，预计于
2025年实现全区 26个街镇全覆盖。充分发挥
街镇区域养老服务中心统筹作用，调动区域养
老服务单位的资源，将专业服务向居家和社区
延伸，让幸福养老在家门口落地；不断完善养
老助餐服务体系，因地制宜，发展建设具有区
域特色、符合老年人就餐需求的养老助餐点，
并加强养老助餐宣传工作，合力支持社会参与
发展；稳步推进无障碍环境建设，完善居家适
老化改造支持政策，逐步构建丰台区居家适老
化改造服务单位库，充分利用区、街镇养老服
务资源打造居家适老化改造公共样板间；探索
建立区域养老服务品牌，打造“一个街镇一个
品牌”的街镇养老品牌体系。

让每位老年人都能拥有幸福晚年，既是
“家事”，又是“城事”。丰台区养老事业的持续
发展，不仅让“养老”变“享老”，更是健全人口
发展支持和服务体系，深化“老老人”服务保障
改革，打造“幸福之城”的生动缩影。

（详见05版）

丰台区完善养老服务体系 探索城市养老新路径

为“银发族”托起幸福晚年

本报讯 2024 中国-东盟
农产品服务贸易洽谈会暨第
二届新发地农产品博览会于
10月 11日在北京新发地农产
品博览中心开幕。本届博览
会由中国-东盟中心和北京新
发地农产品批发市场联合主
办，以“创新发展、融合共享”
为主题。整个活动将持续到
10月 13日，10月 12日至 10月
13日为公众开放日。

活动将按照“1+2”的模
式，举办 1场开幕式、2场专业
论坛，同时开展新发地与东盟
各国农产品服务贸易主题展、
国内各省（自治区、直辖市）产
品展示对接活动。

其间，9 个东盟国家、200
余家农产品领域商协会和代
表企业、超 1000个品类的农产
品将集中亮相博览会，举办展
览展示、洽谈推介、成果发布、
服务贸易签约等十余项活动。

此次博览会，首次聚集东
盟国家 300多种特色农产品，
让首都消费者一次性饱览东
南亚品种丰富、风味奇特的果
品及美味。
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本报讯（记者 林瑶 原梓峰）持续打造优
渥的营商环境，政府和职能部门要做到从管理
型向服务型转变，也就是眼到、心到、手到。眼
到，扎根一线，找到营商环境“堵点”；心到，靠
前服务，从“人找政策”转向“政策引人”，降低
企业群众和政策条文之间的“温差”；手到，优
化营商环境既要从大处着眼，更要从小事入
手，实干为要。

窗口是服务经营主体的最前沿，是营商环
境建设的“最后一公里”。丰台区税务局第一税
务所办税服务厅，有超过 5000平方米的占地面
积和 95个（含 5个社保专窗）对外服务窗口，承

接了丰台区内 13.85万户企业和 31万自然人的
涉税需求，日常日均人流量 1000余人次、窗均业
务办理 10余户次，大征期等办税高峰期日均人
流量达 2000人次、窗均业务办理超 20户次。

营商环境好不好，企业最有发言权。在丰
台区总部基地办公的王先生刚刚在大厅办理完
公司申报纳税业务：“咱们的工作人员真的非常
专业，不仅业务办得快，还为我讲解了近期出台
的相关政策，以及对未来公司经营层面可能会
遇到的问题也做了提示。就一句话，来这里办
事儿，我放心！”

丰台区税务局升级打造“微蓝+服务专区”，

包括微蓝办税专区、“微蓝+”分诊台、咨询导税
台以及网上自助办税区四个点位。微蓝办税专
区整合特殊业务，让简单业务快速办成，为“急
难愁盼”业务进行兜底。“微蓝+”分诊台由业务
骨干轮流值守，以“分诊研判+呼叫办理”的模
式，快速响应呼叫专业团队办理业务。咨询导
税台负责大厅咨询辅导、分流引导等工作，每天
安排专人值守。网上自助办税区配备 20台外网
电脑，均安装日常办税缴费必用客户端以及数
据传输下载App，由税务干部为纳税人提供耐心
详细的网上办税辅导。

（下转04版）

大处着眼 小事入手 实干为要

丰台区紧盯服务小窗口 优化营商大环境

10月10日上午，丰台区云岗街道南一社区的13对老人携手走过“幸福花门”共庆金婚、钻石婚。老人中最年长的达92岁高龄，婚龄最长的已有
64年，动情诠释“执子之手，与子偕老”的中国浪漫。特约记者 刘平 摄

1313对老人同庆金婚对老人同庆金婚

图说丰台好人
近年来，丰台区持续开展“丰台好

人”榜样选树。为将模范力量带到每
一个人身边，即日起，《丰台时报》推
出“图说丰台好人”栏目，为“丰台好
人”绘出闪光群像。 （详见03版）

“丰台好人”白淑梅（右二）。


