
优化营商环境

助推高质量发展
（上接01版）
记者在现场了解到，丰台区税务局

创新打造“丰云智税中心”，打破了原有
“前厅”“后台”壁垒，促进办税队伍、业
务、服务三领域“高效融合”，实现前后台
办税流程不脱节、业务知识常更新、服务
标准双统一，进一步优化纳税人的办税
体验感。在办税人工窗口旁增设外网自
助办税电脑，解决纳税人缴费人办理窗
口业务时，因需使用电子税务局等软件，
而在窗口和自助办税区“来回跑路”的问
题，打通便民办税“最后一米”。

丰台区税务局相关负责人介绍：“除
此之外，我们还推出业务受理一次性告知
书和税企连心卡，进一步缩短办税时间、
精准承接返厅业务。未来，我们将聚焦纳
税人缴费人的‘急难愁盼’问题，积极探索
主动治理的工作新模式，为企业群众提供
更加高效、便捷、暖心的办税缴费服务，全
力营造更加优质的税收营商环境。”
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● 丰台区税务局第一税务所办税服务

厅，有超过 5000平方米的占地面积和

95个（含5个社保专窗）对外服务窗口，承

接了丰台区内13.85万户企业和31万

自然人的涉税需求

● 日常日均人流量1000余人次、窗均

业务办理10余户次，大征期等办税高峰

期日均人流量达2000人次、窗均业务办

理超20户次
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业务可以外包
安全责任不能外包

典型案例：北京某商贸有限公司
案件回顾：2024年4月24日，北京市丰

台区应急管理局执法人员，根据相关线索
对北京某商贸有限公司进行核查，发现该
单位与承包单位签订的承包合同中未详细
明确各自的安全生产管理职责。

处理结果：以上行为违反了《中华人民
共和国安全生产法》第四十九条第二款的
规定。北京市丰台区应急管理局依据《中
华人民共和国安全生产法》第一百零三条
第二款的规定，依法对该单位作出罚款 1
万元的行政处罚，并对其直接负责的主管
人员作出罚款1000元的行政处罚。

法条链接
《中华人民共和国安全生产法》第四十

九条第二款 生产经营项目、场所发包或者
出租给其他单位的，生产经营单位应当与
承包单位、承租单位签订专门的安全生产
管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约
定各自的安全生产管理职责；生产经营单
位对承包单位、承租单位的安全生产工作
统一协调、管理，定期进行安全检查，发现
安全问题的，应当及时督促整改。

第一百零三条第二款 生产经营单位
未与承包单位、承租单位签订专门的安全
生产管理协议或者未在承包合同、租赁合
同中明确各自的安全生产管理职责，或者
未对承包单位、承租单位的安全生产统一
协调、管理的，责令限期改正，处五万元以
下的罚款，对其直接负责的主管人员和其
他直接责任人员处一万元以下的罚款；逾
期未改正的，责令停产停业整顿。

重大事故隐患
《工贸企业重大事故隐患判定标准》

（中华人民共和国应急管理部令第10号）
第三条 工贸企业有下列情况之一的，应判
定为重大事故隐患：

未对承包单位、承租单位的安全生产
工作统一协调、管理，或者未定期进行安全
检查的：

判定情形：
（1）生产经营项目、场所发包或者出租

给其他单位的，企业未与承包单位、承租单
位签订专门的安全生产管理协议，或者未
在承包合同、承租合同中约定各自的安全
生产管理职责。

（2）生产经营项目、场所发包或者出租
给其他单位的，企业与承包单位、承租单位
签订的安全生产管理协议、承包合同、承租
合同中，免除或者转嫁企业安全生产工作
统一协调、管理义务。

（3）生产经营项目、场所发包或者出租
给其他单位的，企业未按照安全生产规章
制度或者协议、合同中的要求，定期对承包
单位、承租单位进行安全检查，或者发现安
全问题未督促整改。

本报讯（通讯员 郑一烁）近日，
一辆满载故事宣讲、歌唱教学、健康
义诊、反诈宣传等项目于一身的“文
明实践大篷车”开进六里桥街道，为
辖区居民带来一场集文化、健康、服
务于一体的“文明盛宴”。

用“小故事”讲述“大情怀”，以
“好榜样”引领“好风气”。来自西局
欣园社区的“丰台好人”林素爱以《我
们社区的好人好事》为题，分享社区
故事，生动诠释了身边好人的人格魅
力和精神力量，赢得了现场观众的热
烈掌声。

“通过这次活动，不仅对好人精
神有了更深刻的理解，也坚定了自己
在生活中践行善行、传递正能量的决
心。”大家纷纷表示会将“丰台好人”
精神传承下去。

“身体保持放松，注意吸气方式、
口型和咬字。”在“歌韵课堂”上，声乐老
师带领大家掌握呼吸方式、发声技巧，
并讲授乐理知识，台下的学员们专注
聆听着，沉浸在学习的氛围中。在西
局欣园社区新时代文明实践站，大家
跟随声乐老师学唱《歌唱祖国》。

为把每一个音都发准确，大家不
断跟随老师练习，歌声时而激昂、时
而婉转，课堂氛围轻松活泼，欢笑声
与歌声此起彼伏，大家用自己的方式
表达对祖国的真挚感情。

与此同时，“文明实践大篷车”也
开进八一厂社区，为居民群众提供法
律咨询、健康义诊、旅游咨询、免费磨
刀、旧锅置换等一系列便民服务及农
特产品售卖。

现场，各摊位热闹非凡，吸引众多居民驻
足，大家积极参与、体验、咨询各类服务项目，实
现了居民群众需求和便民服务的“双向奔赴”。
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本报讯 10月7日，在国庆假期最后一天的
傍晚 6时，丰台区救助管理站的一项紧急救助
任务准时展开，通过精准信息发布与系统联动，
帮助救助对象在24小时找到了家，上演了一幕
温情的寻亲故事。

据了解，当晚丰台区大红门派出所民警接
到了一个不寻常的求助，一名疑似智力残疾的
男子露宿于光彩路附近的公厕旁，衣衫褴褛，面
露疲态。民警反馈到救助管理站后，救助管理
站工作人员立刻展开了紧急救助工作，试图通
过沟通来了解他的背景，然而他反应迟钝，支支
吾吾，听不清他说什么。于是救助管理站启动
了一系列身份核查措施，包括人脸比对、指纹采
集、DNA比对等，但遗憾的是，所有尝试都未能
找到有效信息。救助管理站并没有放弃，而是
立即开启了寻亲工作。

面对一个没有明确身份信息的受助对象，
救助管理站采取了救助行动。工作人员首先在
全国救助寻亲网发布寻亲公告，接着他们利用
今日头条这一信息传播平台，针对受助人的露

宿地点及周边进行精准推送。同时，救助管理
站的工作人员，对受助人进行了全面的生活照
护，包括洗澡、更换干净的衣服、提供食物和舒
适的床铺，这些细致入微的关怀有助于受助人
精神状态的迅速改善，从而为进一步的信息采
集和寻亲工作奠定基础。

在受助人员精神状态有所好转之后，救助
工作人员又一次尝试与其沟通，并捕捉到了一
些关键信息，尽管这些信息非常模糊——他似
乎在自称为潘建国（音），声称有个儿子叫潘仁
（音）。救助管理站没有忽略这丝毫的线索，而
是将这些模糊信息再次发布到网络上，并请求
今日头条的协助。没想到正是这一关键步骤，
触发了寻亲线索的汇聚。就在寻找信息发布的
第二天下午，10月8日4时许，今日头条的工作
人员带来了关键性的反馈。在湖北黄冈，一名
老人多年前走失，联系人提供的信息与寻亲信
息高度吻合。救助管理站迅速采取行动，主动
联系，并最终确认受助人正是那位多年未能归
家的潘建国。

这是一份迟来的团聚——潘建国的儿子潘
仁得知消息后情绪十分激动，他长时间无法置
信自己父亲在走失多年后竟能被找到，消息背
后的辛酸与喜悦交织在一起。当天晚上 6时，
潘仁委托在京亲属来救助管理站接领潘建国，
从救助到寻亲成功，仅用时24小时。团聚的画
面感人至深，这份迟来的温情不仅温暖了潘建
国的心，也让在场的所有人深受触动。

这一救助案例不仅仅是一个成功的寻亲故
事，更展示了救助管理站工作人员的不离不弃
与悉心关怀，展现了当代社会救助体系的温暖
与高效。从救助到信息联动再到团圆，每一步
都精心策划、严谨实施，尤其是救助管理站对受
助人的细心照料，为寻亲成功提供了必要条
件。社会公众平台的积极反馈与配合，展现了
信息时代下力量的汇集。

对潘建国和他的家人来说，这是一次特殊
的重逢，对他和其他类似情况的受助人士而言，
也是救助管理站有力的承诺。

（丰台区民政局）

丰台区救助管理站成功帮助一名受助对象

24小时寻亲成功 父子终团聚

本报讯（记者 张馨予 通讯员 孙媛媛）近
日，丰台区社区卫生服务管理中心联合北京市
社区卫生协会家庭医生分会、北京市社区卫生
协会社区卫生文化分会共同举办了 2024年丰
台区社区卫生家庭医生优秀病例展示活动。全
区 23家社区卫生服务中心主任、业务副主任、
全科主任、家医骨干共计80余人参加。

活动中，来自8家社区卫生服务中心的精英
家庭医生代表在前期上报的 30多份优秀病例
中，经过区级评委初筛评定，脱颖而出入围现场
的展示活动。他们脸上洋溢着自信与温暖的笑
容，向与会者分享自己的宝贵经验和感人故事。

专业技能与人文关怀并重

8位家庭医生轮流上台，通过PPT形式，生
动形象地讲述了他们在日常工作中遇到的典型
病例及治疗过程。这些病例涵盖了糖尿病、脑
梗塞、房颤、儿童呼吸系统疾病、痛风、安宁疗护
等多种常见慢性病及急症处理，充分展示了家
庭医生在疾病诊断、治疗、管理以及患者健康教

育、心理支持等方面的全面能力。
方庄社区卫生服务中心医生史苗苗的案例

分享成为全场的焦点，她不仅详细阐述了如何
根据患者的具体情况制定个性化的治疗方案，
还深入剖析了患者的心理变化和生活习惯对病
情的影响。史苗苗还强调，家庭医生不仅要关
注患者的生理健康，更要关注他们的心理健康
和社会支持，通过全方位的关怀，帮助患者重拾
生活的信心与希望。

专家参与，共筑健康防线

此外，活动还特邀了安定门社区卫生服务
中心“科学健身门诊”在社区卫生服务机构的探
索与应用经验介绍、“第三届‘学以致用’诊疗指
南基层实践病例大赛”荣获二等奖的方庄社区
卫生服务中心优秀案例展示。通过生动的讲
解、详实的数据分析和患者康复过程的真实再
现，充分展示了社区卫生工作者在疾病诊断、治
疗及健康管理方面的卓越能力和人文关怀，不
仅为同行提供了宝贵的参考经验，更为推动社

区卫生服务高质量发展树立了新的标杆。
与会人员纷纷表示，此次活动内容丰富、形

式新颖，不仅拓宽了视野，更激发了大家对于社
区卫生服务工作的新思考和新动力。大家一致
认为，通过加强交流与合作，可以更有效地推动
社区卫生服务能力的提升，为居民提供更加优
质、便捷的医疗服务。

丰台区马家堡社区卫生服务中心全科医生
朱艳辉表示，深刻感受到国家医疗体制的改革，
从小病到基层、大病到医院、康复回基层，人民群
众是最大的受益者，进入老龄社会，老年人遇到
了各种急慢性疾病的困扰，给社区医生也提出了
更高的标准与要求，应该给予老年患者尤其特殊
的空巢老人更多的关注与关爱，为社区居民的健
康保驾护航。

丰台区社区卫生服务管理中心相关负责人
表示，此次活动不仅展示了家庭医生的专业能
力和服务精神，更激发了广大基层医务人员的
工作热情和社会责任感。丰台区将继续加强家
庭医生队伍建设，提升基层医疗卫生服务水平，
为居民提供更加优质、便捷、高效的医疗服务。

家庭医生优秀病例展示活动举行

社区卫生服务再添亮点
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