
成寿寺街道

本报讯（通讯员 张晨）近日，成寿寺街
道成仪路社区安馨家苑二区的居民反映，
供暖季前试水时发现自家暖气地埋管有漏
点，已漏水到楼下的邻居家，不知道该如何
解决，遂拨打 12345热线，希望街道能够提
供帮助。

接到市民诉求后，街道工作人员第一
时间联系居民，带领社区及专业人员上门
查看情况，经过仔细观察，随后制定了解决
方案。工作人员小心翼翼地掀开地面瓷
砖，仔细查找漏水点。他们凭借专业的技
能和丰富的经验，很快就找到了问题的根
源，并采取了有效的措施进行修复。同时，
社区干部安抚居民的情绪，耐心解答他们
的疑问。

经过紧张而有序的维修工作，暖气地
埋管的漏水问题得到了彻底解决。此次维
修不仅消除了供暖季前的安全隐患，还确
保了居民能够温暖地度过即将来临的寒冷
冬季。“没想到街道和社区工作人员这么快
就来解决问题，我对处置过程十分满意。”
居民高兴地说。

维修暖气地埋管
让居民过暖冬

本报讯（通讯员 李广宇）2024年的供暖
季悄然临近，看丹街道南开西里多产权、多
物业的综合性老旧小区迎来了新的挑战。

孟大姐是南开西里 20号楼的一位居
民，这几天，她家的上下水管道突然出现了
漏水情况，这可急坏了她。一个电话打到
社区，社区迅速行动，第一时间联系了物业
公司，双方迅速组成联合小组，直奔孟大姐
家而去。

在解决漏水问题的过程中，社区工作
人员凭借敏锐的洞察力，发现了孟大姐家
中供暖水管的一个潜在隐患，楼上楼下的
暖气衔接管处有着不明显的阴湿锈迹。这
一发现，立刻引起了大家的警觉。供暖管
道年久失修，弯头处、衔接处出现了细微的
裂缝。如果不及时处理，一旦供暖季到来，
试压试水期间很可能会发生管道崩裂，给
居民家中带来损失。

面对这一紧急情况，社区工作人员没有
丝毫犹豫，边处理上下水问题，边立即与供
暖公司取得联系，沟通协调维修事宜。供暖
公司接到通知后，迅速调配专业维修人员赶
到现场。他们不仅对孟大姐家的供暖管道
进行了详细检查，还对楼上楼下涉及的家庭
进行了入户查看，确保隐患无遗漏。

经过社区、物业、供暖单位的联动，上
下水管修理好了，隐患消除了，赢得了社区
居民的一致好评。与此同时，社区还以此
为例，告知居民发现类似情况，及时拨打供
暖热线，早发现早处理早消隐。

入户排查修供暖
未诉先行暖民心

看丹街道

右安门街道

本报讯（通讯员 徐玥）近日，右安门街头
的电缆箱体在悄然间“华丽变身”，曾经单调、
破损的箱体如今摇身一变成为路边的艺术风
景，收获了大批市民的点赞好评。

“今年，街道对辖区内主要大街沿街的各
类箱体进行全面摸排，发现由于常年风吹日
晒，大部分箱体出现表面老化、贴纸脱落的情
况。”右安门街道城乡管理办公室相关负责人
表示，为进一步改善城市容貌，让箱体告别往
日单调的形象，成为街头独特的亮丽风景，街
道结合天然区域优势和历史文化特色，以高
铁、右安门古城楼、凉水河为基底，同时融入

丰台元素，通过手绘艺术等方式对箱体进行
美化。这是右安门街道为全面提升辖区环境
品质，将“城市斑点”变为“城市亮点”的重要
举措。

在紧邻北京南站的开阳路和幸福路上，
绘有和谐号、复兴号的电缆箱体引得来往
市民和旅客驻足欣赏，跟以前灰突突的铁
皮箱比，真让人眼前一亮。家住东庄社区
的李先生说。蓝天白云，水清草绿，孩子们
在凉水河畔嬉戏……在凉水河两岸、福宜
街等处，一幅幅优美和谐的画面通过箱体
呈现在大众面前。让箱体与城市景观融为

一体、相得益彰，这种美化不仅仅是提升箱
体的视觉吸引力，更是将其从简单的“城市
功能箱体”转化为“高品质的城市美学象
征”。截至目前，右安门街道已完成辖区 20
余处箱体的美化工作，还有多处箱体正在
改造提升中。

箱体换箱体换新衣新衣 绘出城市绘出城市““高颜值高颜值””

福宜街箱体改造点亮街头福宜街箱体改造点亮街头。。

凉水河两岸箱体改造绘出城市凉水河两岸箱体改造绘出城市““高颜值高颜值””。。

西罗园街道 洋桥西里社区4号楼电梯更新工程开工仪式举行

多方破解老旧电梯更新难 按下民生加速键
本报讯（通讯员 张宇 实习记者 姜欢）“我

们小区的电梯已经使用了很多年，经常出现故
障，给大家的生活带来很多不便。这次电梯更
新工程，让我们看到了政府对民生的重视和关
心。我们非常支持这项工程，也期待着新电梯
能够早日安装完成，让我们的生活更加便捷、安
全。”西罗园街道洋桥西里社区4号楼居民代表
李叔叔激动地说道。近日，洋桥西里社区 4号
楼电梯更新工程开工仪式在西罗园街道洋桥西
里社区举行。

洋桥西里 4号楼建于 1989年，该楼两部电
梯2003年投入使用，至今已21年。电梯故障频
发，不仅给居民的日常生活带来了极大不便，更
存在严重的安全隐患。为解决这一难题，西罗
园街道社区建设办公室多方协调，组织社区、物
业及产权单位召开电梯更换协调会3次，利用居

民议事会积极听取居民意见，最终决定在国家
超长期特别国债的支持下开展电梯更新工作。

西罗园街道党工委负责人表示，洋桥西里
4号楼老旧电梯更换是超长期特别国债补贴项
目中西罗园街道第一部开工的电梯，也标志着
西罗园街道老旧电梯更新工程正式拉开了序
幕。“老旧电梯更新是一项重要的民生工程，在
各方资源协调下推动了我们街道 60部电梯更
新工程的顺利实施，进一步保障了居民的出行
安全和生活质量。下一步，我们会持续关注电
梯工程进度，争取尽早完成施工。”西罗园街道
办事处负责人说道。

“这次4号楼两部电梯更新工程的工期大概
80天，两部电梯交替施工，会最大限度地保证居
民出行，我们也会做好安全防护保障工作。”施工
方首开天宇项目负责人褚伟亮介绍道。此外，他

还详细介绍了4号楼电梯更新工程的规划、建设
目标、相关技术等，预计电梯建成后，将具备运行
效率高、安全可靠性高、乘坐平稳舒适等优势。

北京市住建委及丰台区房管局要求施工单
位要严格按照工程标准和规范进行施工，确保
工程质量。要加强安全管理，落实安全责任，杜
绝安全事故的发生。同时，要合理安排施工进
度，尽量减少对居民生活的影响。

西罗园街道是丰台区第一个使用国家超长
期特别国债为老旧小区更换电梯的街道，此次
开工仪式的成功举办，标志着西罗园街道老旧
电梯更新改造工作迈出了坚实的一步。未来，
西罗园街道将继续下沉到各项目一线，在保证
工程质量的前提下，推动各项目按时间节点完
工投用，打造设施完善、环境良好、整洁有序的
辖区环境。

高空抛物惹民怨 现场蹲守解民忧
本报讯（通讯员 乔莹）近日一个阳光明媚

的上午，王佐镇一个宁静的小区里突然传来了
一声惊呼：“谁在往楼下扔烂柿子？”听到有居民
怒吼，其他居民纷纷围聚过来。

很快，收到居民消息的西山湖工作组和物
业工作人员迅速响应，赶往现场展开调查。面
对居民的焦急情绪，西山湖工作组和物业工作
人员首先尝试通过调取监控录像寻找线索。然
而，现实往往比想象的复杂，受限于摄像头的角
度和范围，他们并没有获得有效信息，这无疑加
大了调查难度。

社区工作人员与物业代表决定采取更加主
动的措施——逐户走访询问，希望能从中捕捉

到一丝线索。尽管这一过程费时且考验耐心，
但他们深知这是维护社区安宁的重要步骤。每
敲开一扇门，都是一次耐心询问的机会；每交流
一次，都是为真相拼图添上一块。遗憾的是，经
过一轮排查，仍未有实质性突破。

到了中午，面对高空抛物的问题，大家分工
合作，一部分人留在楼下严密监视，轮流值守。
时间一分一秒地过去，快到黄昏众人稍感疲惫
之时，一个影子出现在视线中——一颗柿子自
上而下划过天空。这次，所有的眼睛都紧盯其
轨迹，直到锁定目标——楼顶。没有片刻犹豫，
大伙儿飞奔冲向天台。

在天台上，一位大爷正忙着晾晒柿子，随手

将烂了的柿子就丢到了楼下，面对眼前的场景，
大爷显得既惊讶又懊悔。居民发现，之前大家
在楼下讨论是谁高空抛物时大爷也在现场，却
没有意识到自己的无心之举是违法行为。居民
们非常愤怒，他们认为，无论出于何种原因，高
空抛物都是不能容忍的行为，它不仅破坏了社
区环境，更是对他人的生命安全构成了威胁。

随后，警方介入了此事，依法对大爷进行了
教育和处罚。这起事件，解决了当下的冲突，它
提醒大家，遵守法律法规、尊重他人的基本权利
是构建和谐社会的基础。社区工作组和物业的
努力，以及居民们的团结一心，共同书写了一段
维护公共安全、倡导文明风尚的美好篇章。

王佐镇

2024年 10月 30日 星期三 责任编辑：张怡飒 美编：刘佳 校对：肖媛0206 城 治

我为群众办实事

立案查处6起 丰台严打危险废物环境违法问题
本报讯（通讯员 宋贺宁）丰台区高度重视

“两打”工作，由区生态环境局、区人民检察院和
区公安分局联合印发《2024年丰台区严厉打击
危险废物环境违法犯罪和污染源监测数据弄虚
作假违法犯罪专项行动工作方案》，明确任务目
标，制定检查计划，落实主体责任。

根据公安机关提供的线索，丰台区执法人员
于今年 1月 2日对某汽修进行了现场检查。经

查，该单位维修保养作业中产生废机油等危险废
物，虽设有单独的危险废物贮存间，但车间主管
郭某某于2021年9月开始，先后多次将废机油卖
给无处置资质的个人，共计卖出200升左右，上述
行为涉嫌违反了《中华人民共和国固体废物污染
环境防治法》第八十条第三款的规定。因当事人
的违法情节轻微、并及时改正且未造成危害后
果，依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十三

条第一款、《生态环境行政处罚办法》第四十二条
第一款的规定，对当事人郭某某作出没收违法所
得1000元；公安机关对其作出行政拘留处罚。

截至今年10月，丰台区共立案查处涉及危
险废物环境违法问题 6起。其中，汽修企业非
法转移废机油2起，照相馆非法转移废显影剂3
起，共计罚款 60万元，免予罚款 300万元，没收
违法所得3.644万元，行政拘留4人。

接诉即办

本报讯（通讯员 田震）“真是接诉即办！
给街道、社区的责任心点赞。现在修了这个通
道，太方便了，天天都能来公园溜达了。”看着
崭新的无障碍通道，居民张阿姨喜悦之情溢于
言表。

原来，就在近日，张阿姨通过市民热线反映
石榴园南里小公园不方便轮椅出入问题。接诉
一个小时之后，街道主要领导带队来到小公园
与诉求人见面沟通。

张阿姨家住小公园附近，老伴是残疾人，看
到新改造完成的公园设施齐全、环境优美，老两
口打心里高兴，但公园的U形门设计不方便轮
椅进出，又让张阿姨夫妇感到不便，于是通过市
民热线寻求帮助。

“放心，这个事就交给我们吧，保证尽快达
成您的心愿。”听了张阿姨的诉说，街道主要领
导当场表示。

现场，随行的城管办、石榴园南里第一社区
等工作人员进行了意见征集、研判设计，最终确
定在目前的U形门侧增设无障碍电子门。

从接到居民诉求，到主要领导现场办公，再
到无障碍电子门安装完成；从特殊群体因进出
不便而“望园兴叹”，到欢欢喜喜畅通无阻……
短短3天，石榴庄街道石榴园南里小公园完成了
一次“闪变”，让特殊群体进出有爱又无“碍”。

石榴庄街道

接诉即办有速度
无碍改造有温度


