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今年以来，丰台区扎实推进供热这一民
生工程。区城管委相关负责人介绍，工作人
员对全区进行供热矛盾排查，推进燃油锅炉
房并网或改造，开展供热老旧管网改造和“冬
病夏治”，加强供热设备设施及管网检修维
护，全力抢修维护供热管线、锅炉房设备问
题。共完成 131个“冬病夏治”项目、50个老
旧供热管线改造项目，涉及228公里。同时，
组织供热单位为住宅小区安装智能测温装
置，进一步提升智慧供热水平。

供暖设备保障是供热工作的基础。区城
管委工作人员积极作为，设备排查人员刘前
进介绍，目前针对重点老旧小区的供暖设施
维护与改造，如马家堡东路 7号院、郑王坟
280号院等多个小区已顺利完成了老旧管网

改造工作，大幅提升了系统运行效率。智能
供热平台也投入使用，如同为供暖系统安装
了“智慧大脑”，能实时监测供热参数并科学
调控，使供暖更精准、稳定，确保热量能准确
无误地输送到每家每户。

群众诉求响应方面，区城管委加大接诉
即办力度。接诉应急小组组长吴迪表示，通
过线上线下双渠道接受群众反馈，对供暖紧
急问题迅速响应，第一时间协调供热企业和
维修人员。同时，丰台区及各街镇利用公众
号、微信群等及时公布供暖问题处理进度，回
应居民关切，全力解决居民的后顾之忧。

为提升供热服务响应速度，区城管委对
供热企业提出明确要求。热力集团丰台分公
司总经理提到，企业加强对居民报修问题的

跟进，增加巡检频率、优化维修流程，并设立
24小时应急值班电话，确保居民遇到问题能
及时反应。天岳恒公司安全生产部负责人表
示，针对设备故障、恶劣天气等制定了专项应
急预案，要求供热企业配备应急抢修队伍，保
障人员及时到位、快速处理故障，确保供暖稳
定不间断。

区城管委能源运行科负责人表示，目
前各供热单位有序开展供热服务保障。全
区上下一心，从准备到实施，从设备到服
务，从日常到应急，每个环节都彰显对民生
的关怀。供热工作者默默付出，相关部门
精心管理，共同为居民筑就温暖防线，让这
个冬天充满温情，以供暖热度提升民生保
障“温度”。

2024丽泽国际消费季精彩启幕
本报讯（记者 林瑶 通讯员 孙玉立 魏惠

德）全国特色美食料理家及潮玩手办玩家集结、
精选全球热行的社交运动汇集、国内外歌手现
场演出……11月 7日，由丽泽金融商务区管理
委员会主办的“2024丰台消费季・丽泽国际消
费节活动”启动。相关活动自11月7日至12月
31日的周末在丽泽金融商务区城市运动休闲
公园（一期）轮番亮相，还有手工艺品制作、腰旗
橄榄球、摇摆舞会等潮流运动，突破商业界限，
赋能丽泽商圈新玩法。

作为“三环城市公园绿带”的核心部分，丽
泽金融商务区城市运动休闲公园（一期）自开放
以来，为丽泽周边上班人群的休闲放松增添了
新选择，不仅人气十足，也成为当地消费热点。

“好运吉节市集”于11月7日至11月10日举办，
众多文创产品主理人、全球特色美食料理家、潮
玩手办玩家将齐聚一堂。现场不仅有手工艺品
制作、亲子活动，还有中外乐队开放麦、摇摆舞
等全球艺术表演精彩互动环节。

在“好运社交运动大会”现场，腰旗橄榄球
体验场上选手们激烈对抗、灵活跑位；攻防箭区
域参与者们箭如流星、躲避攻击；猫鼠大战趣味
横生，追逐躲藏欢笑不断。全球流行的社交运
动汇集于此，打破了传统运动的界限，驻区企业
及广大市民可以通过社交互动形式进行交流。
运动不止停留于彼时彼刻，运动同样变成了一
种重要的社交手段，市民真切感受到了社交运

动带来的全新活力、无限可能。
“我本来习惯去健身房运动，这次体验了腰

旗橄榄球感觉很好玩，可以满足一部分运动量，
在运动中还涉及团队合作，大家本来不熟，这么
一起玩也就变成了朋友。”厦门航空酒店管理公
司福建菜馆项目负责人李佳说。

“好运狂欢艺术节”则为市民带来丰富的休
闲生活体验。在这里，中外乐队在台上激情演
唱，台下观众随旋律摇摆。摇摆舞者活力满满，
巡游表演色彩斑斓且互动十足，现场似欢乐海
洋。此次艺术节引入巡游表演、国内外歌手的
现场演出，全球经典影片展播将带来视听盛宴，
各类沙龙等激发活力与挑战自我。这些活动促
进社交互动，展现了丽泽国际消费体验季的特
色，推动区域文化发展。

此次“2024丽泽国际消费季”是丽泽金融商
务区“两区”建设的重要展示平台，旨在提升丽泽
的国际影响力，通过汇聚国际元素和多元文化，
进一步深化国际化定位。活动中丰富的内容和
多样的形式，将为消费者带来深度国际消费体
验，为市民和游客奉上一场集购物、娱乐、运动、
文化于一体的盛宴。同时，区域内文创、餐饮、娱
乐等众多企业积极参与，大流量有效引入，在拓
展业务、展示品牌的过程中实现资源整合与创新
发展，为自身持续发展注入新动力。

记者了解到，“丽泽×首都商务新区”国际消
费体验区内现状商业设施规模总计67.2万平方

米，未实施消费领域建筑规模134.7万-174.7万
平方米，商业空间资源丰富。从2019年至今，丰
台区引进北京首店183家，其中58家落地丽泽。
丽泽商圈持续优化布局“新潮流”，提级消费新模
式，建设了龙湖天街、平安幸福中心、金唐新光
界、丽泽16号等一批高品质商业综合体，区域消
费品质不断提升，凭借优越的商业环境与资源，
丽泽日益成为区域消费首选。作为北京市4片
国际消费体验区中唯一一个新增培育型国际消
费体验区，丽泽金融商务区旨在打造成具有全球
竞争力、影响力和美誉度的国际消费金名片，助
力首都北京建设成为“中国潮”“国际范”与“烟火
气”共融共生的国际消费中心示范城市。

丽泽商务区管委会相关负责人介绍，此次
“消费季”活动是丽泽金融商务区“两区”建设的
重要展示平台,通过汇聚国际元素和多元文化，
以好运吉节为主题，设置了好运市集、社交运动
大会、狂欢艺术节三条“好运”主线，为消费者带
来丰富的国际消费体验，为广大市民奉上一场
集购物、娱乐、运动、文化于一体的盛宴。本月
也是“中国国际消费中心城市精品消费月”，丽
泽金融商务区将以此为契机，通过举办此次活
动，持续深化国际合作，不断优化消费环境和产
业布局，为“丽泽×首都商务新区”国际消费体
验区的发展注入更多活力，带动区域消费供给
品质提升，向着成为具有全球影响力的金融与
消费融合发展典范区深耕。

“运动场”变身“社交场”丽泽刮起“潮玩风”

苗智媗是全年无休、为社区居民传授
反诈知识的“铁拐女警”。

苗智媗，北京市公安局丰台分局和
义派出所打击办案队民警。

苗智媗成长在部队大院，从小立志
长大后要为人民服务。毕业后进入丰台
分局和义派出所，14年里，把派出所各个
工作岗位干了个遍。

2018年，她因公受伤，从此只能依靠
拐杖行走。后负责和义派出所“三级反
诈中心”工作，“铁拐女警”从此奋战在基
层反诈第一线。她研究并绘制了《三级
反诈中心工作流程图》，提升了预警劝阻
效能，确保在与诈骗分子的“时间竞赛”
中赢得主动；创建“反诈宣传防范四步
法”，成立社区“反诈劝阻工作室”，建立
以受害群众为主体的反诈志愿者队伍，
联合线上线下多部门开展“沉底式”阵地
宣传，增强群众反诈的自觉意识。

自负责反电诈工作以来，苗智媗累
计处置电诈预警 8 万余件，成功劝阻率
100%，累计挽损金额 2400 余万元，收到
群众赠送锦旗 11面。她策划拍摄的反诈
作品《天下无诈》被评为北京市反电信网
络诈骗宣传片一等奖。

“铁拐女警”奋战在
基层反诈第一线

图说
丰台好人丰台好人

家住定安西里的吴大妈已97岁高龄，
儿女长期不在身边，独自一人居住多有不
便。司爱平就和“帮帮团”的志愿者们共同
制定了一套完整的助老帮扶方案，解决了
老人生活上的困难。

司爱平，东铁匠营街道木樨园第二社
区电建党支部书记。

多年来，他一直把社区当成自己的
“家”，凡是需要帮忙的地方，他都会尽己所
能，不计报酬。他是楼里老人的精神支柱、
心灵慰藉，耐心为老人排忧解难。他还是
楼里老人的“细心朋友”、知己挚友，对老人
真心呵护。

就这样，他用自己的热心为社区忙碌
着、服务着、奉献着，用实际行动诠释着一
个共产党员对社区的热爱、对群众的无私
奉献。

低龄帮高龄
无私奉献暖人心
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检察官进社区 以案释法传妙招
本报讯（实习记者 袁阳）11月5日上午，丰

台区人民检察院第二检察部的检察官焦焜走进
长辛店街道朱家坟南区社区，为社区法律管家
以及志愿者们带来了一场面对面的反诈骗和非
法集资宣教活动。

活动现场，焦焜首先介绍了检察机关的职
能和中国刑事诉讼的流程，使大家对司法体系
有了更清晰的了解。随后，他向居民们详细介
绍了诈骗和非法集资的常见手段、危害以及防
范方法。通过信用卡诈骗、收买信用卡信息、掩
饰隐瞒犯罪所得、非法集资等实际案例，焦焜

“以案释法”，深入浅出地剖析了诈骗分子的作
案手法，如电话诈骗、网络诈骗、养老诈骗等，并
特别提醒居民们要保持高度警惕，不要轻易相
信陌生人，更不要随意透露个人身份信息和银
行账号密码。

“一个项目月月都能赚钱，有的高达 49%，
能不能投？”在讲解非法集资方面，焦焜重点强

调了非法集资的特征和风险，告诫居民们要远
离高息诱惑，切勿参与非法集资活动。同时，他
还介绍了合法的投资渠道和理财方式，引导居
民们树立正确的投资理念，避免陷入非法集资
的陷阱。

据了解，为进一步加强老年人的财产安全
保护，长辛店街道邀请法律专业人士组成了法
律管家队伍，通过不出社区的方式，为居民提供
便捷的法律咨询和援助服务，营造了良好的社
区法治环境。

“我之前就曾亲身经历过诈骗电话的骚扰，
幸好有人及时提醒才没有上当。社会上各种低
价旅游、参加讲座送礼品、点击链接返券等‘薅
羊毛’机会层出不穷，都需要我们居民保持警
惕。”法律管家孔祥威告诉记者，“作为法律管家
和社区普法宣传员，我深感责任重大，此次讲座
也让我更加清晰地认识到向身边的人广泛宣传
防诈骗、防非法集资的重要性。”

讲座结束后，许多老年人围住焦焜，就关
心的问题进行提问和互动。社区居民宋禄玲
告诉记者：“我们身边确实存在很多上当受骗
的情况，这次讲座让我学到了很多防诈骗的
知识，以后我一定会更加小心，不再轻易上当
受骗。”

据了解，焦焜不仅是一名检察官，还是
丰台青年榜样，他积极响应“检护民生”专项
行动，此前已多次走进社区开展宣教活动。
这些活动有效提高了社区居民对诈骗和非
法集资的认识和防范能力，是“检护民生”专
项行动以检察力度提升民生温度的一次生
动实践。

下一步，长辛店街道将继续加大宣传力
度，创新宣传方式，为社区居民提供更全面、更
优质的法律服务，切实守护居民的财产安全，
为营造安全、稳定、和谐的社区环境奠定坚实
基础。

（上接01版）
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