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本报讯（记者 付善元）早上，丰台区妇幼保
健院里熙熙攘攘，右安门窦珍志愿服务联合会
的导医服务队志愿者们提早来到一层大厅，迎
接每一位前来就诊的患者。窦珍志愿服务联合
会的为老服务队志愿者们准备上门探访社区中
独居老人，为老人送去一份关怀和温暖。而窦
珍志愿服务联合会的膳食指导队的志愿者们正
在社区服务中心布置营养健康讲座场地，准备
为居民讲解科学膳食知识，帮助他们建立健康
的生活习惯。

今年，是窦珍志愿服务联合会成立的第十
个年头，十年来团队招募管理、服务保障形成了
成熟的机制，志愿者们用真诚和耐心帮助了许
多人。

为老服务收获点赞

目前，窦珍志愿服务联合会实名注册志愿
者超过3000人，承接服务项目六十余项，总服务
时长近 80万小时，荣获“全国志愿服务示范团
队”“慈善义工创新服务项目”等多项荣誉。“无
论什么时候，只要居民有需要，我们随时提供服
务。志愿者们传递的是窦珍老人凡人善举的志
愿精神。”右安门窦珍志愿服务联合会党支部书
记兼会长芦婉华介绍，右安门窦珍志愿服务联
合会拥有十多支队伍，其中导医队、为老服务队
和膳食指导队是比较有特色的志愿服务队。

随着社会老龄化的加剧，许多老年人日常
出行不便，生活中有许多需求得不到及时满
足。为老服务队最初就是号召“小老帮老老”，
吸引更多志愿者参与进来。

为老服务队志愿者李阿姨今年 65岁，自从
退休后，她就加入了右安门窦珍志愿服务联合
会的为老服务队。作为一名“小老人”，李阿姨
利用自己的空闲时间，为社区内的高龄老人提
供帮助。就在上周，她探访了一位行动不便的
老人，发现老人因腿脚不好无法去菜市场买菜，
冰箱里几乎没有新鲜蔬菜。李阿姨二话不说，
帮她买齐了蔬菜和日用品，并顺手将厨房整理
得井井有条。“希望更多像我一样的退休居民能
够参与进来，既帮助别人，也丰富自己的生
活。”李阿姨说道。

逢年过节，为老服务队的志愿者们都会看
望社区的高龄、独居老人。尤其是吃饺子的节

气，更显得热闹。去年冬至，志愿者们从家里带
来了菜刀、案板和擀面杖，在志愿者办公室搭起
了一个开放式厨房。根据老人的口味，志愿者
们特地调制了白菜肉的饺子馅，并用菠菜汁、胡
萝卜汁和火龙果汁和面，包出的饺子既美味又
有“颜值”。

“我们这些志愿者很多都是膳食健康引导
员，用这样的方式也是为了提醒老年人注意饮
食健康。”芦婉华说，志愿者们为社区的高龄、独
居老人包饺子，这些老人普遍年龄较大、身体不
好，不仅需要人照顾，饮食上也需要格外注意。

膳食健康引导员会定期在社区内开展膳食
健康讲座，并根据老年人的健康状况，为他们量
身定制饮食计划。“有些血糖较高的老人，通过
一段时间的健康饮食，不仅体重有所下降，血糖
水平也得到了控制。看到他们健康，我们也感
到很欣慰。”芦婉华说道。

十年坚守初心不改

2014年，右安门窦珍志愿服务联合会与丰
台区妇幼保健院、右安门医院、右安门社区卫生
服务中心，共同设立了“主动服务中心”志愿服
务项目。设立的初心，便是针对那些对医院环
境不熟悉、对智能终端操作不熟练的患者，以及
应对其他临时性、突发性事件提供协
助服务。

十年来，这支志愿服务
队在右安门地区的三家医
院积极开展导医服务，内
容涵盖服务指引、智能
终端操作、情绪安抚以
及协助照护等多个方
面。他们凭借专业的
技能、完善的制度以
及科学的管理，成为
右安门地区一道亮丽
的风景线。

王会芹是右安门导
医服务队的第一批队员，
也是志愿服务经验最丰富
的。今年夏天，二层检验科里
一位女孩脸色苍白，感觉随时要
晕倒，王会芹敏锐地察觉到有可能是低

血糖发作。她迅速上前扶住女
孩，经过一番询问后果然和猜
想的一样，于是从兜里掏出一
块糖，“别担心，先含一块糖休
息一下。”王会芹说着便帮她剥
开糖。女孩休息了一会儿，精
神恢复了不少，“阿姨，多亏了
您，谢谢了！”从那之后，王会芹
在口袋里总是装着几块糖，以便
应对突发情况。

让王会芹记忆最深刻的是 2020
年疫情期间，当时很多人都选择尽量
避免到医院，但导医队志愿者们没有退
缩，而是配合医院做好防疫工作。在入口
处，他们协助测量体温、登记信息，提醒患者和
家属佩戴口罩、保持安全距离。为了减少交叉
感染的风险，他们还协助医院推广线上预约和
挂号，耐心指导患者使用手机应用。在那段特
殊的日子里，志愿者们克服了重重困难，用爱
心和坚守为患者和医务人员筑起了一道温暖
防线。

一次，她们遇到了一位独自前来产检的孕
妇。突然，孕妇腹痛难忍，看着马上就要摔倒。

“当时心里不害怕是假的，但是作为一名志愿
者，越是困难的时候，越需要我们站出来。” 王

会芹立即通知了她的家人，并用轮椅将
她安全送至科室，一直陪伴在她左

右。令人感慨的是，三年后，这
位妈妈带着孩子再次出现在
志愿者面前表达感谢，那份
久违的熟悉感让她们倍感
温暖。

“在志愿者的帮助
下，医院的就医体验有
了很大提升。”丰台区妇
幼保健院门诊办主任秦
桂英说，“志愿者们热情
服务，不仅为患者提供温
馨的帮助，还扩展了我们

与患者沟通的渠道。志愿者
服务也为医务工作者树立了

榜样，激励党员干部更好地投入
工作。希望他们在今后的工作中继

续帮助医院提升服务质量。”

继续传承志愿精神

近年来，右安门窦珍志愿服务联合会吸引
了越来越多的“小老人”加入志愿服务队伍。这
些“小老人”大多是退休后的中老年人，他们用
实际行动传递爱心，为队伍带来了新活力。

在助老服务方面，窦珍志愿服务联合会的
“邻里守望”居家养老模式，通过发挥邻里间距
离近、了解深、易沟通的优势，让邻里间互相照
应、互相帮扶，多个社区已经形成“邻里自觉”。
通过“志愿北京”平台和社区两个渠道进行志愿
者的招募，以“老带新”的方式，让社区高龄、空
巢、独居老人得到了关爱。

值得一提的是，这样的模式已经在各社区
推广开来，让不少独居老人受益。“窦珍志愿服
务联合会为全区的志愿者队伍起到榜样带头作
用，让丰台众多志愿服务队伍有了新变化，共同
助力城市管理、社区治理和创卫等全区重点工
作。”芦婉华说道。窦珍志愿服务联合会还会引
入各方资源举办专项培训，帮助他们掌握服务
技能，通过项目引领团队和服务内容迭代。

“作为新时代的志愿者，我们不仅是志愿服
务的践行者，更是志愿精神引导者。我们用实
际行动传承志愿服务精神，让更多的人感受到
社会的温暖与力量。”王会芹说道。展望未来，
右安门导医服务队将不断提升服务水平，为地
区志愿服务发展贡献力量。
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