
西罗园街道

未诉先办

本报讯（通讯员 王双）群众安全无小事，隐
患排查无死角。近日，西罗园街道海户西里北
社区工作人员积极践行“未诉先办”服务理念，
在巡视中发现问题后主动出击，快速解决了一
起因污水井满冒导致路面大面积积水结冰问
题，有效保障了辖区居民的出行安全。

社区干部日常巡视时，发现 10号楼西侧的
路面结了冰，且结冰面积还不小。经查看核实，
工作人员确定是由于附近污水井内堵塞，导致
污水满冒渗出，加上近期温度较低，积水在地面
上已经结成了厚厚的冰层。该路面是居民停车
的地方，还紧挨着楼门口。鉴于此，相关负责人
第一时间通知停车管理办公室和右外房管所相
关人员，并组织社区干部一同进行道路除冰工
作。社区工作人员拿上铁锹、融雪剂、铁铲等工
具，利用融雪剂和铁锹铲冰相结合的方式全面
清除冰层。大家经过1个多小时的努力，冰层终
于被彻底清理，路面恢复了干净整洁。

海户西里北社区相关负责人表示，社区始
终在把“接诉即办”转变为“未诉先办”上下功
夫，化被动为主动，力求及时发现并解决潜在的
安全隐患，在寒冷的冬天为居民的出行安全保
驾护航，用高度的责任心和工作效率为居民排
忧解难。下一步，海户西里北社区将继续把为
民办实事，解决群众实际诉求作为出发点和落
脚点，加大巡查力度，做到及时发现、及时处理，
为居民提供更安心更满意的服务。

“未诉先办”除隐患
“破冰行动”解民忧

本报讯（通讯员 苗培柳 薛赛）“骑自行车
的人少了，以前建起来的车棚成了大家堆物堆
料的‘宝地’。好多年轻人的车都停在自己家
里，怕被车棚的杂物给伤到。”云岗街道云西路
社区12号院车棚长期以来存在被私人占用、僵
尸车停放、上锁等历史遗留问题，居民矛盾比较
突出。

其实，云西路社区不止一次利用周末卫

生大扫除等活动，组织志愿者、在职党员和
物业清理车棚，“社区清扫后，隔几天又有
人往里面随意堆放，反倒是给堆东西的人
腾了地方。”为了彻底解决这些问题，建设
和谐宜居的社区环境，社区党委计划对车
棚进行改造。

云西路社区党委多次对接物业，召开居民
代表议事协商会，征求多方意见和建议，同时积

极争取街道的资金支持。结合 12号院车棚现
状，以及多次实地调研和专题研讨会，社区最终
敲定 12号院车棚改造方案。经过一个月的施
工，车棚改造完成并通过验收。

老旧车棚的成功改造，不仅显著提升了小
区的整体环境，也让居民切实感受到了社区的
关怀和温暖，体会到社区为民办实事的决心和
恒心。

车棚改造换新颜 居民的“心事”变“实事”云岗街道

我为群众办实事

一花一木皆是景，一言一行要文明。
寒假期间，许多市民朋友选择带孩子出门
旅游，与孩子共度美好时光。在部分景点，
仍有一些不文明现象存在，希望通过曝光
不文明旅游行为，起到警示作用，引导大家
进一步增强文明旅游意识，做一名文明游
客，共同维护丰台旅游环境。
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社区上演供暖保卫战 破裂管线速冻变速通
本报讯（通讯员 王雅欣 刘珊珊）“这儿

一直流水，还一直冒热气儿，是不是暖气管线
漏了呀？”近日，社区工作人员收到了住在芳
园小区 23号楼居民的私信。在居民发来的
视频中，水一直流出，还伴随着阵阵白色热
气。社区工作人员立刻意识到问题的严重性
——这极有可能是暖气管线破裂，一旦管线
漏水，不仅会影响供暖，还可能造成地面结
冰，给居民出行带来安全隐患。

社区工作人员第一时间拨通了热力公司
的电话，详细描述了漏水现象和具体位置。
热力公司迅速响应，派出专业维修团队赶往
现场，对漏水区域展开细致排查。他们顺着
水流方向，从地面一直检查到楼顶，最终锁定

了漏水的源头——楼顶的自动排气阀。原
来，由于近期寒潮来袭，气温骤降，自动排气
阀在低温环境下出现了开裂，导致管道内的
热水外泄。“幸好发现得及时，漏水点位于楼
顶，没有影响到楼内住户的供暖。”维修人员
一边检查一边解释，并第一时间关闭水管阀
门。此次漏水并未对居民的生活造成实质性
影响，暖气供应依然正常。

由于芳园小区23号楼楼顶的自动排气阀
漏水，导致水流顺两个方向流往地面，形成了
两处积水点。室外温度已降至零下，积水表面
开始凝结出薄薄的冰层，随时可能变成光滑的

“冰面”，这无疑是一个巨大的安全隐患。
经过商讨，社区与热力公司决定“兵分两

路”，专业维修人员带着工具和设备，迅速爬
上楼顶，仔细检查自动排气阀的破损情况，修
复管道，并进行压力测试观察压力值，确保管
道没有其他漏水点。社区与热力公司工作人
员同步赶往两处积水点，用融雪剂对积水进
行紧急处理，并在居民群中发布积水结冰的
通知，请大家出行注意安全。经过 3个小时
的紧张处置，两处积水点终于清理完毕，行人
可以放心通行。一位路过的居民停下脚步，
询问情况后向工作人员说道：“你们真是辛苦
了，这么快就把问题解决了！”

这场与时间赛跑的“供暖保卫战”不仅消
除了潜在的安全隐患，更让居民感受到了芳园
社区与热力公司高效的工作与暖心的守护。

接诉即办

聚焦居民需求 小细节成就大幸福和义街道

本报讯（通讯员 吴海霞）事事有回响，件件
有答复。东三社区始终把为民服务作为工作的
出发点和落脚点，以居民需求为导向，竭力为居
民解决身边急难愁盼问题，用“看得见、摸得着”
的变化回应群众的关切和期盼，以“小细节”让
居民幸福升级。

灭鼠除隐患 保障健康护心安
近日，居民王女士遇到了一件烦心事——

家中频繁出现老鼠，严重影响了日常生活。尽
管王女士尝试了各种灭鼠方法，但始终未能彻
底解决问题。东三社区工作人员得知这一情况
后，立即行动，联系专业消杀公司，安排专业技
术人员前往王女士家中进行灭鼠作业。经过消
杀公司的专业处理，王女士家中的鼠患问题得
到了有效解决，再未发现老鼠活动的迹象，让王
女士放下心来。

清理自行车棚 营造有序环境

东三社区接到居民诉求，反映四区13号楼
北侧车棚内有杂物堆积，不仅占用停车空间，还
存在消防安全隐患，希望社区能进行清理，恢复
车棚的停车功能。

接到居民诉求后，社区工作人员立即前往
现场查看了解情况，并联系保洁人员对车棚进
行清理。经过工作人员与保洁人员的努力，原
本杂乱无章的车棚环境变得整洁有序，空间得
到了有效释放，消除了公共自行车棚安全隐患，
维护了社区卫生环境。

污水管弯头脱落 社区协调解民忧
工作人员收到住在四区10号楼1单元李先

生的诉求，反映一层单元楼道有异味。收到诉
求后，社区工作人员立即前往现场，发现四区

10号楼 1至 3单元里暖气沟内有存水。随后，
经供暖公司人员排查，暖气沟内存水可能为污
水，异味大概率来源于此。

经了解，该小区于2016年进行过老旧小区
改造工程。改造后，一层的污水管通过暖气沟
通到污水井。社区工作人员立即与老旧小区改
造工程负责人协调沟通，要求及时安排维修人
员来现场排查维修。经抽水排查，工作人员发
现是污水管的弯头脱落，才造成污水流到暖气
沟内，出现异味。天气寒冷，经过维修师傅近十
个小时的维修，三个单元的污水管弯头全部维
修完毕，这一困扰居民生活的难题得到了彻底
解决。

把群众“心上事”当成“上心事”。接下来，
东三社区将继续用心用情倾听居民心声，提升
为民服务水平，积极解决居民实际困难，营造更
加和谐美好的社区环境。

接诉即办青塔街道

六里桥街道

本报讯（通讯员 张佳祥）为全面提升辖区
青少年生态文明素养，深化生态环保理念宣传，
营造全民参与垃圾分类的浓厚氛围，近日，莲香
园社区组织了一场以“垃圾分类”为主题的宣传
教育活动，吸引众多青少年积极参与。

“废旧电池应该投放到哪个垃圾桶？”在
社区活动室，工作人员结合实际，通过生动形
象的讲解、互动问答等方式，向青少年普及垃
圾分类的基本知识和实际操作要点，以寓教
于乐的形式激发学习兴趣。活动现场气氛活

跃，孩子在轻松的环境中深刻认识到垃圾分
类的重要意义，为推动生态文明建设埋下“绿
色种子”。

讲座结束后，青少年志愿者积极行动，手持
垃圾袋和夹子等工具，在社区内开展集中清理
行动。他们对社区绿地、小广场等区域进行了
全面清扫，用实际行动彰显新时代青少年的环
保责任感。

清理行动完成后，志愿者们又化身“小小宣
传员”，在社区宣传栏、居民广场等人流密集区

域分发宣传材料，向居民讲解垃圾分类的具体
方法，并解答实际问题。他们用朴实的语言和
真诚的态度，唤起更多居民对生态环境保护的
关注与参与意识。此次活动不仅进一步改善了
社区环境卫生，也激发了广大居民积极参与垃
圾分类的热情。

下一步，六里桥街道将以此为契机，持续优
化宣传形式，创新活动载体，凝聚社区、学校、家
庭等多方力量，推动垃圾分类工作走深走实，为
建设美丽宜居的绿色六里桥贡献力量。

寓教于乐 让“绿色种子”在童心发芽

太平桥街道

本报讯（通讯员 白婧丽 谢振京）近日，北
京迎来入冬后最强冷空气。太平桥街道迅速响
应，多举措保障居民安全温暖度过寒潮。

街道及下辖22个社区村（工作组）全面开展
安全检查，着重排查大风可能引发的安全隐
患。工作人员仔细检查沿街商铺门窗、户外广
告牌、室外悬挂物及各类设施稳固性，及时清除
树木枯枝。同时，提醒底商与居民注意用电用
气安全，清理杂物，畅通消防通道。

为增强居民防范意识，街道及各社区村（工
作组）借助微信公众号和居民微信群，广泛宣传
防寒防风知识，倡导减少非必要户外活动，远离
高楼大厦、广告牌等危险区域，提醒居民出行注
意防风保暖，检查并关紧楼道、阳台门窗，清理
护栏与楼道堆物，杜绝乱扔烟头。

为确保供暖稳定，太东里、菜户营社区相关
负责人分别带队深入社区供暖厂房，就严格落
实24小时值班制度、遵守操作规程、制定应急处
置预案等深入交流，确保突发状况下能迅速恢
复供暖。

此外，街道还提醒居民，在低温大风天优先
选择公共交通，避开高大建筑物、临时搭建物、
大树等危险区域，减少骑电动车和自行车出行，
避免前往山区，驾车保持安全车速车距。

多措并举 守护居民
安全温暖度过寒潮

不文明行为不文明行为：：在禁烟区吸烟在禁烟区吸烟。。

工作人员在清理积水工作人员在清理积水。。


