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本报讯 近日，丰台辖区新增 12家
定点医疗机构开通门诊慢特病（高血
压、糖尿病）异地就医直接结算服务，进
一步提高外地参保人来京就医便捷度，
落实异地就医结算政策，减轻患者就医
资金垫付负担。

异地就医报销总共分 3步：异地就
医备案、持卡/码就医、医保结算（直
结、垫付）。其中医保结算分两种：直
接结算——参保人在就医结算时，医
院收费端口通过医保信息系统直接结
算医保报销的医疗费用，个人只需支
付医保报销后剩余的费用即可；手工
报销——参保人因故未能直接结算的
医疗费用，个人先垫付，然后回参保地
再进行手工报销。

那办理了异地就医备案，看病能直
接报销吗？异地就医，
能报销什么？报销多
少呢？如果去的医院，
不是跨省联网定点医
院，怎么办？扫描二维
码，查看详情。

沙争勇，1956 年生，丰台区军休九
所军休干部，春风雅筑社区志愿者，于
今年 1 月当选 2024 年第四季度“中国好
人榜”。

沙争勇从军30年，电子仪器维修功底
十分深厚。退休后，他常义务帮大家修理
家用电器——这一坚持就是40多年。鉴
于有些电器需急用，沙争勇为了做到维修

“立等可取”，还会自费购买一些常用的配
件放在家中。不仅如此，为了修理时能

“取长补短”，他会“废物利用”，收集大家
不用的旧家电、零部件进行拆解，选出其
中的“可用之物”。有一次，沙争勇接到一
位邻居的求助电话：“家里的滚筒洗衣机
不转了，重启也没反应，门也打不开……”
放下电话，沙争勇先跑到邻居家做检修，
找到故障原因：排水滤网堵塞导致了洗衣
机中途“罢工”。之后，他又赶紧折返回
家，挑选出备件，背上工具包，回到邻居家

开始进行维修……一小时后，问题解决，
洗衣机恢复如初。

沙争勇也勇于探索。一次，他接到一
位战友求助：“不知道为什么，我家的血糖
测试仪测出的结果就是不准，您能帮忙修
修吗？”沙争勇从没修理过血糖测试仪，他
网上查阅了技术资料后，拿着工具跑到战
友家，开始对“问题仪器”进行排查。三下
五除二，还真找到了原因，修理开始……
半小时过去了，测试结果跟医院的一致！
从此，他又多了一门手艺，也能帮到更多
的人。

2023 年，沙争勇成立了“沙争勇志愿
服务工作室”。他用细致、周到、热情的专
业维修服务让全所的军休干部和家属受
益。很多老同志都感慨道：“我们可都离
不开这位老伙计了！”做好事不难，难的是
做一辈子好事。沙争勇说：“能靠着老手
艺为战友们解决点问题，开心得很。”

沙争勇：百姓口中的“活雷锋”
好人故事

0～3 岁为婴幼儿期。在全生命周期
中，0～3岁是大脑细胞、神经元联系形成的
最旺盛时期，儿童的大脑、神经系统、运动
系统对外部环境的影响极为敏感，可塑性
很强。在这一时期，对婴幼儿进行科学养
育，能帮助儿童发挥最大潜能，促进儿童在
生理、心理和社会适应能力等方面得到全
面发展。

2018年，联合国儿童基金会、世界卫生
组织发布了《养育照护框架——促进儿童
早期发展》，提出促进0～3岁婴幼儿早期发
展的5大要素，包括良好的健康、充足的营
养、回应性照护、早期学习机会和安全保
障。其中，回应性照护包括观察并回应婴
幼儿的动作、声音、手势和口头请求，与儿
童一起交流玩耍，这些社交互动能够刺激
大脑内部神经联系的形成，帮助婴幼儿更
好地认识周围的世界，对人、关系和语言形
成认知，促进大运动、精细动作发育。

养育人应重视并掌握亲子交流与玩耍
运动的知识与技能，促进婴幼儿各种能力
的协同发展。国家基本公共卫生服务项目
免费提供0～6岁儿童健康管理服务，家长
应按时带孩子接受相应服务，发现儿童心
理行为发育问题应及时就医。

健康卫生小知识

发现心理行为
发育问题及时就医

生活规律对健康十分重要，工作、学
习、娱乐、休息、睡眠都要按作息规律进
行。睡眠时长存在个体差异，成年人一般
每天需要7～8小时睡眠，高中生8小时，初
中生9小时，小学生应达到10小时。

保证充足睡眠，需要建立规律的睡眠
习惯，营造舒适的睡眠环境，睡前避免刺激
性活动，睡前不宜进行剧烈运动。建议23
点前上床休息，尽量避免晚上不睡早晨不
起、平时熬夜周末补觉等不良作息。

长期睡眠不足有害健康，会出现反应
迟钝、注意力、记忆力等认知功能下降；会
导致情绪不稳，易烦躁、焦虑等，甚至诱发
抑郁症、焦虑症等心理疾病；会降低机体免
疫力，易衰老，增加患糖尿病、肥胖、高血
压、心血管疾病的风险。如出现持续性睡
眠障碍，应及时就医。

劳逸结合
保证充足睡眠

好人 说

丰台好人

本报讯（通讯员 靳丹 陈新宇）“没有规
矩，不成方圆。”在丰台西站三场车间，就如同
调车作业时的“一板一眼”，无论大小事务，都
具备明确的管理机制，用制度说话，全面打造
深层次、有品质的制度文化，以人性化管理带
动职工主动履职、贯标落标，取得良好成效。

用“标准”打造“外美内实”

走进车间，大门左手边就是两行醒目的
红色标语：“责任心是安全之魂，标准化是安
全之本。”继续往里走，办公楼窗明几净，地面
擦拭得一尘不染，桌椅摆放整齐划一；荣誉室
内，“工人先锋号”“先进党组织”……各种荣
誉奖牌、证书让人目不暇接；院子里，小菜园
拾掇得齐齐整整，不远处三五个职工正从编
组场走过来，边走边交谈着，个个笑容满面。

“车间上下井井有条，干部职工心气旺、
干劲足，这一切都是在我们深入推进制度文
化建设下取得的看得见摸得着的成效。”车间
相关负责人告诉记者，他们以环境文化建设
作为制度文化建设的一项重要内容，实施推
行一系列相关机制办法，不断提升职工的归
属感与幸福感。

“就拿小菜园来说吧。”车间相关负责人
介绍，他们将小菜园分成了 4个区域，由甲、
乙、丙、丁 4个调车班组分别承包一块责任
田，各班组党小组长担任责任田生产队队长，
负责带领班组成员养护好自己的责任田。“不
光要分清楚责任区域，而且在小菜园统一管
理上我们也是有规矩的，什么时候种植、什么
时候浇水、怎么施肥、如何定期清理杂草，这
些都事先定好了一套标准，大伙儿对标作业，
看护管理好自己的责任田就行。”

与此同时，为创造干净整洁的生产办公
环境，车间还施行了《调车组卫生交接班制
度》，制定了《卫生清理标准》《卫生检查内容
与奖惩》等机制，明确了卫生管理的责任班组
和负责区域。

暖心制度为职工排忧解难

生产一线搞文化建设，更应密切关注职

工实际需求，要通过文化引领，汇聚成一种和
谐奋进的力量，推动整个企业大家庭按照一
定的“家规”，秉承优秀的“家风”，遵照一种共
同的价值观体系及行为模式开展推进工作，
从而让职工切实感受到企业的关心关爱。秉
承这一思路，车间聚焦职工所思所盼，将制定
实施关心关爱职工的一系列举措作为制度文
化建设的有力抓手，不断提升职工生产生活
质量，努力解决职工后顾之忧。

“土豆炖牛肉，15票；红烧排骨，14票；芹
菜炒腊肉，12票……”车间相关负责人在统
计职工的点餐投票数。“职工点啥，咱做啥，
根据职工投票，安排下周的菜谱，大伙吃得
香，还最大程度减少了食材浪费，真是一举
两得。”

为了进一步丰富职工餐桌、提升饭菜质
量和职工满意度，切实规范伙食团日常管理，
车间开展“我为群众办实事，伙食团请您来点
餐”活动，推广实施微信小程序点餐制度，广
泛发动职工点餐，根据菜品的“投票数”确定
最终菜谱。点餐制度实施以后，职工们兴趣
高涨，纷纷参与投票。从“车间做什么职工吃
什么”转变为“职工点什么车间做什么”后，大
大提升了职工的幸福感。同时，由于点餐制
的菜谱是根据职工意愿动态更新的，伙食团
储备食材模式更为灵活，既保证了食材的新
鲜，又极大地避免了浪费，得到了一致好评。

人性化的管理制度还体现在丰富职工业
余生活上。由于车间通勤职工较多，家距离
又远，很多职工工余时间不能经常回家，车间
为了进一步丰富职工工余生活，将车间院内
空置的三角地区利用起来，安装单双杠、云梯
等各种健身器材，定期开展“健康杯”体能测
评活动，并推行实施体能达标机制，对名列前
茅的职工予以奖励。

不仅如此，由于车间职工年龄差距较大，
他们又将体能达标测评制度一分为二，一个
对准青壮年职工、一个专门针对年长职工，年
龄不同，标准不同，这样的精细划分使得每个
年龄段的职工都能享受到运动的乐趣，营造
了车间上下强身健体、愉悦身心的良好氛
围。此外，车间还建立了站家沟通机制，每月
会由班组长提报职工需求和建议，车间组织

部分休班职工协助处理职工家中所需要解决
的问题，加强车间与职工家庭之间的纽带联
系，让职工感受到“家”的温暖。

为刚性机制融入柔性管理

如何在刚性制度中融入柔性管理，从而
实现安全生产管理效能的最大化？车间以制
度文化建设为契机，推行了谈心谈话、青工培
养等多项有人情味的管理办法，运用一系列
人文关爱的温暖举措，着力打造亲情化管理，
为确保现场作业安全夯实根基。

“这次作业中，看您精神状态有些不好，
是不是最近压力有些大？歇班时一定注意多
休息，养足精神再干活儿，您安全了，才是对
家人的负责！”近期，车间针对职工现场作业
中发现的安全隐患问题，对一位当事职工进
行了谈心谈话。

谈心谈话机制是车间近年来重点实施的
一项特色管理制度，主要针对发现的典型问
题、重点人员，适时开展个性化、定制式的交
流指导，通过“软性”管理，摸清职工思想动
态，疏解职工思想疙瘩，为现场作业筑牢安全
屏障。

此外，制定一套完整的切实可行的青工
培养机制也是车间制度文化建设的重中之
重。针对新入职人员刚入路初期主动学习各
类技术规程积极性不高、现场实操经验不足
等问题，车间组织专人，一对一对新职人员进
行谈话。同时，车间建立青工技术比武考核
办法，以奖励为主，考核为辅，两两结对，互帮
互促，极大地激发了青年职工学技练功的积
极性，营造了“比学赶帮超”的浓厚氛围。

“提升职工业务素质就是要从新职工抓
起，建立青工培养制度，让新人更走心、更精
心地学规章、学作业、学道理、学干活。我们
坚信，只要是真正从青年人的角度出发，有针
对性地建立起科学合理的学习管理制度，让
制度更加富有人情味儿、更加贴近青年人所
思所想，职工们自然愿意遵守执行，制度也自
然更容易持续推进，同时也必然能为青年职
工提供成长成才的良好平台。”车间相关负责
人这样评价推行青工培养制度的现实意义。

丰台西站：让规矩更有“人情味儿”
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大家坐在一起谈心大家坐在一起谈心。。


