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本报讯（通讯员 崔菲菲）在老龄化日益加
深的当下，“老老人”群体的健康保障成为社会
关注焦点。他们或被慢性疾病缠身，行动不便；
或因意外状况陷入困境，急需援手。在宛平社
区卫生服务中心，有这样一群医者，用实际行动
为“老老人”勾勒出一幅充满温情的医疗守护画
卷。无论是精心定制的个性化服务包，还是寒
风中坚定的上门采血；无论是为高龄患者排忧
解难的导尿管更换，抑或下班后争分夺秒的紧
急出诊，他们始终坚守“以患者为中心”，用实际
行动诠释着医疗的本质，让“老老人”在每一个
需要的时刻，都能感受到安心与希望。

“老老人”的贴心依靠
宛平家医个性化服务包

在宛平站家医团队的众多签约对象里，刘
大叔是极为特殊的一位。他年事已高，身体被
高血压、糖尿病、脑梗塞、冠心病等多种疾病缠
扰，又因颈椎病多次手术，行动能力严重受限。
以往每次前往医院看病，对老人和家属而言，都
如同一场艰难的跋涉。

针对像刘大叔这样的特殊老年群体，宛平
社区卫生服务中心家医团队积极开拓创新，推
出了专门为签约老人与行动不便的人士定制个
性化签约服务包。其中涵盖上门巡诊、抽血、体
检、心电图检查、血糖检测等一系列暖心服务。

考虑到刘大叔的健康状况与实际需求，宛平
站家医团队精心为他打造了专属的个性化签约
服务方案。服务包里有上门抽血、全方位体检以
及心电图检查等项目。3月 3日清晨，杜晓红医
生和张洋护士便带着心电图机、血压计、静脉抽
血及尿检所需的一应物品，赶到了刘大叔家中。
刘大叔见到上门服务的医护人员，难掩激动之
情，说道：“跟您说实话，听说你们要来家里给我
看病，我昨晚兴奋得都没睡好！”

杜晓红和张洋熟练地为刘大叔抽血、展开
细致的体检，并认真记录下各项检查数据。这
些服务完美解决了刘大叔因行动不便导致的就
医难题，让他足不出户，就能享受到专业的医疗
照护。刘大叔的老伴对家医团队的服务称赞有
加：“以前去医院看病，折腾得够呛。现在有家
医团队上门，实在是方便太多了。医护人员专
业又耐心，还特别细心，让我们感受到了家一般
的温暖。”

不只是刘大叔，其他签约老人对家医团队
推出的个性化服务包也好评如潮。88岁的刘奶

奶、94岁的张奶奶，还有 60多岁的行动不便的
王叔叔，他们纷纷表示，这种上门服务模式切实
解决了他们就医难的困境，极大地提升了生活
质量。

冬日的“针”心守护
照亮银发的温暖

清晨，寒风凛冽，五里店社区卫生服务站的
段亚宾护士裹紧护士服，提着采血箱，顶着寒风
赶往李爷爷家。李爷爷因中风行动不便，长期
卧床，需要定期抽血检查。

段亚宾推开门的瞬间，一股热气扑面而来。
李爷爷的儿子迎上来，满脸歉意地说：“段护士，
这么冷的天还麻烦您跑一趟，真是过意不去。”
段护士笑着摆摆手，走进卧室。李爷爷躺在床
上，脸色有些苍白，见段亚宾来了，努力挤出一
丝笑容。

段亚宾轻轻握住李爷爷的手，发现他的手
臂冰凉，皮肤薄得像纸，青紫色的血管若隐若
现。她深吸一口气，消毒、绑止血带、寻找血管。
老人的静脉条件不好，血管细且脆，但段亚宾屏
住呼吸，稳稳地将针头刺入。“成功了！”暗红色
的血液缓缓流入采血管，段亚宾心中紧绷的弦
这才稍稍放松。
“好了。”段亚宾轻声说道，长舒了一口气。

她抬起头，便对上了李爷爷和他儿子满含感激
的目光。李爷爷的儿子连连道谢：“段护士，您
真是技术高超，一次就成功了，太感谢了！”段亚
宾笑着摇摇头：“这都是我应该做的。照顾好每
一位像李爷爷这样行动不便的老人，是我的职
责所在。”

社区医院为高龄患者
“管”出希望

“老人太虚弱了，不能离开氧气，只能向咱
们社区医院求助了，以前从来没想过能上门更
换导尿管，非常感谢你们的帮助。”患者郭叔叔
的家属说。家住晓月苑景园小区的郭叔叔已步
入高龄，又是癌症晚期肺转移的患者，只能长期
卧床吸氧，完全失去了自理能力，而定期更换尿
管，成为保障他生活质量的关键一环。

然而由于身体不便，前往医院更换导尿管
对于老人家和家属而言，是一件极其困难的事，
郭叔叔家属只能抱着试一试的心理来到宛平社
区卫生服务中心，向医生寻求帮助。王娟医生
得知这些情况后，没有丝毫犹豫，斩钉截铁地说

道：“您放心，我们一定想办法解决。我马上安
排，上门为患者进行评估，更换导尿管。”

很快，王娟医生和贺璐护士来到患者家中，
贺璐走到老人床边，脸上挂着如暖阳般和煦的
笑容，轻声说道：“爷爷，我们来啦，别担心，一会
儿就好。在整个过程中，贺璐展现出极高的专
业素养和人文关怀，动作轻柔而精准，同时还不
断用温和的话语安抚老人情绪，“爷爷，您放松
些，稍微忍一忍，马上就结束了。”老人原本紧皱
的眉头渐渐舒展开来，眼中的恐惧也慢慢消散，
安静地配合着护士的操作。
“好了，爷爷，已经换好啦，您感觉怎么样？”

贺璐温柔地问道。老人微微点了点头，嘴角露
出感激的微笑。看到老人顺利更换导尿管，家
属紧紧握着医护人员的手，连声道谢：“真是太
感谢你们了，你们就是我们家的大恩人，解决了
我们的大难题！”

守护“老老人”的每一刻
医者的“下班紧急救援”

2025年 2月 28日 17:30，宛平社区卫生服务
中心的医务人员忙完了一天的工作，已经陆续
离开了医院，喧嚣的诊室也逐步归于平静，这时
一通急促的求助电话划破了这份宁静：“我们家

老伴儿的胃管突然被拔出，吃不了饭了！”
居民张先生因脑梗并发症需长期留置胃

管，此刻导管意外脱出不仅影响进食进水，更可
能引发呛咳风险。已经步出医院大门的白静主
任与杨慧护士听闻消息，立马赶回诊室：“患者
等不得，我们马上去！”

两人立即准备物品，带着听诊器、血压仪、
留置胃管相关物品，疾步穿行在小区里。
“张叔别怕，我们带着新胃管来了。”杨慧轻

声安抚着，同时白静给患者测量血压，评估生命
体征平稳后，杨慧弯腰精准定位食管入口，轻巧
顺利地完成插管操作。对下置的胃管听诊确定
位置，调整管路深度，再次监测生命体征并指导
家属护理要点。
“太感谢了！下班了还让你们跑一趟。”家

属一遍又一遍重复着，两人却摆摆手：“这是我
们的工作，您别太在意。”

家医团队的创新服务模式赢得了患者的广
泛认可。通过实施个性化签约服务包，家医团
队不仅充分满足了签约老人的健康需求，还显
著提升了他们的就医体验与满意度。未来，家
医团队将持续秉持“以患者为中心”的服务理
念，不断探索新的服务模式，力求成为更多“老
老人”的贴心依靠。

“晓月初心·宛平明亮”党建品牌照亮“银发困境”

家医团队上门  老老人有了温暖医靠

编者按 寒风中出诊的脚步，下班后折返的身影，无数次俯身倾听的温柔，是宛平社区卫生服务中心最温暖的守护网。从量身定制的服务包到生死时速的紧急救援，从穿
梭在楼宇间背着的医疗箱到病榻前屏息凝神的专业操作，宛平社区卫生服务中心医务人员用双肩扛起了“老老人”的生命重量，用行动诠释了“晓月初心·宛平明亮”的党建品
牌。坚守初心，深耕细作，持续拓展服务范围，提升服务质量，为“老老人”提供更全面、更优质的医疗保障。

本报讯 3月25日，玉泉营街
道纪家庙社区开展了“魅力巾帼 
花漾生活”绿植微景观创作活
动。活动以自然美学为载体，吸
引了众多女性居民热情参与，绿
意与创意交织成章。

活动现场特邀专业导师，从
植物挑选、容器搭配到景观布局
设计，系统讲解绿植微景观的制
作技巧。在实际操作环节，大家
纷纷拿起工具和材料，充分发挥
自身的创造力与想象力，经过精
心修剪、巧妙搭配，原本普通的
绿植与配饰，在她们的巧手中逐
渐变成了一盆盆层次分明、意趣
盎然的微景观作品，每一件作品
都饱含着参与者对美的独特诠
释和对生活的热爱。
“忙碌中难得静下心来感受

自然之美，还能和邻居们一起创作，特别治愈！”
一位居民感慨道。
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社区新闻发声人·家门口的四季
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宛平站家医团队为居民提供上门抽血宛平站家医团队为居民提供上门抽血、、全方位体检以及心电图检查等项目全方位体检以及心电图检查等项目。。


