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本报讯（通讯员 史莉）
“这自来水改造真是改到我
们老百姓‘心坎’里了，流出
来的水清亮亮的，再也不用
喝黄汤子了。以前打开自来
水又黄又浑，得放半天，现在

不用担心了！”南苑街道诚苑南里小区 2号楼
11单元的居民刘韶山欣喜地说道。

诚苑南里小区 2号楼建于 1998年，共 13个
单元 240余户（地下 1层、地上 9层），这个有着
27年楼龄的老旧小区不少设施早已“带病”运
行，其中小区自来水管道老化腐蚀严重，“水
黄”问题一直都是居民的“心头病”。
“这水像茶、像啤酒、像咖啡。”“几百块的

白衬衫一洗就完”“自来水除了颜色不对，还有
一股生锈的刺鼻味”……诚苑南里小区 2号楼
居民提起此前家里使用的自来水，犹如打翻的
“调色盘”，让人叫苦不迭。由此，“水黄”问题
也成为社区高频次投诉件，让街道、社区心急
如焚。

小区自来水“水黄”问题怎么解决？近 30
年的小区，供水管网老化，改造更换势在必行。

南苑街道坚持党建引领破难题，聚力为民办实
事，久久为功，下足“绣花功”啃下“硬骨头”。
街道充分依托“吹哨报到”机制，前期多次联合
丰台区水务局、丰台区房管局、北京市自来水
集团等相关部门单位，在经历多轮次现场会
商、居民恳谈会、实地勘察走访、截管取样等工
作的基础上，今年，南苑街道启动诚苑南里小
区 2号楼供水管网改造工程项目。目前正在
紧张施工当中，预计 6月底前完工。

在施工现场，2号楼四单元门前，几名施工
人员正在紧锣密鼓施工作业，有的搬运材料、
有的开挖沟槽，还有的开孔与接管。“之前是铸
铁材质的供水管，长期使用易腐蚀。更换后的
水管为 PPR管，具有耐腐蚀、使用寿命长等优
点。”现场施工方负责人介绍，在施工中发现，
室外井至泵房有一段长 30多米的管线，原本
不在施工范围内，如果不更换，通往各户的水
还是绕不开这段旧管，必然影响改造效果，面
对施工难度提升和工程量增加的情况，施工方
果断选择全部更换，确保水质改善和安全。

2号楼空地处，临时搭建了一处 150多平方
米的材料堆放和改造区，“L”型的四层铁架上

整齐地摆放着各式零件，不时有工人进出搬运。
一旁的两名工人正在使用电动切管套丝机，根
据每户不同尺寸，改装供水管。靠北侧的地上
堆放着更换下来的旧管道，管道的内外壁均严
重腐蚀生锈，堆积的大量腐蚀物都起了“疙瘩”。
“诚苑南里小区属于老旧小区，小区自身

供水管网老化严重，居民打开水龙头流出的都
是发黄的浊水。”南苑街道城乡管理办公室工
作人员表示，保障居民用水安全是民生工程的
头等大事。街道聚焦居民“急难愁盼”问题，深
入了解居民的需求，集中解决突出问题。此次
诚苑南里小区 2号楼除实施供水管网改造，还
将实施单元门前步道翻新、更换楼道内照明设
施以及增加小区路灯等改造，让老旧小区既有
“面子”又有“里子”。

近年来，南苑街道将老旧小区改造列入为
民办实事清单，持续推进老旧小区改造建设，
从“单个小区”到“成片改造”，从“房屋新、道路
平”到“空间大优化”，从“政府下单”到“居民点
单”……老旧小区改造不仅改善了居民的居住
环境，还提升了城市的功能品质，让群众从“住
有所居”迈向“住有宜居”。

管网改造让240余户居民告别黄锈水

本报讯（通讯员 贾非非）
近日，六里桥街道科兴佳园
社区和六里桥南里社区先后
接到居民反映，“树枝把阳光
全挡上了，家里黑洞洞的”

“树上小虫子多，再过一段时间我们就不敢开
窗户了”。于是社区协调相关单位，迅速展开
行动。

六里桥南里社区居民提到的大树位于广
安路与万丰路西北侧，紧邻高压塔，工作人员
现场察看，目测有 30多米高。居民介绍：“我
们小时候它就在这，应该有好几十年历史了。”

如今大家越来越担心，一旦遇到大风暴
雨极端天气，树枝会不会断裂掉下来？那下

面的房屋和车辆都要遭殃了。还有旁边的高
压输电线路，会不会引发火情？那后果更是
不堪设想。

为了让居民们彻底放心，社区联系了国家
电网北京丰台供电公司。专业人员多次实地
考察，评估树木对高压塔和周边环境的影响，
最终确定了修剪方案，随后园林部门安排园林
服务公司进行维护。

社区书记带领工作人员现场维持秩序，保
障行人和车辆安全。即便已提前发布通告，施
工当天大树下仍临时停放了一辆面包车，于是
大家合力将其移走，确保施工作业快速进行。

只见施工人员登上工程车，用电锯分层修
剪，经过数小时作业，原本杂乱茂密的枝叶变

得疏朗且美观有形。高压塔安全了，潜在威胁
消除了，大家都松了口气。

在科兴佳园社区，街道城乡办与社区工作
人员一同实地察看靛厂路 8号院小区情况，发
现树枝存在断裂、干枯等问题，且与居民楼的
阳台和窗户距离很近，有些已经快要伸至屋内
了，不仅影响采光，一旦枯枝掉落还很危险。

社区工作人员耐心倾听居民建议，依据大
家对视野和采光的需求，协调绿化修剪专业人
员对树木进行细致修剪。修剪后的树枝与居
民家拉开安全距离，高度适中，夏天能遮挡强
光却不会影响采光，修剪下的树枝也得到及时
清理。路过的居民点赞道：“说干就干，社区办
事效率就是高。”

六里桥街道

社区快速响应 为大树“瘦身”

本报讯（通讯员 常良钰）为应对
花粉过敏这一季节性难题，让大家“畅
快”呼吸，丰台区园林绿化局联合多部
门启动“花粉治理专项行动”，助力居
民安稳度过“过敏季”。

3月 21日起，面对柏类树木花粉
高峰期，区园林绿化局按照“谁的树、
谁负责”和“谁管理、谁防治”原则，形
成防治合力，派出 62台高压喷水车、6
台雾炮车、19辆清扫车辆，全区内进
行降粉。截至目前，共处理 118处柏
类植物，湿化绿地 51.1万平方米，其
他区域洒水降粉面积达 2.2万平方
米，清扫花粉致敏植株 5326株。

同时，丰台区还在源头管控，拒
绝“致敏树”上岗。新建和改造绿化
工程中，严禁使用杨柳雌株及圆柏雄
株，老旧小区、学校等作业不便的区
域，采取注射花芽分化抑制剂的方
式，有效减少杨柳雌株花序数量，从
源头掐断花粉飞絮。
“我们成立了应急队伍，全区布控

‘花粉雷达’，对公共道路、老旧小区、
失管区域进行花粉应急处置。同时，
与区环卫中心建立联动机制，见粉即
湿、见粉即扫，绝不让它们‘卷土重来’。”区园
林绿化局相关工作人员介绍道。
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“过敏星人”自救指南

外出防护：外出时佩戴防花粉口罩、
护目镜，避免在花粉浓度高的午间时段进
行户外活动。返家后及时清洗面部、鼻
腔，避免衣物在室外晾晒。

室内防护：室内可使用空间除花粉剂
或空气净化器。如过敏症状较严重，可使
用“花粉阻隔剂”以减少花粉颗粒的吸入。

提前用药：通常情况下，过敏季来临
前的1~2周就要服用抗过敏药，比如鼻喷
激素、减充血剂、抗组胺药物等。

实时监测“花粉动态”：每天查看“花
粉监测预报”，结合数据对花粉浓度进行
判断，不要在浓度高的时刻外出；若外出，
需要做好防护。

小贴士
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我为群众办实事

接诉即办

本 报 讯
（通 讯 员 张
蕾）看丹街道
南开西里社
区是典型的

老龄化社区，60岁以上老年人
口占比高。社区工作人员通过
入户走访、座谈会等形式，收集
老年人养老方面需求，其中多
数老年人表示希望在家门口吃
到安全营养的热乎饭。

街道民生办及社区居委会
迅速响应群众呼声，经多方协调，
创新采用“养老中心+社区配送”
模式，依托街道养老服务中心集
中配餐，建立起标准化流程。

3月 24日，升级改造后的
南开西里社区养老助餐点正式
对外开放。驿站配备适老化桌
椅，提供堂食服务，每日提供 4
道热菜、4种主食和 1款营养
汤，实行自选套餐制。定价充
分考虑老年人承受能力，原价
15元的“一荤一素”套餐，已签
约基本养老服务对象的老年人
可减免 5元，享受 10元特惠价。

78岁的蒋阿姨在就餐时发出感叹：“以前
总为做饭发愁，现在不仅吃得好，还能和老邻
居唠嗑，比在家热闹多了！”
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