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统筹协调谋发展

丰台当前发展任务重、头绪

多、要求高，需要我们坚持系统思

维，统筹推进各领域、各方面、各条

战线协同联动，加快推动区域高质

量发展。

要集成资源。加强与上级部门

的沟通对接，争取全方位的指导和

支持。统筹利用好驻区单位、重点

企业等辖区优势资源，助力区域发

展。强化部门联动、协同配合，形

成齐抓共管工作合力。

要优化环境。深化“放管服”改

革，打造公平公正、透明便利的国

际一流营商环境，扎实推动“七创”

联动，打造优美宜居舒适的城市环

境，全面增强区域竞争新优势。

要创新机制。跳出固有思维，

打破常规模式，在创新求变中开拓

工作思路、完善工作机制。在面临

重大任务、重点工作时，需要我们

善于以创新的思维高效统筹力量

资源，以创新的举措推动工作、攻

坚克难。

要提高效率。各单位各部门需

要围绕年度工作目标，对每一项任

务“挂图作战”，形成“规划图”“施

工图”“进度图”，优化流程、把控进

度、加快推进。坚持结果导向，强化

全过程督导、检查、考核，全面提升

工作整体绩效。
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本报讯（记者 王晨 通讯员 汪鲁兵 胡戴萍）有事好

商量，众人的事情由众人商量，是人民民主的真谛。在回

应百姓期盼中，丰台区委社会工委区民政局按照“党建

引领、群众自治、社会参与、多元共治”的思路，将基层民

主协商议事作为文明城区创建的重要途径。2022年，在

实现全区社区议事厅全覆盖的基础上，通过建设12个

社区协商议事厅示范点，实施丰台区社区治理“领头雁”

工程，不断提升社区干部议事协商能力，从而更好协调

多方利益，满足大多数人诉求，切实办好民生实事，努力

增强群众的获得感、幸福感、安全感。街镇在基层民主协

商中可以发挥怎样的作用？如何增强议事协商能力？让

我们来看看基层的实践探索。

谁来协商 抓实基层组织领导环节
街道社区充分发挥基层党组织领导核心作用，认真

落实“双报到”机制，社区党委在收集议题、组织协商等

方面做到全程参与，普遍建立社区协商组织机构；全面

推行丰台区“社区智能民情图”，指导街镇、社区开展常

态化社区入户走访，及时发现网格内存在问题，收集居

民反映事项。

2022年8月14日晚上8:30，家住蒲黄榆五巷5号

楼一层的陈女士在微信网格群中求助：“我家厨房自来水

管跑水了，房管科只有值夜班的，没有师傅上门维修，怎

么办？”网格员杨健和银行二支部支部书记平建设在群里

看到了陈女士的求助，为防止跑水给居民造成更大的财

产损失，他们临时关闭总闸，并第一时间向社区报告。

蒲黄榆社区党委书记崔海燕得知此事后，一边联系

街道办事处安排抢修队伍上门更换水管，一边却暗暗着

急：“总闸一关，一到五层共40户居民家都会停水，提前

没有通知，家里没有存水，别说大热天的不能洗澡冲凉，

有的居民可能连饮用水都没有。”崔海燕想到，网格微信

群是最快的通知方式。她马上在微信群里发出通知，告诉

大家停水原因，安抚居民的情绪；正在维修现场的杨健迅

速跟进，告知施工预计开始的时间；平建设也参与进来，

在微信群中图文“直播”维修进度。

看到社区干部和老党员们第一时间行动起来，群里

的居民心里有了底，有点焦灼的小情绪也渐渐平息下

来，反而纷纷出招想办法。有的居民自发做起了思想工

作，安慰着急的邻居：“谁家没有个急事难事，得先给人

家把水管修好。”有的把自家的饮用水贡献出来：“老人

孩子需要喝水冲奶的，可以先到我家来拿桶装水。”大家

群策群力克服难题，终于在凌晨两点恢复了全楼供水。

陈阿姨感动地说：“咱网格群里的邻居们真是太暖心了，

所有人都在帮我们出主意想办法。只有咱邻居处成一家

人，才能共同努力解万家事！”

东铁匠营街道蒲黄榆第三社区运用“有事找支部”网

格工作法，线上建立以网格、辖区单位为基本单元的微信

群23个、微信公众号1个，广泛收集民意，打造“网上市民

议事厅”。线下开展“进万家门、访万家情、解万家事”的走

访协商活动，全年收集居民意见600余条，支持鼓励党员

积极参与议事协商，大力引领群众广泛参与议事。

协商什么 抓实议题筛选环节
聚焦“创城”工作中的薄弱环节，针对老旧电梯更换、

环境整治等居民关注的热点问题，认真做好协商基础工

作，多元参与确保协商参与者的相关性和代表性，逐步推

进社区协商向小区、楼门延伸。新村街道怡海花园社区针

对小区内3栋单元楼电梯老化、事故多发的问题，组织召

开了由业委会、物业公司及居民代表参加的议事协商会，

在广泛征求业主意见的基础上，制定小区《加装电梯实施

方案》，成立由社区党委领导、业主委员会成员和业主代

表组成的“更换电梯工作组”，指导各相关楼栋单元，推选

由3人组成的业主代表组，确定筹资方式和各楼层出资

比例，并报业委会审核备案。目前电梯正在更换中，预计

8月底完工验收后即可投入使用。

怎么协商 抓实协商议事环节
积极拓展社区协商议事形式，鼓励街道、社区通过

微信公众号、社区信息平台等方式征集意见建议。在疫

情防控和复工复产“两手抓”的关键时期，为了减少聚

集，避免交叉感染，五里店街道北大地西区社区、东高地

街道万源南里社区协商民主议事会创新举措，通过社区

微信群发布会议通知，虽不能像往常一样面对面，但居

民代表们的热情不减。线上，小区居民还可以通过微信

公众号等平台建言献策，小区一天一个新面貌，居民的

生活也越来越舒心。

社区议事协商 凝心聚力促创城
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本报讯（记者 李娜 通讯员 张妍 实习记者 张馨

予）私搭乱建堆物料、违章停车小广告、社区居民诉求

高……这些老旧小区普遍存在的顽疾痼瘴既是城市治理

的痛点和难点，也是文明城区创建的关键点和着力点。

处于丰台、东城两区交界的东铁匠营街道蒲黄榆

五巷5、6号楼院是上世纪80年代的老楼，小区属于央

产房没物业，但是走进社区，映入眼帘的是干净整洁的

路面、有序停放的车辆、整齐规范的线缆、统一设置的

公告栏、亮白如新的墙面。前两年，这里还是一个无物

业管理、环境秩序脏乱的老旧小区，不少居民说，社区

环境面貌的改变，得益于丰台区创建文明城区工作的

持续推进。

将文明风尚有机融入社区生活场景
记者了解到，在创建全国文明城区的过程中，针对

丰台区社区普遍存在的私搭乱建、楼内堆物堆料、小广

告随意张贴等问题，丰台区采取打造创城“样板间”的

方式，通过实地观摩、专家讲解、现场教学等方式，在全

区每个街镇打造一个“标杆社区”。蒲黄榆五巷5、6号

楼院就是东铁匠营街道选定的“样板间”。谈及选定这

个小区的初衷，街道党群工作办公室科长郑洁介绍，

“铁营街道老旧小区多，改造难度大，蒲黄榆五巷5、6

号楼院是其中的代表，我们选择这个社区作为样板间，

就是下决心要啃下这块‘硬骨头’，实现文明培育硬件

软件双提升，给街道其他社区治理打个样”。

在小区入口北侧，几位居民正在精神文明宣传小

品前驻足观看。这组长约3米、高约2米的小品设计新

颖，红、橙、黄三色模块分别展示着“社会主义核心价值

观”、“关爱未成年人”和“绿色健康生活”宣传内容，格

外引人注目。院门口，几位阿姨正坐在干净的长椅上悠

闲地聊天，抬眼就能看见墙上悬挂的居民文明公约和

关爱未成年人公益广告。院门内挂着“支部园地”黑板

报，秀丽的手写粉笔字展示着“共创丰台之美，共建文

明之城”的宣传内容，让人耳目一新。

走进居民楼，各个单元门前整齐划一地悬挂着

通知栏，而细看却各有不同。原来，各单元都有独特

的名字——爱国楼门、敬业楼门、友善楼门等。家住“诚

信楼门”的周阿姨说：“自从楼门有了新名字，大家出来

进去都会受到潜移默化的影响，就好像自带一种荣誉

感，日常行为也会自觉地往文明有礼上靠拢。”

建车棚、清死角，公共环境大变样
创建全国文明城区就是要满足人民群众对美好生

活的新期待，如何结合创城工作给老百姓带来更实际

的便利，蒲黄榆五巷5、6号楼院给出了答案。

问需求于百姓。楼院内的两栋住宅楼都是18层以

上的高层建筑，小区容积率高,公共空间极为有限，居

民停车是个老大难问题。街道充分利用小区内的边角

地进行科学规划，在设置机动车停车位的同时，电动车

棚设施完善、充电位充足，自行车棚也已完成扩容改

造，不同车辆各归其位，小区内秩序井然。

社区清理楼院内公共空间乱拉乱挂的不文明现象

时，协调产权单位开辟出一片阳光充足的公共晾晒区，

六组崭新的晾衣架迅速安装到位，还设置了“文明晾晒

公约”展示牌。

全民参与共治共享文明家园
润物细无声的精神文明创建伴随着环境提升工作

稳步推进，居民逐渐不再乱扔垃圾，不再将共享单车推

入小区，不再乱停乱放，取而代之的是更加文明有礼，

更加和谐幸福的邻里生活。楼院内的288户居民主动

报名参与“值日户”，各楼层制定了“值日表”，保证楼道

内公共区域一周七天都有人负责打扫。

文明城市大家创建，文明成果人人共享。东铁匠营

街道打造创城“样板间”，推进老旧小区文明更新只是

丰台区开展全国文明城区创建工作的一个缩影。据丰

台区委宣传部副部长、区创建办专职副主任刘屹介绍，

为了全面提升区域环境面貌和市民文明程度，丰台区

一方面通过打造社区样板间、新时代文明实践示范站、

文明商户、示范大街这些示范点，辐射带动周边社区、

街道，实现整个区域环境提升，另一方面，通过举办“文

明促进月”“文明礼让月”等一系列宣传教育活动，不断

提升市民文明素质，提升区域文明程度，打造天清地

清、山清水清、人清政清的“六清”丰台。

言行体现文明 幸福写在脸上
丰台区东铁匠营街道打造老旧小区文明更新样板间
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