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本报讯 1月29日上午11点，在王佐镇政务服务大

厅，线上收集百姓办件材料、电话为百姓答疑解惑、

协助使用自助机办理业务，工作人员虽然忙碌但却有

条不紊。他们坚持“小小窗口，满满服务”的工作理

念，以饱满的热情迎接节后的工作。

此时，迎来一位面露焦急步伐急促的办事群众，

原来是沙锅村村民王继东因孩子住院而社保卡无法

使用特来服务大厅综合窗口求助。按照政策规定，在

校生必须到学校进行参保，因考虑到办事群众情况

紧急，窗口工作人员赵辉进一步确定了无法使用的原

因是医疗保险未按时缴费，连忙暖安慰、细询问、勤

协调，多次沟通协调了孩子所在学校校医和丰台区社

保中心工作人员，用1个小时顺利解决了“春节寒假期

间儿童医保报销”难题。

工作人员并未把这一插曲放在心上，但王继东

却被这暖心服务的工作态度所感动，连连点赞夸奖

的同时，还执意在纸上写下他的心里话表达感谢！

“本人王佐镇下属沙锅村中心村民，因去年孩子医

疗社保未按时办理缴费，孩子春节期间住院走不了

医保，假日期间到王佐镇社保大 厅 咨询办理，有你

们好心人帮助，及时咨询办理得到好的服务，和妥

善的办理，我和家人十分感谢。为你们热情严谨的

工作点赞!!!”

开工第二天收到 
表扬信

王佐镇政务服务大厅

年俗体验区：1层门店设置年俗手工体验

区。现场为参加游园灯会的居民准备美味的花

式冰糖葫芦，设置“铜人秀”互动合影环节，还

有非遗传承人现场展示捏面人儿，营造喜庆的

年节氛围。

花灯展示区：亮灯时间为17:30-19:30，

展示各社区选送的瑞兔迎春特色手工灯笼。

 国潮游园区：结合元宵习俗，开展亲子花

灯手绘、猜灯谜、金钱眼、拔萝卜、投壶、套圈、

祈福打卡板等活动，让游园居民体验非遗和传

统文化的魅力，还可通过游戏获得积分卡换取

小礼品，提升居民参与感。

铁 粉儿市 集：联 合区商 联会邀请优 质品

牌，招募辖区何所有、果多美、燕京九号等特色

商户，共同打造潮趣好物市集，带来专属消费

者的潮趣派对。

游园灯会 邀您一起闹元宵

民俗文化节 老镇焕新生

元宵节活动预告

东铁营

长辛店

今朝发布区：聚焦现代家装品质消费，“线

下+线上”联动广大消费者和领域达人等，发布 

2023今朝家装潮流风格趋势，持续宣传东铁营

京韵丰味迎瑞兔消费节品牌，提升活动影响力和

辐射度。

品质家装区：2层 展 示 今 朝 装 饰 集 团 的 一

站 式 全 屋 整 装、巧 装 家 老 房 装 修、适 老化 装

修 改 造、厨 卫 局 部 装 修，以 及 苏 宁 的 智 能 家

电 产 品，为居民 提 供 现 代 家 居 生 活 的 高 品 质

消费选 择。

活动时间

2023年2月5日（星期日，农历正月十五）

15:00-19:30

活动地点

丰台区东铁匠营街道顺一条八号，今朝老房

装修设计创意中心希尔顿欢朋酒店园区。

本报讯（通讯员 史莉）“咱们画兔爷的时候

先把大块区域进行着色，给嘴巴、眼睛这些细节

部位着色时要用细的勾线笔，一个区域需要涂

多种颜色时，先勾勒出外框避免混色……”2月1

日，在丰台区南苑街道文化活动馆，一场人气旺、

跟彩绘老师学画兔爷南苑街道

“京味儿”十足的“巧手绘兔爷 

欢乐闹元宵”活动正在如火如

荼进行。

活动现场，专业彩绘老师

首先科普了兔爷的历史由来和

相关的民间习俗。随后，深入浅

出地讲解演示了彩绘兔爷的调

色方法和绘画技巧。现场的家

长和小朋友们听着故事，看着

神奇威武的兔爷，跃跃欲试，

纷纷拿起画笔跟随老师的步骤

“一试身手”。大家充分发挥自

己的想象力和动手能力，为白

色的兔爷模具着色，画出属于自己的兔爷作品。

大家一边学习一边交流分享，绘制出了一个个神

态各异、五彩斑斓的“元宵兔爷”。

活动时间：2月1日至2月3日

活动地点：辖区文化活动馆

群众为我点了赞

在元宵佳节之际，长辛店邀请居民前来体验

风俗人情，展望老镇前景。在现场民俗体验区域内，

可以体验猜灯谜、摇元宵、吹糖人、扎灯笼等。

活动地点：长辛店老爷庙

活动时间：2 0 2 3 年 2 月 4 日（正 月 十 四） 

           9：30-11：00

专业彩绘老师讲解演示彩绘兔爷的调色方法和绘画技巧。史莉 摄

维修人员连夜维修管道。  张昕悦 摄

沙锅村村民王继东送来感谢信。

本报讯（特约记者 孙颖）小区应急供暖设施管

线突然爆裂，“水漫”停用老锅炉房。从居民上报到

完成抢修，丰台区长辛店街道只用了两个小时。

1月30日早7点，长辛店街道东南街社区5号楼居

民微信群中，一条消息突然跳了出来：“路过老锅炉

房，听到里面好大的水声！”原来，5号楼居民张先生

早起遛弯，发现社区已经停用的老锅炉房里水管爆

裂，从门缝处可以看到里面已经有了积水。

社区网格员栾梅看到消息，立即与社区党委书

记刘杰联系，刘杰随即通知了街道城乡管理办公室、

小区物业和相关负责单位。刘杰告诉记者，他带人赶

到现场一看，水流挺大。因为老锅炉房已经停用，为

了寻找漏水点，他们就从隔壁的自来水泵房破门进

入老锅炉房内。蹚着没过脚踝的水，顶着喷射的水

流，刘杰靠近供水管线，确认漏水点位。

在街道城乡管理办公室的协调下，小区物业公

司北控物业派出工作人员进场抢修爆裂管线，同时

安排供暖公司工作人员对保障小区供暖的电箱和管

线进行检查。

经过两个小时的抢修，漏水管线最终修补完成，

在此期间小区供暖未受影响。

在抢修期间，社区工作人员一边在居民微信群中

及时通报抢修情况，安抚居民情绪，一边对漏水形成

的路面结冰进行清理，保障小区道路通行。

长辛店街道相关负责人介绍，发生爆裂的管线

是小区应急供暖设施的供水管线，2021年小区完成

增设热力管线后，该设施已停止使用。街道在抢修过

程中对该供暖设施进行改造，切断了停用设施的供

水，避免此类情况再次发生。

接力抢救爆裂管线

长辛店街道连夜抢修管道青塔街道

本报讯（通讯员 张昕悦） 1月31日夜里11时40分，青塔街道紫台小区的业主群里收到一条消息，“@10-4单元业主，管道已经维修完毕，先进行供压试水，请业主

们自行检查水龙头阀门是否关闭。如开水有泛黄泥沙情况，请不要担心，放水至清澈即可。近几天给业主带来的不方便，服务中心深表歉意，谢谢业主的配合与理解。”

据了解，小区业主先是发现水压下降，到最后完全停水。得知消息后，物业第一时间联系维修人员反复查找漏水点位，并连夜维修，终于在深夜恢复了小区供水。

本报讯（通讯员 田恬）随着时代进步和社会的发

展，工作节奏越来越快，生活的压力越来越大，快递

小哥等工作强度高的新业态新就业群体承受的心理

压力越来越大。

为切实维护快递从业人员权益，帮助快递员缓

解身心压力，增强职业认同感、归属感和荣誉感，近

日，和义街道“小哥之家”党群服务中心开展“党建

聚力‘新’服务 关爱快递小哥VR心理减压活动”，利

用高科技为快递小哥舒缓压力。

此次活动由和义科创产业园区的兰亭数字科技

有限公司提供专业的VR体验设备，帮助快递小哥冥

想放松减压，缓解压力放松心情，调节心态平衡，提

升心理素质，同时引导快递小哥进行合理的自我情绪

调控，树立良好的心态。结束体验的一名快递小哥说

道：“这次活动非常棒，平时忙着送快递也没有机会

接触，这是我第一次体验VR很有意思。”

VR 体验
帮快递小哥减压

我为群众办实事

居民 小 事就是心头 大 事 

故事梗概：1942年5月，敌酋冈村宁次组织数万日伪

军对我冀中平原展开大扫荡。为掩护主力撤退，阎志刚

（今欣 饰）带人留下坚持斗争。遭敌夹击后分散突围，

阎在战斗中受伤，被抗属李大娘（陈立中 饰）和儿媳凤霞

（李雪红 饰）救回家中养伤。敌联队长（严寄洲 饰）得

知村里藏着八路，叫嚣要活捉阎志刚。养好伤后阎志刚

滋生大意，在一次执行任务时被特务跟踪，给我方造成

损失，阎自责不已。冀中人民发明的地道战，让狂妄的敌

人吃尽了苦头。一次，敌人纠结兵力到刘家营村抢粮，配

合县大队的战斗任务交给了阎志刚，他和区小队、县大

队分三面包围了抢粮的敌人，并将计就计拔掉了敌人的

据点……
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