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本报讯（通讯员 兰珊珊）近日，区不动产登记中

心开展领导干部“走流程”活动，登记中心相关负责

人通过全程参与、亲身感受的方式体验了不动产登记

上门服务流程。

登记中心相关负责人在约定时间到达申请人张

女士家中，按照上门服务工作规则进行了询问、记录、

录音录像等流程，并全程指导申请人填写不动产登

记申请材料、解答申请人业务疑问。张女士说：“今天

下雨降温，但我的希望没有落空，登记中心仍然如约

而至，解决了我的心头大事，连主任都来了，真的很贴

心、很暖心！”

随后，登记中心一行人来到了第二家业主常先生

家中完成上门服务，并侧重了解上门服务申请的难易

程度、群众对上门服务的意见和建议。

流程体验结束后，登记中心相关负责人说：“衣

食住行是群众最关心的事，完善登记服务、保障民生

权益是登记部门职责所在、使命所在。像上门服务这

样实实在在的便民举措，要多做、常做、一直做。”

据了解，区不动产登记中心自成立以来一直为因

故无法到场办理业务的申请人提供上门服务，累计已

完成800余次。今后,丰台区不动产登记中心将继续

坚持“以人民为中心”的服务理念，以“不动产登记

队伍作风常态化建设”为契机，聚焦群众急难愁盼问

题，持续开展领导干部“走流程”活动，多听意见、多

找不足、多查问题，切实解决群众办事的难点、堵点

和痛点，提升政务服务质量，确保各项便民政策落到

实处。

故事梗概：1946年冬，人民解放军派出

一支剿匪分队，在团参谋长少剑波（张勇手 

饰）带领下，深入土匪出没的林区，发动群众

实行土改，同时打击盘踞在深山里的土匪。一

天，小分队在河神庙发现匪徒一撮毛（孟庆芳 

饰）的踪迹，设巧计活捉了他，从他身上搜出

一张先遣图，通过审讯得知，匪首座山雕（毕

钰饰）要在大年三十晚上摆百鸡宴为自己祝

寿。经研究决定，派侦察英雄杨子荣（王润身 

饰）化装成土匪胡彪深入虎穴，配合小分队

里应外合智取威虎山。杨子荣上山后，座山雕

并不信任他，经过三番五次较量，最后又献上

先遣图，这才打消座山雕的疑虑，他封杨子荣

为上校团副和百鸡宴的大总管。杨子荣利用这

有利身份对威虎山的军事布署做了全面侦察了

解，并巧妙地将情报送了出去。万事俱备，只

欠东风……
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党群服务中心
开展创意手工制作活动

南苑街道

本报讯（通讯 员 史 莉）日前，南苑街道党群服

务中心携手街道残联、翠海明苑社区以及社会组

织开展“星动彩塑 非遗同行”残疾人创意手工制

作活动。

活动现场，在专业老师的带领下，社区智力障

碍康复站的残疾人朋友一起手绘动物“青蛙”摆

件，共同感受中国民间泥塑艺术的魅力。大家充分

发挥自己的想象力，把对生活的热情与热爱，融入

自己的作品之中，给动物摆件画上丰富的表情、涂

上喜欢的颜色，现场学习氛围高涨。同时专业老师

也针对操作较困难的残疾人朋友进行一对一指导，

耐心地复述老师教授的知识点，手把手帮助他们完

成作品，起到辅助教学的作用。一位最快完成作品

的残疾人朋友小张兴奋地说道：“我最快完成，大

家快瞧瞧我的作品。”此时，另一位残疾人朋友说

道：“我是爱惜动物之人，所以我就把‘青蛙’弄得

漂漂亮亮的。”

残疾人朋友认真制作的样子和欢乐的笑声，充

满了南苑“大家庭”的温暖。

区不动产登记中心开展领导“走流程”活动

本报讯（通讯员 侯丽丽 冯帆）“刚来的时候胳膊

掐起来是一层皮，现在有肉了”，入住卢沟桥街道康

馨家园南区社区养老服务驿站的第一位老人李大爷

说道，老人还为驿站送了第一面锦旗，锦旗上的“和

谐大家庭、敬老献真情”是康馨家园南区社区养老服

务驿站的服务宗旨。

日前，康馨家园南区社区养老服务驿站在老人的

呼声中正式开始开放老年餐厅服务，中午提供四荤四

素，老人可根据自己的口味和饭量选择套餐。为了更

方便老人就餐，每周提前发布菜单，每日上午再次发

送当日菜单，满足老人味蕾的需求。与老人熟悉后社

工发现社区有一部分独居老人不方便做饭，因此加设

了晚餐，受到更多老人的欢迎；驿站的助餐服务接受

了老人们很多的建议，比如鱼块小了刺不好挑、淀粉

多了、需要回民餐等，菜品不断作出调整，让老人吃着

满意放心，驿站每日为百余位老人提供助餐服务。记

得一次晚餐，80多岁的张大爷订了餐没有来吃，驿站

工作人员打了3次电话无人接听，于是带着餐去了他

家，老人正好在家里，工作人员询问后，是老人出门遛

弯忘了订餐的事，晚上6点半了依然没有吃饭，工作人

员的及时雨解决了老人晚餐的问题。高龄老人健忘的

事情时有发生，驿站工作人员对每日在驿站用餐的老

人，不仅关注他们的饮食，更通过每日用餐出现率关

注老人的居家安全。

就这样，老人在驿站建立了良好的生活规律，每

日有护工提供专业有尊严的照料服务，社工每日提供

心理关怀服务并每日开展康乐活动，老人不仅神清气

爽而且精神抖擞，每个活动的设计遵循老人身体

机能的训练与康健，让老人在玩乐中实现康健，

维持现有的身体机能，减缓随着年龄增长身体功

能的衰退。

区民政局相关负责人介绍，社区养老是实现社

区照护模式的一种形式，让老人在社区中得到专业

的照顾，不脱离原生生活环境，儿女能够随时到驿

站内探望，既减轻了家属照护的压力，又满足了老人

儿女常伴左右的心理需求，受到了大部分老人的欢

迎。相信秉承着“优质的服务和助人的理念”，社区

养老推广会更加顺利，老人将拥有一个幸福、温馨的

晚年生活。

抓住老人的胃 温暖老人的心
康馨家园南区社区养老服务驿站时刻关注老人的身心健康

本报讯（通讯员 马小晶）近日，和义街道东三社区新时代文明

实践站联合辖区动物医院共同开展科学养宠义诊活动。动物医院

的医师向居民介绍狂犬病防控和动物疫苗接种相关知识，并为宠

物进行义诊，免费为宠物进行体表检查、口腔和耳道检查等。宠物

医师还对宠物健康饲养提出建议。活动现场普及了动物疾病防控

知识，引导居民文明养宠。

为“为“汪星人汪星人”义诊”义诊


