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五里店街道

本报讯（记者 原梓峰 实习记者 王文彤）近

日，记者来到宛平街道沸城社区西南门，一条

下穿五环路的涵洞内车来车往，在行车道旁边

一条1米宽的人行步道已经投入使用，记者实地

测量从沸城社区西南门到绿堤公园东二门共计

310米，不到5分钟的时间内有20多位居民从此

路过，而在半个月前这里还是居民出行前“惦

记”的“老土路”。

“老土路”新面貌 “修复”居民安全感

“3月15日，我们接到市民投诉热线12345

的投诉件，主要反映沸城社区‘老土路’的问

题，随后我们先后多次到实地开展调研、征求

意见、确定路权等工作，在各方努力下，前后半

个月时间就把路面修好了。”宛平街道城管科相

关负责人回忆道。

宛平街道利用“街乡吹哨、部门报到”工

作机制，在区交通委、区道路养护中心的支持

下，选取彩色防滑渗水砖重新铺设人行道。“因

为时间紧张，我们班组加班加点地抢修，原本

10个工作日的工程量，我们用了4天半就完成

了，并且保质保量。”施工人员告诉记者，“虽然

倒班频次多了点，但是早一天把道路抢修出来，

居民就能早一天用上。”

“我刚搬到这里不到一年，每周都去三四

次绿堤公园，原来这里是坑坑洼洼的土路，车多

一点时都挤到边上了，碰上互相挤的司机开车侧

身都过不去，尤其是大车过来心里害怕啊。现在

路铺好了，别的不说，起码安全有保证了。”家住

沸城社区的韩阿姨告诉记者。

相比韩阿姨，住在这里10多年的马彦体会更

深，“我几乎每天都会走这条路去公园遛弯，有时

候带着外孙和外孙女走这条路的时候都不敢松

手，一个是车多，一个是路不平，到公园才能松一

口气，这条路修得太好了，不仅修的是路面，更重

要的是修复了我们的安全感”。

记者在路口观察到，该路段处于河堤路和

五环路涵洞之间，由于地理位置特殊的缘故，

原本是圆形的环岛也因地形变成了三角形，可

想而知，河堤坡路上增加人行路困难重重。宛

平街道城市管理科相关负责人说：“由于机动

车道是双向行驶，我们只能在旁边拓宽出1米左

右的路面，沿坡铺设，目前路面已经铺好，并装

有路桩保护行人，下一步，我们将继续征求百姓

意见对该路段进行优化。”

政企联手 坑洼小路平了、美了

如 果说 沸 城 社区“老土 路”修 复 是 接 诉

即办的反馈 结果，那么晓 月苑 通往 志广果 蔬

超 市 的 坑 洼 小 路 修 缮 则 是 政 企 联 手 为民 的

成果。

据悉，晓月苑内的住户50%以上都是腿脚

不便的老人，志广果蔬超市刚好处于小区一刻钟

服务圈内，方便老人们买菜。但以前晓月苑通往

志广果蔬超市的路上沙石乱飞，尤其是下雨天，

路上到处坑坑洼洼，极难行走。通过走访调研，

宛平街道了解到居民所盼，修缮这条坑洼小路刻

不容缓。

“在沸城小区‘老土路’修复的同时，我

们 将这 条坑 洼小路 也一 并进行了修 缮。当卢

沟 桥村 得 知 修路 的事情后，便动员志广果 蔬

一起参与进修缮工作中，街道负责修缮主路，

志广果 蔬 超市负责 修 缮其门口的小路，双 方

一同完成了修缮工作。”宛平街道相关负责人

告诉记者。

记 者在现 场看 到，晓 月苑 通往 志广果 蔬

超市的小区侧门十分“繁忙”，一两分 钟内就

有十几位 居民 进 出。整 修 过 后，原 本 的 坑 洼

小路 变 成了白色的水泥 路面，不仅 方便 居民

行走，道路环境也更加美观。“我两眼失明，

以前因为这 条 路坑 太多就 不太 想下楼，生怕

磕到碰到，平时都是我老伴一个人去买菜，她

身体不是很 好，买5斤菜要走两个来回。现在

我俩配合，她带 着我，我提 东西，都轻松了很

多。就 算不买 菜，也爱下楼 晒 晒太阳。”居民

崔先生告诉记者。

事项200元以下 社区书记说了算

除此之外，宛平街道在解决居民“小散急

愁”等问题时，也有自己的“小妙招”。“换个灯

泡、修个门锁、加固螺丝等一些看似‘不起眼’

却又耽误事的小事太多了，宛平街道经过研究，

简化了办事流程，建立三档维修金批复程序。”

宛平街道相关负责人告诉记者。

记者翻阅管 理 办 法发现，宛平 街道 为简

化 办 事 流 程，对居民 的 合 理诉 求、难 点诉 求

快速判断，迅速反应，并设立三档金额标准：

2 0 0 元以下由社区（村）书记 处 理；5 0 0 元以

下由中心负责人 处 理；5 0 0 -2 0 0 0 元由中心

主 管 领 导 审 批 办理；2 0 0 0 元 以 上 上 报 办 事

处 主要领 导后 进行处 理，过 后 统 一 结 算。同

时，宛 平 街 道 还设 立了严 格 的 奖 惩 机 制、流

动 红 旗 制 度 等，将 全 年 接 诉 即 办 排 名 情 况

列入年度考核依据，根据年度 成 绩 调整各 部

门、中心、执法队及社区村的优秀指标。通过

“12345”和接诉即办，宛平街道拉近了与群

众 之间的距 离，形成了街 道 和居民 之间亲 密

的“朋友圈”。

两条小路换新颜 连通居民“安心路”
宛平街道 接诉即办 民盼速办 “小散急愁”马上办

宛平街道城管科工作人员通过监控查看新修整的道路。宛平街道城管科工作人员通过监控查看新修整的道路。原梓峰 摄原梓峰 摄

本报讯（通讯员 许优优）“这些私搭乱建的存在不但破坏了小

区形象，还 影响了邻里关 系，个别住户将 公共空间变成了私人用

地，经过拆除，公共空间宽敞了，小区形象也得到了提升，在这里住

得也更加舒心，我们是打心眼儿里支持这次拆除行动。” 日前，五

里店街道以小区环境整治拉开基层治理序幕，五里店第二社区共计

1300余平方米私搭乱建、堆物堆料被清除。

五里店第二社区建于1989年，有29栋居民楼、6处平房院落，基

础设施年久失修，各种各样的堆物、大件废弃物，以及各类私搭乱建的

“小房子”“小棚子”“小院子”在小区内“遍地开花”，引发不少居民

对“私用”行为的不满，常有居民向社区居委会反映。

城市管理办公室相关负责人介绍：“不文明现象背后往往‘藏’

着居民的需求，要剖析成因找准症结，标本兼治解决问题，而不是

简单地一拆了之。”

“在沟通中，了解居民的内在需求，为居民讲解拆除私搭乱建

后，通过老旧小区改 造整 体规 划，居民从中感受到的实实在在好

处，变‘要我拆’为‘我要拆’。”五二社区工作人员说道。

私搭乱建的情况改善了，最高兴的还是小区居民，环境脏乱差

的问题解决了，小区环境变得更好了，心情也变得舒畅起来了。随着

私搭乱建的拆除，居民拍手称赞。下一步，五里店街道将持续开展

私搭乱建集中拆除行动。

释放“微空间” 
为老旧小区改造“留白”

加装小小坡道 方便居民出行
本报讯（通讯员 刘芳）“还是咱们工作人员头脑灵活，这下推婴

儿车出门可方便了，不用绕远，也不用再担心台阶拦路。”居民在体验

了蒲方路北侧人行便道上的水泥无障碍坡道后，高兴地说道。近期，

有居民反映，芳城园一区15号楼外围的草坪彩钢围挡挡住了人行道，

无法顺利推行婴儿车，造成出行不便。

接到群众诉求后，方庄街道城市管理办公室工作人员立即到现

场核实并向相关单位了解情况。方庄环岛东北角施工现场，在距离建

筑物蓝色安全防护网约3米处设有一圈连续的彩钢围挡，蒲方路北侧

段围挡将一部分平坦便道圈入了施工范围，保留台阶供行人步行。改

造项目负责人表示，产权方计划于近期对原家乐福与时尚阳光市场

店址进行集体改造装修，进入全面施工阶段后，建筑物外将搭建脚

手架。为保障周边行人安全，施工方依据“四至范围”设置了安全围

挡，围挡须为连续且封闭的。 

如何既保留安全围挡，又方便市民推行婴童车？街道与相关单位

展开讨论，最终确定在现有台阶上加装临时水泥无障碍坡道的解决

方案。工作人员到台阶处测量宽度，多次模拟体验铺设坡道后步行上

下的安全感，确保改造后的台阶方便步行的同时满足推行工具车的

需求。施工宽度确定后，街道联系施工队依照此前测量的尺寸加装水

泥坡道，施工当天完成铺设，经过两日晾晒后已投入使用。推行婴儿

车的市民不用再连娃带车一起抬上抬下，骑自行车的市民也可畅行无

阻如履平地。

方庄街道

修补隔音墙 家园更清静
本报讯（通讯员 侯悦琳）“这下可以放心地打开窗户，享受鸟

语花香了。”日前，益城园小区东侧的隔音墙修补好后，居民们纷

纷点赞，“孩子可以静下心来学习，我们晚上也能睡个踏实觉了。”

据了解，马家堡街道城南嘉园社区益城园与华联购物中心、城南

大道商业广场仅一条马路之隔。每日凌晨4、5点起，到两座商务楼宇

收送货的大型厢式货车络绎不绝，装卸货物产生的噪音较大，给益城

园东侧4栋楼内的居民带来了困扰。2018年，街道城管科和社区共同

努力，在小区东侧修建了隔音墙。

近日，城南嘉园社区工作人员在日常巡查中发现，历经多年的

日晒雨淋、风吹雨打，2号楼和4号楼东侧的隔音墙板大部分已经

锈迹斑斑、破碎凋落。破损的隔音墙不仅不隔音，反而起到了放大

噪音的效果，隔音墙变成“传音窗”。发现隔音墙破 损问题后，社

区工作人员与街道沟通协调，迅速联系派遣维修人员进行实地勘

察测量。两周之内，隔离墙破损部分的修补安装工作完工。

马家堡街道

未诉先办

开展“清管行动” 畅通城市“血脉”
本报讯（通讯 员 蔡思旻）日前，东铁匠营

街道城市管理办公室联合区水务局、街道综合

行政执法队开展“全民行动·共筑水美家园”

雨水井排查清理行动。

“清管行动”是汛期来临之前的一项经常

性、基础性 工作，此次“清管 行 动”聚焦 无 物

业及失管老旧小区、道路低洼地段等易积水区

域，对雨水箅、下水设施进行全面检查和清淤

疏通，及时 清理淤积泥沙、淤堵杂物，确保汛

期来临前排水管道通畅。

4月12日，首次“清管行动”在南三环东路

甲8号楼院进行。据悉，该小区是无物业的老旧

小区，由于污水管道年久老化、缺乏专业维护，

污水井反味、排水管堵塞等现象时有发生。此

次排查清掏过程，区水务局及街道社区工作人

员、党员志愿者、业委会成员默契配合、同心协

作，对堵塞严重的雨水箅子进行集中清理，清掏

内部落叶、灰尘、纸屑、泥沙等污垢，通过高压水

车冲刷方式对周边地面和雨水箅口进一步清理。

“去年雨季因为楼前的雨水井堵塞，路面

偶尔会有积水，确实影响居民出行，但今年肯定

不会了，街道和社区想在前、干在前，帮我们解

决雨季排水问题，有力保障了居民出行安全。”

家住南三环中路12号楼一层的张阿姨说道。

截至目前，东铁匠营街道共计排查并清理

主次干道及小区内雨水口（雨箅子）76个，清掏

杂物5车，责令改正倾倒污水行为6起，查处3

起，立案3起。

东铁匠营街道城乡办相关负责人表示，辖

区商户及老旧小区多，街道将紧抓“清管行动”

契机，开展“拉网式”雨水箅排查及清掏专项整

治行动，做到随时发现、随时清掏、即掏即清，

进一步预防积水堵塞情况发生，为居民的出行

提供安全保障。同时，呼吁广大市民和商户，路

边停车时不要占压雨水口（雨箅子），不向内乱

扔杂物、倾倒垃圾，共筑干净整洁、宜居亮丽的

社区环境。

下一步，东铁匠营街道将持续加强组织和

督导各社区、单位完善雨水排水设施长效巡查

机制，常态化开展对雨水管涵、沟渠、雨箅子、

检查井等设施的巡查管护，确保及时发现垃圾

污染物，及时完成清理。

东铁匠营街道


