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丰台区1457个政务事项实现“零跑动”办理
本报讯（记者 林瑶 通讯员 石萌）近日，记者从丰

台区获悉，区政务服务中心在零见面审批等网办政策

的基础上，于今年1月配合管家服务岗，聚焦选择线下

办理的企业群众，推出丰台政务服务新举措—零见

面预审，即企业群众可将办事相关电子版材料发送到

指定邮箱，工作人员进行预审，然后通过电话一次性

告知申办人需要修改内容，同时协助修改完善，并提

供网办帮办服务。

区政务服务中心相关负责人介绍：“通过提升‘零

跑动+数据化’程度，可以扩大利企便民服务范围，目

前，全区1457个政务事项可以实现‘零跑动’办理。”

“零跑动”涵盖企业开办 
医疗卫生等多领域

办事企业群众不用通过线下提交资料，即可实现

从申请到受理审批到结果送达“零跑动”。和佑国际

农业科技有限公司赵女士介绍，今年3月公司需要办

理变更登记业务，“因这项变更关系到公司很多业务

的办理，我们很着急”。赵女士说，“我们在拨打丰台

区政务服务中心电话咨询办理流程和所需材料时了解

到，最便捷快速的方式是通过网络进行申请办理。”

随后赵女士在工作人员的指导下，进入北京市企

业服务e窗通平台提交了公司变更登记的申请，并根

据提示填写相应信息，半天时间就在网上查到了变更

完成的结果。“我们的这次办理全程‘网上办’‘零跑

动’，没想到这么便捷这么速度，太值得推广了！”赵

女士难掩激动之情。

“截至目前，除涉密等特殊事项外，丰台区针对

企业开办、医疗卫生、交通运输等领域共1457个事项

实现100%网办。”丰台区政务服务中心审批服务科负

责人董林一介绍，“其中，我们通过延伸区级政务服

务平台办理事项和升级‘丰禾号’自助机服务范围，将

32个委办局的503个依申请政务服务事项列入“零跑

动”范畴，实现企业群众“零跑动”，切实提升丰台区

政务服务智能化、便捷化、高效化。”

以“道 路客运车辆年审”事项为例，区政务服

务中心相关科室先后多次与区运输管理分局召开座

谈会，就所需的材料、审批流程、电子公章等事项沟

通协调，优化部门间原有的内部流转工作机制，细化

梳理流程，最终通过丰政通微信公众号、丰台区政府

网站等平台，公布区运输管理分局的“道路客运车

辆年审”“小微型客车租赁经营备案有效期届满延

续”“道路旅客运输经营许可”等97项实现网办的规

范事项库。

“零跑动”服务
占业务办理总量五成

区政务服务中心新址开厅以来，通过网办方式实

现“零跑动”受理各类事项占业务办理总量的五成左

右，后续还将加大推广引导企业群众使用网办的方式

办理业务。由此可见，“零跑动”服务目前在企业群众

办事过程中接受度高且广受好评。

“通过网办来办理完成相关事项业务，不但节约

行政资源，也极大提升了政务服务效率，我们还将不

断做实做优线上审批服务，通过强化系统功能、优化

审批流程、共享数据信息等方式，不断扩大网办应用

范围。”董林一说。

考虑 到法律 法规要求必须提 供纸 质材料等情

况，区政务服务中心也提供免费双向寄递服务。“现

在选择网上办理、邮寄到家的办事人越来越多了，不

仅实现了足不出户办理，更大幅提升了企业开办、变

更等业务的效率，进而提升企业效益。”区政务服务

中心综合受理专区工作人员介绍。

记者了解到，在延伸全程“零跑动”“不见面”服

务的同时，区政务服务中心主动向前一步，即在收到

电话咨询时，针对适合采用网办的事项，引导企业群

众线上办理。除此以外，在区政务服务中心一层西北

侧，还专门设立了E服务网办大厅，梳理网办高频事

项，由工作人员为主动来厅办事的企业群众提供网上

办理的专业指导。

今年以来，区政务服务中心聚焦“零跑动”改革，

在减少企业群众跑动上下足细功夫。通过零见面预审、

一业一证等改革，把减跑动、减材料、减时限作为全面

提升政务服务审批效能和服务质量的内生动力，将“企

业群众现场跑”变为“数据材料线上跑”。未来，丰台

区政务服务中心还将进一步细化升级服务制度，加大

人员技术支撑，依托科技赋能助推政务服务再升级。

“我们希望通过科技赋能、数据共享，探索E服

务网办大厅、电话咨询引导、网络在线导办等多种场

景，拓宽线上+掌上+自助机等多种渠道，主动为企业

群众提供高效便捷的‘零跑动’服务。”区政务服务

中心相关负责人说。与此同时，区政务服务中心还通

过分析研判近期的高频事项，制作生动形象的网办指

导视频、分步讲解，更为直观地引导企业群众“零跑

动”网办。
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本报讯（通讯员 王进 陈烨）京品+国潮创新市

集、服饰品牌新品、新车+汽车消费券的组合，区域重

点商业体的多点助力，商业体与品牌的战略交流，融

合多业态的主题活动……5月20日，国潮京品·丰台消

费心选首发节在园博园启幕，活动持续两天，全面拉

动区域消费升级，倍增追赶加力提速。

“国潮”+“汽车”打造消费新热点

启动仪式上，北京老字号北京稻香村零号店的九

宫格糕点、长春堂药店的二十四节气养生茶集、内联

升跨界崇明土布推出的联名款布鞋“沙洲”、京华茶

叶与工美集团推出的联名产品以及百年兴顺斋与白塔

寺药店联名推出的国潮京品粽香礼盒等北京老字号

创新产品在活动中亮相。与之相映成趣的，国潮创新

市集、深山特色市集、文创市集、新能源车展等四个

市集活动如火如荼开展，共同呈现着产品荟萃、文化

体验、时尚互动的盛宴。

5月20日、21日，肩上云、balabala、淇木、hihai

四个时尚品牌联袂上演服装大秀。翩跹而来的祖孙

三代的家庭组合和6至16岁儿童模特的惊艳亮相，呈

现独具东方美学元素的国风服装新品和时尚服饰秀

表演。

聚焦消费前沿领域 引领新消费潮流

活动现场创新打造了国潮主题展区，汇聚了众多

国潮新品、时尚精品，品类丰富，吸引一众消费者参

观、购物。

在为期两天的活动中，邀请了丰台区新入驻企业

代表和准入区品牌企业代表带来新成果发布。肩上云

这一新入区品牌的创始人发布了引领国潮文化潮流

的夏装新品，让在场人员充分领略到东方时尚美学风

采，balabala作为丰台区驻区企业也带来了他们新近

研发出的带有国潮风格的新款服饰，让人感受到现代

服装与国潮风新的碰撞，锦裳玉衣 、嗨海 、多比、斯

博兰帝、张帅等准入区企业更是带来了他们的特色服

饰和主打产品，让观众目不暇接、流连忘返。

现场还邀约了区内7家重点品牌汽车销售企业，

带来近20款优惠车型进行展示。其中不乏刚刚上市就

已经备受追捧的2023款荣威iMAX8，以及宝马和奥

迪等高端品牌给我们带来的特价车型，现场还可以享

受品牌提供的见面签到礼、汽车消费券、购车大礼包

等福利。

此次活动不仅是第三届丰台汽车消费节的重要

组成部分，更是丰台区依据自身经济特色，培育发展

新型消费，进一步激发区域消费活力，为丰台区加快

实现“倍增追赶、合作发展”贡献“新力量”。

消费季持续加码 商圈活动异彩纷呈

区 商 务 局 相 关 负 责 人 介 绍 ，今 年 的 丰 台 消

费季 活 动 立 足“约惠 丰台 感 受丰 范”主 题，搭 建

“1+5+5+N”活动框架，即建立并完善1套丰台消费

季宣传体系—“消费在丰台”宣传平台；开展丽泽国

际范儿·商圈潮动创意节、丰台科技园区创新范儿·商

圈数字潮玩节、方庄活力范儿·商圈打卡消费节、马

家堡品质范儿·商圈美好生活节、槐新魅力范儿·商

圈邻里造趣节“五圈五范儿”主题活动；搭建愉悦丰

台·活力有范、相约丰台·四季有味、数字丰台·品质

生活、心选丰台·美好有约、多彩丰台·妙趣横生五大

主题板块；通过商旅文体多元业态融合、线上线下相

结合的方式开展N项促消费主题活动，全方位、多角

度展现丰台消费魅力。

全区各大商圈主题活动也是异彩纷呈：北京木樨

园合生广场举办运动之星联赛，前国安球员王长庆、

著名足球评论员魏翊东空降合生广场，与现场乐于参

加足球运动的运动员进行表演赛，还有桌上足球游

戏、C罗头球挑战等精彩活动；北京丽泽天街在中庭

举办全棉时代纱布限时快闪北京首展，更有限时鲜花

派送；永旺梦乐城推出的怀旧游戏，通关即送小礼品

及情侣证书一份；北京银座和谐广场情侣活动甜蜜来

袭，情侣共同完成专属情侣手印画，把爱意带回家，

现场更有solo驻唱及《如诗如画的中国》作家分享

会。BHGMall公益西桥店打造玫瑰瀑布，期待你为浪

漫发声，在花墙前留下你的身影，现场还会有寻宝游

戏、春日魔法俱乐部、小熊彩绘DIY和“尤克里里演

奏会”等超多奇趣活动；凯德MALL大峡谷免费打卡

毛毛怪研究所。

活动期间，颇受关注的汽车展区预订汽车13台，

已成交7台，老字号品牌、国潮服装品牌展区销量超

万元，两天活动累计拉动消费超200万元。

下一阶段，丰台消费季将为消费者持续营造出多

业态融合、多商圈联动、多点位布局、多元化主题、多

频次开展的繁荣有序的消费氛围。

国潮京品·丰台消费心选首发节在园博园启幕。国潮京品·丰台消费心选首发节在园博园启幕。

工作人员通过网办方式帮助群众办理业务。工作人员通过网办方式帮助群众办理业务。石萌 摄石萌 摄


