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40 个行业办理时长平均压减 47%

本报讯（记者 林瑶 通讯员 孙博宁）近日，通过区

政务服务局、区市场监管局、区消防支队等部门联动

服务，区政务服务中心制发我区首张“一业一证”改

革综合许可凭证，标志着丰台区“一业一证”改革举

措落地见效。

“现在只办一张综合证就行，流程简单又方便，

效率又高，省时省力更省心，这种改革实实在在改到我

们企业群众的心坎里了，值得点赞。”从区政务服务中心

“一业一证”窗口工作人员手中接过丰台区首张《综合

许可证》的必胜客比萨饼有限公司相关负责人说道。

“一业一证”是指市场主体申请从事某一行业

时，政务服务管理部门汇聚该行业经营所需的行政

审批证件信息，向企业颁发一张综合许可凭证。市场

主体所需的单项审批证件，由区政务服务局一次性

发放，监管部门可在后续监管过程中通过综合许可

凭证上的二维码完成相关检查工作，实现“一证准

营、一码联动”。区政务服务中心工作人员说道。

必胜客比萨饼有限公司相关负责人介绍，原来开

办餐饮店，拿到营业执照后还需要到市场监管局、消

防支队分别办理《食品经营许可证》和《公众聚集场所

投入使用、营业前消防安全检查意见书》，两个证办下

来至少需要18天左右。现在只需到政务服务中心“一业

一证”窗口，在工作人员的指导下提交网上申请，等待

审批部门上门现场勘验后就能拿到《综合许可证》了，

再不用往返相关审批部门跑手续、走流程了。

据悉，为提升企业准营便利化水平，激发市场主

体活力，丰台区人民政府办公室印发了《丰台区推行

“一业一证”改革工作方案》，围绕企业实际需求，便

利企业准营。“‘一业一证’可以说是优化营商环境的

重要改革举措，是通过整合跨部门的多个事项集成办

理，并联审批，将一个行业准入所涉及的多张许可证

整合为一张‘综合许可证’，更大程度地为市场主体准

入减少申请材料、压缩办理时限、降低跑动次数，解决

‘准入易，准营难’的难题，实现企业‘一证准营’。”

区政务服务局行政审批科相关负责人说，“以必胜客

申请的开办餐饮店为例，‘一业一证’改革实现了减少

跑动1次，压减材料3份，缩短办事时限8个工作日。”

实行“一业一证”改革后，申请程序是否会因为

审批部门所需材料的差异而变得繁琐呢？记者在区

政务服务局行政审批科相关负责人的带领下全程体

验了行业综合许可证的申请流程。在区政务服务中心

“一业一证”窗口通过申办系统，线上填报综合申请

表及相关材料，点击需要办理的业务，即可在规定时

间内收到开业所需的全部许可和综合许可凭证，根据

线上页面提示，讲解步骤清晰，操作简洁，体验下来

全程不超过15分钟，便完成了全部内容的申报。

今年以来，丰台区已在餐饮店、咖啡厅、经营性

人力资源机构3个行业开展“一业一证”改革试点工

作，其余37个行业将陆续推出，是将经营主体涉及

的2个及以上许可证整合为一张行业综合许可证，不

取消现有行政许可事项，通过优化审批流程、审批

条件、审批方式，实现“一次告知、一表申报、一窗受

理、一网通办、一证准营、一码联动”，推动行政许可

减环节、减材料、减跑动、减时限。

“一业一证”改革推出后，大幅提高了企业开办

效率，简化了监管流程。40个行业改革推出后将实现

平均压减47%的办理时长，其中，药店的办理时限由

原来的15.5个工作日缩减至5个工作日，缩减比例为

68%，书店的办理时限由原来的30.5个工作日缩减至

10个工作日，缩减比例为67%。

据悉，丰台区将继续建立健全行业综合许可和综

合监管制度，强化改革系统集成和协同配套，以企业

群众需求为切入点，进一步深化“放管服”改革，持

续优化服务举措，拓宽“一业一证”行业范围，打好丰

台区政务服务高质量发展的“主动仗”，跑出丰台倍

增发展“加速度”。

我区颁出我区颁出首张首张“一业一证”改革综合许可凭证“一业一证”改革综合许可凭证

本报讯（通讯员 史莉）“太方便了，现在办理退

休手续在家门口就能办，不用来回跑腿，真是省心又

省力！”张女士在平板电脑上完成了退休申请，确认

养老保险待遇信息后高兴地说道。

日前，南苑街道打造丰台区首家街镇政务服务

“会客厅”，南苑街道政务服务中心坚持立足小窗

口，做好大服务，不断探索为民解忧、为企纾困的“新

路子”，让服务从“窗口”走进了企业群众的“心口”。

“会客厅”是政务服务的多功能大客厅。走进南

苑街道政务服务“会客厅”，清新明亮的风格让人眼

前一亮，温馨舒适的多功能活动室、错落有致的办公

座椅、简洁大方的沙发，处处都散发着“家”的味道。

这里，打破传统的“柜台式”布局，便捷开放的“会

客厅”空间，实现集“开放式电脑综合受理、平板电

脑帮办代办、自助服务机自助办理”为一体的“三合

一”多维服务区域，能够为企业和群众提供查询、办

事等多项便捷服务，有效缓解了群众排队等候问题。

“以街道政务‘会客厅’为支点，将‘会客厅’政

务服务事项辐射至17个社区，建立‘1+17’的‘一厅

多站’网点模式，实现了多点可办、就近能办、少跑快

办，提升了基层政务服务的便利化水平。”南苑街道

便民服务中心主任匡卫群说。

值得一提的是，针对残障、老年人等特殊办事群

体，街道对政务服务“会客厅”进行了适残、适老化改

造，开通残障人士无障碍通道、配置轮椅、常用药、老

花镜、爱心专座、雨伞、母婴室等便民设施，设置志愿

服务台、咨询导办台、代办帮办专窗，满足各类群体办

事需求，为群众提供“保姆式”、一条龙服务。

南苑街道政务服务“会客厅”让企业群众少跑

路、办成事，推出“一件事一次办”改革、“不见面审

批”、商事登记改革等多项民生实事项目，解决实际

问题，确保为群众办实事真正落到实处。截至目前，

“互联网+政务服务”办理时限压缩度达80%，实现

50%事项不见面办理，100%事项最多跑一次办理。

下一步，南苑街道政务服务中心将坚持党建引

领，聚焦企业群众办事中的堵点、难点、痛点，更大

力度深化改革、优化服务，立足政务服务“小窗口”，

保障暖心便民“大民生”。

打造丰台区打造丰台区首家首家街镇政务服务“会客厅”街镇政务服务“会客厅”
南苑街道

“董奶奶，您都80多岁了，还要给大家讲十九届四

中全会精神，您能讲明白吗？”“孩子，我讲的不是理

论，是我们该怎样按照会议精神去工作，一会儿你好

好听。”这是我们社区老党员董桂珍，从2007年至今，

她讲授党课百余节，听众达39000多人次，这次十九届

四中全会结束后，董奶奶更是认真学习，精心准备，为

大家讲党课，她说：“落实全会精神，要每一个人都参

与进来，我这讲党课就是最好的行动。”

说起董奶奶，她从小是个孤儿，四岁失去了双亲，

是村党支部书记号召全村的乡亲照顾她，她常说：“我

呀是吃百家饭、穿百家衣长大的。乡亲们还凑钱让我上

了学，又参了军。是党和人民把我养育成人，即使付出

我的所有也无法报答党和人民对我的恩情。”她是这样

说的也是这样做的，董奶奶几十年如一日用自己的实际

行动践行她入党时的誓言。她热心公益事业，退休后

积极参与社区活动，经常为居民义务讲授党课。她的党

课没有华丽的语言，都从身边的小事讲起。然而，一滴

水可以折射太阳的光芒，正是这些点点滴滴的小事，体

现了董奶奶一生用自己的实际行动践行着一名共产党员

的理想和信念。

董奶奶的老伴李生秀是位抗战老兵，曾参加过抗

日战争、解放战争、抗美援朝三大战役，并在多次战役

中荣获一级战斗英雄的称号。李生秀老人曾对董桂珍

奶奶说：“老伴啊，我的抚恤金将来你留一半治病养

老，另一半用来支持山区的教育。”2015年，老伴去世

后，董奶奶召集全家人商量将抚恤金的一半捐出去支

持山区的教育，可董奶奶的儿子却说：“妈，咱们捐这钱

是不是太少了，咱家现在条件好了，您有我们养老，咱

把这钱全部存入农商银行作为助学基金，您看行吗？”

就这样，董奶奶全家遵循“留德不留财”的家训，将45

万元全都捐了出去。

记得董奶奶第一次到涞水县义安镇南义安小学，

看到了令她心酸的一幕，孩子们课间坐在土操场上下象

棋，上课铃响了，拍拍身上的土往教室跑。董奶奶走过

去想帮孩子们把地上散落的象棋规整一下，这时一个

小男孩赶紧跑回来对董奶奶说：“奶奶，您小心点别把

我们的棋盘踩坏了。”董奶奶仔细一看才发现，原来孩

子们是用树枝在地上画了一个棋盘。董奶奶赶紧站在

原地对小男孩说：“你放心，我就是想帮你们整理一下

棋子，我会小心的。”

还没等她说完，小男孩早已经跑回了教室。这让董

奶奶心里很不是滋味。她心里暗自琢磨：如果孩子们

有了专门下棋的桌椅就不用坐在土操场上玩了。那年的

“六一”儿童节，董奶奶再次来到了南义安小学，不仅带

来了各种学习文具，还带来了一套套崭新的象棋桌椅。

看着孩子们终于可以坐在象棋桌椅上全神贯注地下棋，

董奶奶欣慰地笑了。这时，她看到了那天她见到的小男

孩，小男孩也认出了董奶奶，急忙跑过来对她说：“奶

奶谢谢您给我们带来象棋桌，我会好好学习，以后像

您一样帮助我们的学校建得更好。”董奶奶抚摸着小男

孩的头，笑着说：“我相信你一定可以做到。奶奶还能

再帮你们做点什么吗？”小男孩一副欲言又止的样子。

“孩子，别客气，奶奶要先帮助你们解决困难，你们才

能更好地学习，长大了才能实现你的目标呀！”小男孩有

些失落地说：“谢谢您，奶奶，我们很想看课外书，可是

学校里没有。”

从那之后，每年春天，董奶奶都不顾年老体弱的

身体亲赴河北省涞水县，去了解孩子们的需求。她用五

年的时间为这个贫困山区县建起了5所爱心书屋，累积

捐献图书28000余册，使2000名孩子从此彻底摆脱了没

有一本课外读物的窘境，让孩子们在学习之余能够徜

徉在知识的海洋中。

董奶奶的事迹感动着身边的很多人，在她的号召

下，2017年长辛店街道朱北社区董桂珍爱心志愿服务

队正式成立。目前，100多名社会爱心人士已成为其中

的固定成员。始终把党放在心里，始终不忘党的恩情！

作为年轻的共产党员，2019年学习宣传贯彻党的十九届

四中全会精神，我们要向董奶奶学习，用自己的实际行

动践行十九届四中全会精神，践行一名共产党员的理

想和信念！                             （长辛店街道 彭潇）

百姓宣讲故事汇

我身边的老党员我身边的老党员

付宝洞，男，汉族，1973年1月30日出生，现任

北京晟兴东泽物业管理有限公司保安主管。有一

次，在清理园区内大件垃圾工作时，付宝洞不慎掉

入排水渠中，崴伤了脚踝，造成了骨裂。在这样的情

况下，他仅休息了一天又回到了工作岗位上。还有一

次，付宝洞对园区内各个角落巡查完毕，正准备回

家，突然接到电话说10号楼西侧围墙因大风原因发

生了倒塌，他立刻联系相关人员，之后迅速带领保

安队伍赶到事发现场，对现场进行控制，拉上警戒

线防止发生危险事件。作为一名基层工作人员，付

宝洞始终发扬着敬业奉献的精神，冲在工作的第一

线，他带领着保安队伍时刻保卫着小区的安全。

冲锋一线 敬业奉献

工作人员为必胜客比萨饼有限公司颁出首张“一业一证”改革综合许可凭证。工作人员为必胜客比萨饼有限公司颁出首张“一业一证”改革综合许可凭证。林瑶 摄林瑶 摄

居民张女士在平板电脑上完成了退休申请。居民张女士在平板电脑上完成了退休申请。史莉 摄史莉 摄

丰台好人


