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本报讯（通讯员 刘芳）芳群公寓位于刘家窑桥东

北角，毗邻南三环东路，门外地铁公交汇聚，交通十分

便利，吸引着众多商户云集此地。芳群公寓正门外便

有干果店、奶站、餐饮店、超市等共计7家店铺沿街分

布，门面明艳多彩，店前宽敞整洁。整排店铺后身与住

宅区用栅栏与绿植分隔，形成一个单独、隐蔽且封闭

的小院儿。

近期，方庄街道芳群园三区社区在微信群接到居

民反映，正门栅栏墙外小院儿内有大量垃圾堆积，散

发异味，希望社区核实处理。“天儿一热，有味儿传出

来，我也是好奇，趴栅栏上看个究竟。好么，树底下一

堆垃圾！新旧都有，品类齐全！”王阿姨哭笑不得地

说，“咱们小区卫生一直保持得很好，没想到门外藏了

块‘自由地’。”

微信群内的社区工作人员立即响应，并联系物业

一同到正门核查。在热心居民的协助下，找到了垃圾堆

放点，正是位于小区正门右侧栅栏墙外、商户后方的小

院儿内。只见面积不足15平方米的小院儿里沿着栅栏

种植着黄杨与小型树木，形成绿墙，绿墙下面黄土地

上堆放的建筑废料、塑料瓶罐、枯枝烂叶等垃圾已成

规模。此处不属于物业管辖范围，封闭无门，唯一入口

就是商户的后门，垃圾有绿植“掩护”，不易被发现。

长期以来，是谁静悄悄堆起这么多垃圾？又是谁

该为此处卫生负责呢？理清责任权属是切入点。垃圾

堆放点正对的是“老四干果店”，店主表示疫情期间店

铺几次易手，可能有之前店铺留下的装修废料和垃圾。

“我的店也是刚开业，一共两个人，这么多垃圾清理起

来很困难。”店主为难地说。经多方了解，此处7家商

铺产权均属北京楠辰皮革厂，办公地址虽已迁至西城

区，但仍对此处负有管理责任。理清责任权属后，结合

实际困难，社区很快确定了处理方案，一是社区牵头，

动员各方力量集中清理垃圾，开启整洁新起点；二是

引以为戒，将门前“三包”延伸到门后，号召各商户落

实管理责任，保持环境卫生；三是鼓励监督，倡导居民

与物业随时提供线索、提出建议，共同参与社区环境

治理。

干果店将后门开放，社区工作人员、物业工作人

员、产权方代表齐出动，扫帚铁锹挥舞忙！打包渣土废

料，捆绑枯枝木棍，举过栅栏再用小车运走……垃圾

堆下的黄土地渐渐露了出来。垃圾清理完毕后，社区

趁热打铁向各商户宣讲爱国卫生工作的意义和责任，

号召大家共同守护环境卫生，同时将垃圾清理过程

和宣讲内容同步到社区为周边商户创建的“区域化党

建”微信群中共勉。

 王阿姨和众居民对办理过程表示满意和认可，

“咱们社区干 部反应 就是快，微信群随口一说，没

两天就清理干净了”“处理得早，不然就该生蚊子苍

蝇了”。

 收集居民诉求，保持渠道畅通是关键；解决居民

问题，迅速响应是法宝。芳群园三区在微信群内简化

流程，谁最先接收到居民诉求，谁及时联络、一管到

底。正是由于微信群里的诉求得到了妥善处理，广大

居民渐渐喜欢上了在群里说说烦心事儿，共同为打造

和谐社区出谋划策。 

社区旧墙换“新装” 引居民驻足观赏

本报讯（通讯员 孙晨）“这里建好以后，让人感

觉特舒服，空气也好，也有玩的，出来活动活动挺好

的！”家住丰台区六里桥街道靛厂村的冯先生说道。

在靛厂村千禧商业街内，原有一块长期缺乏管理的

林地，短短几个月的时间，这里发生了翻天覆地的变

化。曾经的环境脏乱、垃圾成堆不见了，取而代之的

是一座漂亮的小公园。多彩的地面铺装、鹅卵石健身

区、多功能游戏墙、遮阴廊架和充足舒适的休闲座

椅……不时有居民群众休闲娱乐、锻炼身体。

在项目施工前期，为能真正掌握百姓需求，街道

与施工方通过多层面、多渠道、多形式来调动群众积

极性。工作人员多次走访调研，对场地周边、场地内

部进行测量和精准分析，在形成准确详实现状图的同

时，通过制作二维码及现场访谈的形式收集意见需

求，周边居民群众、绿化维护工人、环卫工人、过路市

民积极参与，共回收有效问卷145份。通过调研显示，

居民群众对该场地的主要需求为：增加儿童娱乐设

施、老年休闲设施以及文化内涵。依据民意调查及公

众参与，街道与项目设计团队对接靛厂村进行讨论，

多方一致认为本地块具有优越的活力区位、便利的

交通条件，应建设一座“老幼共享微客厅”，并命名为

“怡靛园”。让居民量身定制“自家的公园”得到了大

家的肯定和点赞，真正实现了群策群力、集思广益，

使居民群众实实在在地成为微空间改造的参与者。

依据“建党百年·服务百姓·营造属于您的百个

公共空间”小微城市公共空间项目征集活动的内容及

现有场地情况和居民需求综合考虑，一系列适老、儿

童友好、文化景观落地，促进邻里交往的活力新场地

应运而生。

借助本次改造契机，怡靛园内还融入了“绿色、

生态、低碳”的理念，提升生态效益，降低后期维护

成本。设计方案中，节能问题的考虑贯穿整个工程设

计。在布置上，尽量缩短灌溉管线长度，减少各环节

的能量损耗和管线敷设。植物上则选用了耐寒的草

种和树种，绿化浇灌采用先进的节水浇灌技术，场

区绿地与土壤之间设 贮水层、透水层，以减缓雨水

地表径流速度，增加土壤的相对含水量，减少绿化

的人工浇灌用水。这处989.3平方米、绿化比例接近

50%的怡靛园不仅促进了公园绿地与城市生活的有

机融合，更让大家与自然生态“零距离”，让城市充

满“幸福感”。

小微空间不仅是居民群众社交、活动的场所，也

是文化宣传、展示的窗口。下一步，六里桥街道将持续

推进身边公园绿地建设，打造更多具有归属感、个性

化、群众喜爱的“绿色客厅”。

边角地秒变“老幼共享微客厅”六里桥街道

门后“自由地” 各方齐清理
六里桥街道

本报讯（通讯员 蔡一熙）“未打通

前垃圾满地、乱停车、杂草丛生，打通

后又干净又方便，上四环不用再绕一大

圈了，”居住在西罗园街道西马小区社区

的居民们看着笔直宽敞的西马场南路，

脸上露出了笑容，纷纷竖起大拇指称赞，

“现在这条路看着很舒心，干净宽敞，老

人们出门遛弯、坐车，孩子上下学都不用

绕路了，上下班的也省时间，真是为百姓

办了件好事”。

近一年来，西马小区社区收到了125

条关于辖区“断头路”的投诉，群众对于

“断头路”引发的出行不便、环境脏乱等

问题反映强烈。对此，西罗园街道党工

委、办事处高度重视，决心打通这条“断

头路”，保障群众出行安全。

西罗园街道通过实地勘察、走访群

众，了解到“断头路”是位于丰台区三星

庄园2号院东侧西马场南路的一条未建

成道路，北起三星庄园小区北侧路，南至

南四环，全长大约396米，附近建有幼儿

园，平时车流人流量大，不仅周边居民出

行不便，还极易造成交通堵塞，存在较大

的安全隐患。

由于“断头路”形成情况复杂、周

边交通需求大，打通工程非常繁琐，西罗园街道党工

委积极协调有关部门，根据实地勘察情况和居民需求

制定改造方案，决定采取交通组织优化、打通“断头

路”、道路拓宽等方式，对既有道路进行改造。

施工过程中，由于道路东侧被小区的围栏阻隔，

难以推进施工。街道党工委、社区党委牵头组织党

员、群众代表及物业公司召开党建协调委员会，合理

规划小区空间，不仅撤除了围栏，还开辟出了新的晾

晒区，并增设摄像头，解决了居民们最担心的小区临

街后的安全问题。

因道路施工，许多居民还反映停车不便、声音嘈

杂等伴生问题，西马小区社区面对这些错综复杂的

情况，成立了临时“接诉即办”专班，逐一对应诉求问

题，制定了车位退费、临时规划应急车位等针对性措

施，并通过入户走访、多方协调，取得了居民的认可和

理解，保证工程的顺利进行。

最终，困扰居民多年的“断头路”终于在2023

年 4月9日顺利打通了。“感谢政 府打通 这条路，还

设置了路标、路灯和绿化带。现在周边环境秩序也

好多了，出行再也不用绕大圈子，心情都变好了！”

住在附近的居民看着宽敞的大 路纷纷竖起大 拇指

称赞。

本报讯（通讯员 孙皓）“小区变得太美了，这些

手绘的文化墙真是令人眼前一亮，为老旧小区增添了

浓浓的文化气息！”近日，五里店街道北大地西区社

区穿上了“新衣”，原本普通的灰色墙面变得文化味

十足，整个社区焕然一新，引来不少居民驻足观赏。

北大地西区社区建于上世纪80年代，由北大地

一里、三里两个小区组成，经过长年的风吹雨淋，

小区的楼体外墙已破损失修，是典型的老旧小区。

为保障小区整体居住环境，丰富社区居民的文化生

活，推动社区精神文明建设，社区党委坚持“党建

引领、协同参与、共同缔造”的理念，将党建引领基

层 社会 治 理 融合 到 改 造全 过程，前 期社区党 委召

开多次党建协调委员会，共同商量确定文化墙的呈

现内容，最终确定了社会主义核心价值观、尊老敬

老、垃圾分类、关爱邻里和谐西区、创建文明城市、

幸福西区风采六大板块，引导更多的居民主动参与

到社区治理当中，实现“社区是我家，建设靠大家”

的愿景。

“这个墙 面是 社区征 集了居民 的建 议 后 为我

们打造的照片墙，张贴了许多我们在社区的美好回

忆，每次走到这里都愿意多看几眼，为这些改造点

赞！”社区居民连月兰感慨 道。在小区11号楼的一

面墙上，不仅记录着社区的变迁，还留存了社区开

展各类活动时居民们的幸福瞬间，周末清洁日时大

家辛勤劳动的身影、节假日期间居民一起完成手工

制作的温馨场面、社区与辖区学校结对共建……每

张照片都书写着党建引领社区变化的点点滴滴。

“2 016 年，由社区党 委和党 支 部 商议 提 出了

‘幸福西区’党建品牌，通过搭建协商平台、推进主

题行动等方式，推进社区治理、物业服务、业主自治

互联互动，不断提升居民生活幸福感。”北大地西区

社区相关负责人说 道。一社区一品牌一特色，西区

把群众需要的服务作为“主打产品”，从引进停车管

理公司到引进物业公司，再到打造西区居民共同的

节日中秋 嘉年 华，让“幸福 西区”的品牌 植 入 居民

心中。“通过这次翻新，也特地建立了一个党建品牌

亭，让社区的工作人员和居民走进小区都有一种归

属感。”北大地西区社区相关负责人介绍。

社区的整 体 环 境布置不仅 是 硬件设 施 上的完

善，也是社区精神文明的风景线。下一步，五里店街

道将结合辖内社区实际情况，紧抓“党建+民生”模

式，协助各社区进一步美化环境、建立社区品牌、展

示党建特色，打造群众安居乐业、健康文明、积极向

上、幸福平安的共治共享和谐社区。

西罗园街道

本报讯（通讯员 周雨桐）近期，有居民

反映“石榴庄东街二区小区大件垃圾投放

点垃圾堆放混乱，影响出行”。街道城市管

理办公室立即安排专人现场核实，指导小

区物业工作人员，以“不扰民、易投放、好

运输”为原则规范大件垃圾投放点和装修

垃圾投放点建设，优化场地选择，增设围

挡隔离。同时，在辖区范围内开展大件垃

圾投放点巡查检查，协调相关社区及物业

共同完善交投点建设，做到未诉先办。目

前，已经建立起19个大件垃圾、装修垃圾

交投点，全面覆盖街道15个社区，为居民

投放及垃圾统一清运提供便利。

“我 们 几个 都 是老 党 员，在 家也 没

有事儿做，社区开党员大会的时候号召我

们参与周末活动，我还报名了桶前值守，

感觉退休了，也有事做！也能作贡献！”每

到周末，便能看到各志愿服务队的十几位

退休党员、在职党员、居民志愿者拿上卫

生清洁工具，开展桶站值守、堆物堆料清

运、楼道闲置旧物清理等工作，志愿者们

忙碌的身影已成 为石榴庄地区内一道亮

丽的风景线。

在日常使用过程中，垃圾桶容易出现

老化、破损、脏污等情况，街道依托巡查机

制对老旧垃圾桶、脚踏及便利设施进行梳

理，建立垃圾分类工作巡检机制，坚持每

日由专人对各居住小区进行检查，并协调

相关单位及时整改更新，确保居民身边的垃圾桶站

设施完善、整洁。

据悉，街道为辖区内26个居住小区垃圾桶站安

装高清摄像头116个、语音播报设施159个、垃圾分

类照明灯162个，通过科技赋能完善硬件基础设施建

设，扮靓桶站环境，逐步引导居民分类意识提升。

五里店街道
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石榴庄街道

曝光台
6月12日，区级大排查大整治专班督导督察组

到看丹街道开展检查。发现永旺商业有限公司北

京丰台分公司存在以下问题：一是检查发现灭火器

失压，不符合相关标准。二是配电箱和接线缆无保

护，不符合有关国标要求。发现北京聚焦焱焱餐饮

有限公司存在以下问题：一是消防栓管线裸露，不

符合有关规定要求。二是插线板裸露金属且不固

定，插线板烧丝破损状态，有很大风险隐患。

针对上述发现的问题，区级大排查大整治专班

督导督察组第一时间与所属街道和相关部门取得联

系，说明问题隐患和潜在危险，并要求属地和行业

部门督促企业建立整改计划，明确整改措施、完成

时限和责任人，确保在规定时间内全部整改到位。

同时要求属地回查检视、防止反弹。

居民在怡靛园里休闲娱乐。居民在怡靛园里休闲娱乐。孙晨 摄孙晨 摄

小区的手绘文化墙吸引居民驻足观赏。小区的手绘文化墙吸引居民驻足观赏。孙皓 摄孙皓 摄
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