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丰台精准亮剑 解决百余件“办不成的事”

丰台站满一周岁啦

不为不办找借口，只为办成想办法

本报讯（记者 林瑶 通讯员 袁阳）近日，记者一

走进丰台区政务服务中心就看到醒目的反映“办不成

事”窗口，在这一创新机制的推动下，企业群众遇事不

光“有人管”“能解决”“不白跑”，还实现了事事有着

落、件件有回音。小到退休手续办理，大到解决政策盲

区，目前已解决百余件“办不成的事”。据悉，丰台区提

出以“五气”连枝助推丰台倍增发展，丰台区政务服务

中心将“办不成的事”变成“能办成的事”，在受到企

业群众赞誉的同时，也尽显丰台的“和气”姿态。

反映“办不成事”窗口的可喜变化，折射的是“小

窗口”背后一系列作风、机制、政策的大改观。自丰台区

设立区级层面的反映“办不成事”窗口以来，企业和群

众反馈结果如何？从办不成到能办成，又反映出丰台政

务服务哪些提升空间？带着这些问题，记者走访了丰台

区政务服务中心反映“办不成事”窗口。

精准“亮剑”紧盯问题，高效解决

近日，一个被提及了多次的关于“卫生许可证”的

“办不成事”事项引起了丰台区政务服务中心的关注。

“办不成事”专项团队通过电话回访、实地调研等

方式全程梳理、究其原因后，发现堵点在于办理卫生许

可证时，区卫健委需要前期营业执照档案中有明确实

际场所面积，但在办理营业执照时区市场监管局不强

制要求企业群众填写，造成办事企业群众在调档时也

无法开具相应的证明材料，导致“办不成事”。“前期的

解决方式需要群众变更营业执照，但为了更加方便企

业群众，提高办理效率，区政务服务局召开高频事项调

度会，通过‘吹哨报到’机制，协调区市场监管局和区卫

健委三方座谈，最终商议出解决方案，即在公共场所卫

生许可证新办时，采取办事人告知承诺制的方式解决

同类事。”综合受理专区负责人马思源说。

“我也是抱着试试看的心态把遇到的问题讲给反

映‘办不成事’窗口，没想到不用再变更营业执照耽误

时间，就帮我解决了。”刚刚拿到开办游泳馆公共卫生

许可证的陈女士满脸笑意。

在实施“政务会客厅”专项行动中，一件件“办不

成事”问题被当作“首要难题”，由各部门集思广益商

讨合理有效的解决方案。在多方努力、配合下，诸如自

助打印机进楼、个税证明24小时打印、道路运输从业资

格有效期届满换证业务24小时办等百余件“办不成的

事”变成了“能办成的事”。

据悉，2022年上半年“未受理/未办结”合计556

件，下半年合计11件，2023年截至目前仅1件，同比下降

99.67%，环比下降75%。回流数据显示，丰台区政务服

务中心“未受理/未办结”情况持续降低，逐步实现了从

反映“办不成事”到“解决一类事”的目标，推动政务

服务提质增效。

从企业群众主动“上门找服务”到政务服务中心

“主动送服务”，丰台政务服务不断提速度、增温度。

“自2022年8月起我们在主动登记、跟踪反馈‘办不成

事’问题基础上再提优，每日登记收集问题，每周分析

汇总成一类事，逐一分析原由，分类研判诉求趋势，将

‘一个’事件当成‘一类’问题整改优化，确保事事有着

落、件件有回音、类似问题不再发生。”区政务服务局

相关负责人曹莹介绍。

凝聚“众智”汇聚合力，回应关切

记者了解到，区政务服务中心反映“办不成事”窗

口不只是一个窗口，目前综合受理专区52个窗口已实

现同步记录企业群众办不成的事，同时除了在窗口进

行现场反馈外，还可通过厅内留言意见簿、线上咨询平

台、清零热线、办事体验感调查问卷等渠道进行反馈。

“我们源源不断地收集企业群众需求，以办不成

的事为出发点，采取‘问题不出厅’工作机制，将问题难

易程度和涉及范围广度、深度综合考虑，及时联动相关

人员进行问题处理，得到企业群众的认可和肯定。”运

保中心相关负责人郭盈介绍。

“在问题解决、政策实施、服务落地的过程中，我

们哪些地方需要改进、提升，都更加直观、清晰地在这

样双向的沟通反馈中呈现。”谈及从办不成到能办成，

在曹莹看来，反映“办不成事”窗口的设置，为企业群

众与政府部门面对面沟通、解决问题搭建了桥梁，可以

更精准找到症结所在，让问题的解决更具针对性。“我

们通过科技赋能，运用智能预审、智能审批、智能辅助

等功能，提高审批效率；同时转变思想认知，‘向前一

步’主动服务，在与办事群众交流时，不仅要做好本职

工作，更要‘听话听音’，既管‘分内事’也要管‘分外

事’，只要事关群众利益就不是‘管闲事’。”曹莹说。

如今，反映“办不成事”窗口正在推动“无政策障

碍”问题加快办，促进“有政策瓶颈”个案协调办，“重

点高频事项”全楼帮办代办。曹莹说：“今后，我们将坚

持问题导向，认真审视自身工作存在的不足，邀请丰台

区百强民营企业、特约监督员作为政务服务体验官，以

‘企业群众视角’为政务服务改革建言献策，研提针对

性意见，用最优服务质量建设最佳营商环境。”

据悉，丰台还将以“五气”连枝作为强大的精神

内核，在肯定成效、总结经验的基础上，进一步将反映

“办不成事”窗口作为提高政务服务水平的有力抓手，

撬动“放管服”改革杠杆，持续推出系列惠企便民政

策，不断扩宽政务服务事项、延伸政务服务范围，推动

政务服务高质量发展，提供贴心公共服务，让企业群众

办事中的疑虑困惑越来越少，能办成的事越来越多。

“五气”连枝助推丰台倍增发展

本报讯（特约记者 孙宏阳 石彭菲 通讯员 董策）

6月20日，北京丰台站迎来一周岁生日。一年来，这座

建筑面积约40万平方米的特大型车站累计服务旅客

超1500万人次。146处紧急呼叫按钮遍布车站、候车

区增设共享充电设备……一年来，丰台站不断升级服

务，提升旅客出行体验。

“太巧了，第一次来坐车，就赶上丰台站一周岁生

日！”上午10时，在丰台站标志性的中央光廊下，旅客

王女士跟家人在一周年庆祝背板处拍照留念。“听说

丰台站是亚洲最大铁路枢纽站，果然非常大，也很漂

亮。我从西北旺站坐16号线直达车站，进站乘车很方

便。”准备坐车去太原的王女士说。

2022年6月20日，北京丰台站完成改扩建后华丽

现身，正式开通运营，改建后的北京丰台站设有32条

到发线和32个客运站台，办理经由京广高铁至石太客

专方向的动车组列车，以及京广线、京九线、京沪线、

京原线、丰沙线以及部分北京枢纽中转普速列车客运

业务。

“开通一年来，北京丰台站发送旅客750万人次，

到达旅客825万人次，日均接、发旅客列车116列，目前

每天图定列车60.5对。”北京丰台站客运车间主任王

建介绍，一年来，丰台站不断优化设备设施，为旅客出

行提供便利。

在丰台站候车大厅立柱、卫生间等地点，设置有

146处紧急呼叫按钮，按钮的后台终端与车站12306

服务台连接，旅客如果出现身体不适等突发情况，可

以随时按下紧急呼叫按钮与工作人员语音对话，获得

第一时间救助。母婴哺乳室门外，增设了远程电子门

铃，有哺乳需求的旅客，只需按下门铃与综合服务中

心工作人员取得联系，就能进入母婴室，减少旅客等

待时间。

此外，候车区增设了共享充电设备18台，在饮水

处增加饮水机数量，卫生间增设小厨宝供应洗手热

水，在12306服务台配备医药箱、针线包、口罩、免洗

消毒凝胶，为旅客提供更贴心的服务。

“开通一年来，北京丰台站在京津冀地区交通的

辐射作用越发显著，有效缓解了北京站、北京西站等既

有车站的压力，进一步提升了首都铁路枢纽综合服务

能力，对服务支撑京津冀协同发展、完善京津冀区域铁

路网布局具有重要意义。”铁路部门相关负责人介绍。

本报讯（通讯员 蔡旖旎）近日，丰台

街道举行“丰资汇海 街聚辉煌”合作发

展大会。

现场，合作发展联合会正式成立并

启动招商小程序，发布“丰街善友”平台

并启动慈善工作站，以数字化手段打造

街道、商企、居民、组织融合发展的“大

朋友圈”，推进“共生、共益、共富”的丰

街生态家园建设。“丰台街道慈善工作站

的成立，将为我们提供更多的机会和平

台，帮助我们更好地履行社会责任，推进

企业与社会的和谐发展。”值得买科技相

关负责人表示。

据悉，“丰街善友”计划以“人人都

是营商环境，事事关系合作发展”的理

念，精品化打造营商环境、精准化引入优

质商企、精细化组队提供服务、精心化

融入本地生活、精治化共富共生共益。

围绕“志愿服务、议事协商、动员激励、

邻里社交”四类核心功能，持续推动包

括“政府、商企、居民、组织”在内的“丰

街四邻”融合发展，传承发展“永善劝导

队”精神内核，聚焦不同群体开展品牌活

动，将全体丰街人网聚在街道党委的主

线上，活跃在一个线上线下紧密互动的

网络家园上，努力营造一个“人人做善友 

邻里暖丰街”的社会治理共同体。

截至目前，丰台街道积蓄了大量优

质的产业空间资源，13个楼宇集群近14

万平方米产业空间可释放。随着丰台站

“站城一体化”建设、周庄子二期还建等

多个项目的启动，未来五年内将释放超

30万平方米的高端产业空间。

丰台街道

首届北京中华民族文化周在园博园开幕首届北京中华民族文化周在园博园开幕

欣赏中国传统音乐的悠扬旋律、民族舞蹈的婉转身姿、传统戏曲的精彩演绎；参观中华民族历史、传统服饰、器物等丰富而独特的文化遗产；参与各类手工作坊，学习中国

传统艺术技巧；品尝中华民族传统美食……6月20日至24日，首届北京中华民族文化周在园博园隆重举办。端午小长假期间，还将有30余项民族文化活动轮番上演。

（详见04版）

浓情端午，粽叶飘香，流传千年的传统文化节日端午佳节伴随着粽香即将到来。丰台区各街镇纷纷开展浓情端午，粽叶飘香，流传千年的传统文化节日端午佳节伴随着粽香即将到来。丰台区各街镇纷纷开展

形式多样的端午活动，丰富辖区居民的精神文化生活，传承中华传统文化。形式多样的端午活动，丰富辖区居民的精神文化生活，传承中华传统文化。（详见03版）                    史莉 摄（详见03版）                    史莉 摄
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