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近日，区级大排查大整治专班督导督察组到马家

堡街道 及北宫镇开展检查。发现马家堡街道的凯德 

mall 大峡谷一层部分商户内装修施工现场存在以下问

题：一是别克新能源汽车店配电箱巡检记录不完整。

二是华为手机店顶棚线束凌乱，配电箱内有裸露线

头。发现北宫镇的槐树岭四号院南围墙改造项目存在

以下问题：高空作业平台不符合技术规范，已现场拆除

完毕，重新搭建符合技术规范的脚手架。

针对上述发现的问题，区级大排查大整治专班督

导督察组第一时间与所属街道和相关部门取得联系，

说明问题隐患和潜在危险，并要求属地和行业部门督

促企业建立整改计划，明确整改措施、完成时限和责

任人，确保在规定时间内全部整改到位。同时要求属

地回查检视、防止反弹。

曝 光 台曝 光 台安全隐患   

平房区拆违治乱消隐患百日攻坚行动

本报讯 6月以来，王佐镇党委始终坚持党建引

领、高位调度，以披战衣、上战场、督战线、护战果

的决心和态度，扎实打好平房区、自建房拆违治乱

“百日攻坚战”，聚力打造全民大平安环境，切实助

推全域高质量发展。

据了解，百日攻坚行动开展以来，王佐镇围绕

七个重点行业领域、八项重点隐患，以镇村联查、村

（社区）自查等方式，通过整合村（社区）干部、联

防队员、支部党员等力量，推动排查“先锋队”下沉

基层，坚持重点领域和全面摸排点面协同发力，全

面打响地毯式排查“攻坚战”。

截至目前，共计出动检查人次1820人次，检查

企业2547家次，企业覆盖率72.47%；完成平房区

摸排8113户，拆除平房区违法建设20处17100平

方米；共发现各类隐患1405条，开具整改通知书

421份；已完成整改1362条，限期整改43条，真正

把安全隐患化解在当地、化解在基层、化解在萌芽

状态。

隐患排查结束后，镇村联动“督战”指导。通

过日统筹、周调度、月总结的隐患协商机制，定期

组织重点单位分析研判、通报会商，排查问题、梳

理隐患，逐步按风险类别和等级明确责任领导，制

定化解措施，切实做到发现问题及时解决、发现隐

患及时排除、发现漏洞及时填补，让监管“防火线”

不缺一环。

“我们针对登记在册的重点安全隐患及排查

新增问题，进行常态化定期跟踪回访，防止‘反弹’

现象出现，杜绝‘小隐患’演变成‘大风险’。”王佐

镇相关负责人表示，各部门认真做好安全隐患化

解后的“收尾工作”。一个月来，攻坚行动累计整

改燃气阀门安全隐患68处，查处黑罐20个；整改

电动车违规充电38处；整改杂物堆放消防隐患11

处；整改阻塞消防通道隐患18处；整改用电安全隐

患38处；整改自建房施工安全隐患25处；取缔旧

衣回收站点2处；清理垃圾场站1处，均已常态化跟

踪回访。

此外，王佐镇坚持线上线下广泛宣传，以“口头

讲+书面讲”的方式，广泛动员党员干部走在前、做

表率，鼓励借助各村（社区）管理群、支部工作群、

行业管理群等积极转发，形成全民全线全域政策

讲解宣传矩阵，引导广大人民群众主动参与安全管

理，共护百日攻坚不易“战果”。

百日攻坚行动开展以来，王佐镇共计发放宣传

单、宣传手册、一封信等3000余份，张贴海报200

余张，结合6月安全生产月活动，通过美丽王佐微信

公众号发布安全生产相关信息37条，并在微信群转

发传播，全面形成“党员作表率，人人讲安全”良好

氛围，推进百日攻坚长效治理。
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接诉即“疏”　解决群众“堵”心事接诉即“疏”　解决群众“堵”心事

本报讯（通讯员 龚禧）“马路边靠南侧的下水管

道一直堵着，下水排水不畅。”近日，家住五里店街道

西安胡同的李女士通过12345反映了平房区下水道

堵塞的“老大难”问题。

五里店街道接到群众诉求后，第一时间安排街

道应急队前往现场了解情况，同时将相关问题及时

上报给排水集团和区城管委道路科。根据判断，该点

位是管涵堵塞导致下水不通，“为了确定堵点，我们

一直试水逐步缩小范围，最终确定对2处井室、2个

雨水箅子、300多米管涵进行清掏”。城管办工作人

员程要强说。对此，街道应急队联合排水集团制定了

快速精准的施工方案。

街道应急队对2处井室、2个雨水箅子进行疏

通，排水集团对管涵和掩埋井进行清理，为了不影响

交通和行人出行，排水集团连夜开展工作，除了对管

涵进行清掏外，工作人员还疏通了此前填埋的掩盖

井。“这口井此前因施工被填埋了，根据平房区的情

况，我们又重新进行了疏通。”工作人员将井口上的

水泥敲开，有条不紊地打井盖，用专业的清淤工具将

沉淀井室的垃圾清捞出来，并对管道进行疏通。从

开挖到回填，大概2天时间，东安街社区附近的施工

路面就恢复了原样。疏通结束后，街道立即对诉求居

民进行回访，“满意！满意！街道动作快，问题解决得

及时又彻底，下水管道疏通了，我们心情也舒畅了”。

“北京已经进入汛期，下水管堵塞不仅影响居民用

水，同时也存在汛期风险。后续我们将以点带面，严

之又严、细之又细做好防汛工作。”城管办工作人员

付玮说。

接诉即办是一项“送上门的群众工作”，既是

业务工作，又是民心工程，后续，五里店街道将以接

诉即办为抓手，不断提升办理过程的加速度，保证办

理结果有温度，同时，引导群众将“诉”的想法变为

“提”的意愿，打造街道治理新格局。
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本 报 讯（通 讯 员  蔡 一 熙  史 莉）连

日来，北京“炎值”爆表，最高温数次破

40℃，极端酷热天数超历史纪录，地表温

度时常超过45℃，早晚上下班时段占道经

营、流动摊点等问题凸显，市民投诉也逐

渐增多。为营造整洁有序的市容环境秩序，

有效解决违规经营乱象，西罗园街道在辖

区范围内开展了夏季街面专项整治行动。

经多日的摸排巡查，7月6日早间，综

合行政执法队员对西罗园路一区邮电局附

近点位持液化气罐流动经营的商贩进行扣

押。该流动商贩改装的电动三轮车，液化

气罐离火源较近，皮管油渍斑斑，无论是

电动车的电路出现问题，或是行车时出现

激烈的碰撞，都有可能引起火灾，十分危

险。执法工作人员立刻对相关设备进行扣

押，并开具了谈话通知书，要求无照摊贩到

队接受安全教育。

据悉，西罗园街道将持续按照“劝导

为主、处罚为辅”的原则，对流动摊贩进行

宣传教育，讲解有关市容管理条例，告知

潜在的安全隐患及危害，积极引导商贩进

入正规市场进行规范经营。同时，加大日

常监管力度，根据夏季流动摊贩的活动特

点，采取错时、延时、定点不间断巡查，及

时解决流动摊点占道经营反弹问题。

此外，南苑街道聚焦辖区重点路段、

重点点位游商占道经营问题开展专项整治

行动，助力文明城区创建。自6月30日至目

前，南苑街道综合行政执法队共计查处非

法经营5起，查扣不合格燃气瓶3个，消除

安全隐患4处。

“经过前期调研，执法队研判辖区无

照游商行动规律，点面结合，狠抓重点区

域整治，并充分发挥分片、分组日常管控

优势，通过错时执法、延时执法等措施，

在日常执法检查的基础上，加大在重点时

段、重点区域值守力度，力争做到辖区游

商占道现象全面清零，为居民创造文明环

境。”南苑街道综合行政执法队相关负责

人说。

同时，执法队员充分发挥“宣传员”作

用，向沿途市民和沿街商铺进行普法宣传，

彻底消除占道经营行为，提高环境卫生，

确保还路于民、交通顺畅，共同营造良好

的市容环境秩序。

南苑街道综合行政执法队坚持“回头

看”机制，对零星分布、偶然发生的问题，以劝诫引

导为主，并及时普及相关法规，责令相关人员立行立

改，防止形成规模；对于多次违反市容管理条例规

定、长期与执法人员“躲猫猫”“打游击”的摊贩，依

法对其经营工具及相关物品进行暂扣，并予以处罚，

形成震慑效果，降低无照游商、占道经营问题反弹回

潮的可能。

城市中的“柠檬黄”城市中的“柠檬黄”
2001年北京成功申办第29届奥运会，极大地鼓舞了

全中国人民的士气。为了当好东道主，向全世界展现礼

仪之邦的风采，北京市委、市政府决定以文明乘车、文明

赛场为切入口，开展“迎奥运、讲文明、树新风”活动。于

是，由上千名再就业和退休人员组成了文明乘车志愿服

务队伍，就是我们“首都公共文明引导员”。20年来，我

们这支队伍从公交、地铁发展到学校、公园、赛场和路

口各类公共场所，我们还参与社区防疫防控值守和社区

垃圾分类宣传。2019年首都公共文明引导员总队被中宣

部授予“时代楷模”荣誉称号；2019年我们参加了新中国

成立七十周年的群众游行方阵；2021年我们又完成了建

党百年大型文艺演出活动的保障任务。

2020年疫情突发时，在我家社区门口每天都能看到

穿黄衣服的引导员，查验出入证、测量体温。我想，这些

大哥大姐服务得真认真，每天还快快乐乐的，我和他们

岁数差不多，腿脚还利落，我也要和这些大哥大姐一起

服务社会。同年8月，我光荣地成为一名公共文明引导员，

并在刘家窑路口服务。

自全市开展“礼让斑马线”活动以来，我们刘家窑路

口成为全市“礼让斑马线”示范路口，北京电视台红绿灯

栏目组先后3次到我们路口进行采访和报道。几年来，不

论清晨还是傍晚，不论严寒还是酷暑，引导员在路口护送

老人、残疾人和儿童过斑马线不计其数；引导文明出行，

礼让斑马线，宣传遵守红绿灯信号标志，起到了“创城”主

力军的作用。虽然班组成员在不断变化，但是守住路口的

安全和文明，为行人撑起一把保护伞的初心不变。

说起路口服务，每位引导员都能讲出许多亲身经历的

小事，正是这些小事，才避免了一起起安全隐患和交通事

故的发生。用我师父的话说：“尊重生命、敬重岗位，值一

天岗，我就要守护从我这里通过的每位行人的安全！”

记得一天下午，我正在刘家窑路口西南角服务。“现

在东西方向是红灯，请行人在此等候，骑自行车和电动车

的市民请您停在停车线后。”“司机师傅，请您慢行！斑

马线上那两位行人请您加快脚步。”话音刚落，一位外

卖小哥一边低头看手机，一边以20迈的速度由西向东骑

行，而此时一辆西向南正常右转的公交车已经拐过了一

半，眼看着一场人为事故就要发生。“车！车！前面有车，

快停车！”我挥动着小红旗，急促而震耳的喊声惊住了公

交车和外卖小哥，公交车和外卖小哥同时刹住了车，而两

者的距离不足半米。外卖小哥被吓呆了，路口的行人也被

惊住了，好险啊！一场突发险情又被我化解了，人们向我

投来赞赏的眼神，外卖小哥颤巍巍地说：“多亏了您，不

然我的小命要被搭进去了。”

经过这件事后，外卖小哥只要有空就会到我们路口

来参加服务，他还发动他们班组成员来我们路口服务，

路口处经常能够看到引导员带领外卖小哥宣传礼让斑马

线的身影。每当我看到路口秩序井然，机动车、非机动车

各行其道，经过路口的车辆在行经斑马线时都能提前减

速或停车主动礼让行人；行人和非机动车都在安全线耐

心地等候，人们的文明交通意识一天天地提高，就特有

成就感。

“礼让斑马线”不仅仅是机动车应该礼让行人，行

人也应遵守信号灯并快速通过斑马线，对礼让的司机予

以回应。希望通过我们的努力，在创建全国文明城区中，

让我们的斑马线变成礼貌线、文明线、安全线，让“礼让

斑马线”成为文明出行的新常态。

（南苑公共文明引导员中队 刘乃丽）

百姓宣讲故事汇
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接诉即办

独居老人电话求助  独居老人电话求助  
社区及时予以帮助社区及时予以帮助

本报讯 “我这有些东西，我自己一个人搬不上去，

你们能帮我搬到家里去吗？”近日，亚林苑一社区居委

会接到一位独居老人求助电话。老人购买了一张桌子，

但自己无法将其搬到家中，一时犯了难，再三犹豫后，

老人选择向社区居委会寻求帮助。

接到电话后，社区工作人员第一时间到达老人住

所，帮助老人将物品搬到家中，安放到合适的位置，并

帮助老人简单打扫了家中卫生，摆放规整家中物品。过

程中了解到老人体弱、行动不便，常年独居，便向老人

普及了日常用火用电安全知识，叮嘱老人注意身体健

康，有困难及时与社区沟通联系，让居民切实感受到社

区的关怀与温暖。

“社区在日常工作中，已经把关爱老年人作为一

项经常性、长期性的工作。我们不仅定期入户，照料老

年人生活，及时帮助老人解决急难愁盼问题，更为社

区老年人定期举办健康讲座、义务诊疗，提高老年人的

健康意识，丰富老年人的社区生活。”亚林苑一社区相

关负责人说道。

右安门街道


