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“骑行+徒步” 与商户共管门前事

本 报 讯（通 讯 员 马
艺 菡）“以前家门口的这

条 路 坑 坑 洼 洼，破 损 严

重，开车在上面都抖得不

行，到了下雨天更是泥泞

不堪，还存在一定安全隐

患。现在通 过修补，路平

了，出行安全了，我们住着

也更 顺心了！”家住 东高

地街 道六营门社区南大

红门路19 号 院的冯女 士

看 着 修补后的路满意 地

说道。

据 悉 ，六 营 门 社 区

南大 红门路19 号院 建 成

于2 0 0 0 年，住 户大 都为

老人和孩子，冯女士口中

所提到的“家门口”的这

条路是小区居民、车辆外

出必经之路，由于平时人

流 量大、车流 量大，慢 慢

路面开始破损，加上年久

失修，破 损愈 发严重，给

居民出行带来不少困扰，

“修路”便成为128户居民

心头大事。

小区道路作为城市的“毛细血管”，连通着千

家万户，直接关系到居民生活的舒适度和幸福感。

为彻底解决居民急难愁盼问题，保障道路安全通

畅，切实改善群众居住环境，六营门社区党委将此

事纳入“我为群众办实事”项目，深入践行党建聚

合力，联动街道相关部门、驻区单位、物管会及居

民代表成立工作组，多次召开议事协商会，充分听

取居民意见建议，研究制定改造路面方案，着力推

进小区道路的提质升级。“这条路虽然不长，但是

贯通社区，对小区的居民意义非凡，可以说是一条

生命线，必须修。”“汛期降雨增多，道路应该尽快

动工，让群众出行更顺心。”……大家你一言、我一

语，在有商有量、有问有答的氛围里达成共识，工

作组将按照施工方案尽快对该道路路面坑洼路段

进行修补，消除安全隐患，改善居民出行条件。

通过实地查看、现场勘测、对原有路面清除、

管道铺设、路基面恢复、地砖铺装……在街道、社

区、施工单位的紧密配合下，每一项工作都在有序

进行，目前已完成该路面的改造提升工作，共涉及

路面130余平方米。“昨天还在动工，今天回家发现

这条路就修好了，真快啊，再也不会出现晴天一身

土、雨天一身泥这种情况了，街道社区真是解决了

我们的心头大事！”居民王先生说道。

疏
通
﹃
毛
细
血
管
﹄

疏
通
﹃
毛
细
血
管
﹄

居
民
出
门
更
顺
心

居
民
出
门
更
顺
心

曝 光 台曝 光 台
安全隐患   

日前，区大排查大整治专班督导督查

组到云岗街道进行督导检查，发现2021年

加装电梯及外墙保温改造工程（北里26#

住宅楼）存在如下问题：一是高处作业安

全绳挂点不符合安全要求。二是入口处固

定配电箱不符合安全高度。三是三级配电

箱不符合规范要求。

针对上述发现的问题，区级大排查大

整治专班督导督查组第一时间与所属街道

和相关部门取得联系，说明问题隐患和潜

在危险，并要求属地和行业部门督促企业

建立整改计划，明确整改措施、完成时限

和责任人，确保在规定时间内全部整改到

位。同时要求属地回查检视、防止反弹。

本报讯（通讯员 廖蒙蒙）横一条甲18号院小区

建成于2009年，规划居民总户数686户，随着时代的

发展，小区里越来越多的家庭购买了私家车，仅有的

200个车位无法满足居民停车需求。

“每天晚上回家在小区里开了一圈又一圈却

始终没地方停车，经常是见缝插针停在路边，甚至

只能停在小区外边。”“我们就想回家能有地方停个

车。”“这院里停车难就是因为外来车辆太多了，侵占

了我们的停车资源。”……这些都是居民对小区内停

车问题找到居委会诉说的心声。如此这般的小区停

车常态，让社区干部看在眼里急在心里！如何在小区

这寸土之间有效缓解“停车难”问题，引发了对小区

停车管理、灵活停车位、创新管理的思考。

针对停车难这个问题，社区干部始终坚持多跑

腿，走到居民群众当中去，听听他们需要什么。作为

社区的“当家人”，社区书记带领社区干部持续多次

到居民家中沟通交流了解居民诉求，认真听取记录

居民的“真心话”。

成寿寺街道办事处包片领导、主管领导及社区

办、城乡办、平安办的工作人员，邀请小区物业负责

人、停车管理公司负责人和居民代表来到成寿寺社

区，多方汇集在一起，就共同关心的小区停车难问题

开展议事会。经过一轮又一轮的研究、探讨，最终确

定出了居民、物业认可，停车管理方可执行的方案，方

案中明确了小区内月租车费用不变，临时停车费用上

调，考虑到小区内存在不少老一辈小一辈不住在一

起的情况，有不少子女、父母或家属定期前来探望，

故针对此类“探亲车辆”，每户提供一个惠民车牌，按

照1元/小时，每日停车收费5元封顶，进行收费管理。

可行的方案确定好了，院里的居民能不能认可

成了迫在眉睫的问题。社区充分发挥党建引领作用，

党员干部带头，社区干部和小区物管会成员、居民代

表结对子拧成一股绳，以足够的耐心和韧劲去开展

停车管理方案的民意调查工作，挨家挨户去征求居

民意见，将停车管理方案清楚仔细地讲给居民听，让

居民真实的意见表达出来。经过一个月的走访、联

系，完成了民意调查工作，并对调研结果进行公示，

得到居民的认可。

在公示的这段时间内社区工作人员也没闲着，

协助物业办理停车费用价格调整的相关工作，督促

停车管理公司按要求将调整后的停车系统更新，并

提前将居民提供的惠民车牌录入系统，尽早完成价

格调整的前期工作。前期工作准备就绪后，社区协调

物管会再次将调整方案和执行时间进行公示，得到

居民的认可。

随着横一条甲18号院小区新的停车管理方案正

式执行，居民反映的外来车辆长期停放在小区的情

况得到了有效改善，小区的车位灵活机动起来，得到

了居民的肯定和赞扬。

通过小院议事，成寿寺社区逐步探索出以社区

党组织为龙头，社区、物业、业委会共同协商解决小

区治理难题的多元协同共建共治共享的社区基层

治理新格局。在今后社区治理实践中，成寿寺街道

的社区工作者们将继续把调查研究的功夫下深下

透，把准百姓需求之脉，发挥党建引领作用，志愿强

化社区互助，让居民共同参与社区治理，共同缔造

美好生活！

居民停车有着落 小院议事获认可

本报讯（通讯员 赵钰）近日，芳群园二区7号楼的居民林先生

向社区反映自家卧室晚上光线太强了，由于7号楼正对着商户，经

常有顾客停车购药，车灯灯光直接照进了林先生家的卧室，窗帘

无法挡住强光，导致居民无法休息。

“晚上要想睡踏实，安静和没光亮都重要。可现在我那屋正

对着对面药店，总有车来来回回，晚上汽车的远光灯还有电动车

的车前灯晃得屋里特别亮，根本睡不着觉……”林先生说道。林

先生住芳群园二区7号楼，距离保兴大药房步行距离30余米，中间

没有遮挡。除药房外，还有多个餐馆等商户，夜晚许多居民前往就

餐，不仅有车灯，立牌灯光也会对7号楼产生影响。

社区知道此事后积极地想办法解决问题，先是联 系了城管

办，科室建议可以在居民楼与商户之间的绿地安装宣传栏，以此

遮挡光线。经过实地考察，如果在此处安装宣传栏，一方面需要

至少四块板，安装成本较高，不仅不划算，而且审批也需要一定流

程，需要等待一定时间。另一方面，此处前面是铁丝网、后面是生

长多年的树木，如果安装宣传栏会被大部分遮挡，居民来此处了

解宣传内容的几率较小，发挥不了宣传栏的作用。之后又提出可

以通过安装彩色有机板解决该问题。但仍然要考虑此处实际情

况—前有铁丝、后有树木，有机板这种定型材质安装困难，会

破坏树木的生长环境，难以落地实施。经过讨论，两套方案均未

能通过。

但是社区并未放弃解决问题，经过多次考察、多次协商，群策

群力，有了第三个方案—种黄杨！

黄杨是一种非常适合用来做绿篱墙的绿化苗木，栽植密度一

般根据要求效果来决定，一般的绿篱墙种植2-3分支的黄杨每米6

棵栽植3排就可以达到不透光的效果。依据此处绿篱墙的预期长

度，黄杨树苗成本为2250元。做到了花小钱、办大事的效果。不仅如

此，黄杨的生长本身不会与树木产生冲突，后面的树也能完好保留

下来。强光的问题终于得以解决。

黄杨种植一方面解决了强光影响睡眠的问题，得到了居民的认

可，另一方面考虑到了绿化，树木完整保留，生长环境也没有破坏。

林先生满意地在微信群中反映：“太好了，咱社区这么迅速就

解决了强光的问题，这下终于能睡个囫囵觉了。咱社区办事效率就

是高，你们辛苦了！”

解决问题往往有多种方案，可公款的使用必须要左右权衡，一

定把钱花在刀刃上，做到花小钱、办大事，不能浪费群众的一分一

厘。此次黄杨种植不仅是解决强光难题最容易落地实施的方案，更

是最实惠的方案，节省了公共支出，让一笔钱帮更多的事。

种黄杨解强光难题 助居民睡个囫囵觉

本报讯 近日，马家堡街道接到关于马家堡西里菜鸟驿站

快递不给送货上门的诉求。马家堡西里小区快递送货模式为

快递公司统一送到菜鸟驿站，由驿站进行分送和现场取件两

种方式，一般淘宝、天猫的快递驿站送货上门，京东的自行送

货上门，其他平台的快递需到驿站自取。

街道市民诉求处置中心接到案件后第一时间与反映人电话

联系进一步了解诉求，并约见现场协调，同时吹哨综合执法队及

西里第一社区一同到驿站与负责人见面询问送货上门事宜。经

三方见面详细沟通，反映人表示自己家网上购物频繁、快递比较

多，经常取完快递回家后又收到新快递的取件码；平时工作也比

较繁忙，下班回来后经常快递驿站也已经关门，对于着急使用的

物品就无法取件，认为快递公司不送货上门不合理。

经街道和社区反复与驿站负责人协调沟通，驿站负责人

最终表示可以帮忙协调将快递送货上门，并在现场留下反映

人的送货地址及联系方式，方便分拣人员对反映人家的快递

找出统一送货上门。

 街道社区齐帮忙
“送货上门”有保障

接诉即办
方庄街道 马家堡街道

本 报 讯  8月12日，区 环 境 办 组 织5 个检 查

组、10人次，以骑行、徒 步方 式 相结合，对王佐

镇、新村街 道、丰台街 道、西罗园街 道、东铁匠

营 街 道、方庄街 道、右安门街 道进行环境秩 序

拉练检查。

在对临街底商、地铁站、停车场、城市绿化

带等问题点位的全面巡查中，检查 组发现西罗

园街 道西罗园北 路和 东铁匠 营 街 道 刘家窑路

上的个别商户未落实“门前三包”责任，道路周

边存在非机动车乱停乱放问题，检查组随即要

求属地街 镇相关负责人认真整改，加强对街面

环境 秩 序的巡查力度，做 到“未诉先办”，全力

保障居民出行安全。

同时，检查组发现蒲芳路上的个别商户门

前 存在乱贴乱挂、共享 单车乱停放、厨 余垃圾

桶收回不及时 等问题，现 场提出整改意见，并

对 涉及 违法行为开具谈话通知书，督 促商户切

实履行“门前三包”主体责任，做到管理范围明

晰、管理责任知晓，真正做到“共管门前事”。

此外，检查组对右安门街道市容环境和垃

圾 分类 工作 进 行了指导，并 对玉林东 路、玉林

西路商户“门前三包”情况，玉林里背街小巷清

扫保洁 情况，玉林西里社区、玉东二社区小区

内清扫保洁 和 垃圾 分类 等 情况 进 行了详 细检

查。检查组要求商户确保“门前三包”责任牌悬

挂在醒目位置；规范门前责任区非机动车的摆

放，适当施 划非 机动车停放区域；做 好背 街小

巷、桶站周边卫生死角的清扫和保洁及雨后清

扫工作。

“我们还 对王佐 镇、丰台街 道、新村 街 道

共 6 个小区开展了生活 垃圾 分类 检 查，发现个

别 桶 站 存 在 垃 圾 分 类 不 彻底、容 器 未 密闭问

题。”检查组相关负责人说道，“为此，我们现场

要求相关负责人立即整改，并督促涉及街 镇加

强小区桶站的巡查力度，做 好垃圾 分类工作，

保持桶站周边清洁卫生。”


