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本报讯（通讯员 张潇 袁阳）群众办事的获得

感与满意度，是政务服务质效最直观的体现。近

年来，丰台区政务服务中心始终坚持高效服务、便

企利民，在细微处下功夫，以耐心、热心、细心服务

好每一位来厅办事的企业群众。

细节之处蕴含服务之美

“初次办理此业务，材料和办理流程并不了

解，是赵女士从核名到准备材料，一一向我介绍清

楚，业务水平非常高，态度礼貌诚恳，我不懂的地

方不厌其烦地一遍遍地讲明白，她的态度让我深

深地感动！”

近日，经办人张女士来到政务中心办理外

省迁入业务，由于是合伙企业，且对企业迁入

流程和注意事项不清楚，业务办理上遇到了不

少困难。

综窗工作人员赵峥嵘在翻看材料、详细询问

后，了解到企业已经完成迁入预审和名称核准，但

准备的材料不齐全。“女士，您申请表准备的是错

误的，我帮您重新打印一份，您需要在签字的位

置签上执行事务合伙人的名字。我从系统上查到

您公司有部分合伙人需要做身份认证，您可以通

过……”她贴心地指导张女士修改申请材料，梳理

相关政策，并对张女士提出的每一项问题都热心

解答，帮助寻找解决办法。

次日，赵峥嵘发现张女士拿着修改好的材料

又找到了她，在帮助企业手工录入材料期间，她发

现该企业的名称核准已过期，随后主动引导张女

士到E服务区重新办理名称核准，因当天无法出结

果，为减少企业跑动次数，赵峥嵘主动提出帮助

企业关注办理进度，并在收到名称核准结果后重

新手工录入材料，打电话告知群众办理进展。

在此过程中，赵峥嵘还为张女士提供了政务

中心咨询服务热线的联系方式，方便她以后遇到

问题及时联系咨询。在赵峥嵘的帮助下张女士顺

利取得了新的营业执照。

倾心服务传递政务温度

“请问您认识一位姓

刘的老师吗？我专门写了封

表扬信，表达我的感谢。”

据悉，前段时间刘女士来厅

办理分公司营业执照经营

范围变更和医疗器械经营

许可证新办业务，从窗口提

交后才得知之前填写的申

请表有误需要修改，在窗口

人员的指引下来到E服务

厅，遇到了正在热心指导业

务的刘君尧。刘君尧看出

刘女士的为难，主动上前询

问她的需求，一步步指导她

从网上操作变更经营范围。“我看您业务特别精

通，您能再帮我看看如何修改医疗器械的申请表

吗？我现在登不上去了。”刘女士说道。对此，刘君

尧落实首问负责，耐心陪同刘女士一遍遍找回密

码，帮助其重新填写申报材料，并从资料的填写、

材料的准备一次性告知群众，帮助其打印好所需

材料，指引到原来的窗口进行提交，整个过程持续

了三个多小时。

“刘老师从始至终态度和气、面带微笑，认

真回答每个问题，耐心帮我解决疑难之处，让我从

心里感到关杯和暖心的照顾。”8月25日，刘女士特

意来厅送表扬信并由衷称赞道，“他做事责任感

极强，工作风范也让我感受到政务工作同志的热

心、专业，非常感谢他，也感谢所有的工作人员。”

点滴小事彰显为民情怀

“我想找一位穿着衬衫戴着党徽的工作人

员，昨天是他好心帮我们打的车，才让我和老伴

能及时到医院，你们一定要帮我找到他，我要当面

感谢并将钱还给他。”老奶奶眼里含着泪水，紧紧

握着政务服务中心工作人员的手，激动地说道。

据了解，8月15日下午，一对老夫妻在区政务服

务中心北门出口处停下东张西望，面露难色。午休

回来的孙昊发现老人们的异常举动后，立即上前

询问是否需要帮助。这时老人问道：“小伙子能不

能帮我看看怎么打车？我们着急去友谊医院，但一

直没叫上。”孙昊连忙用自己的手机帮老人打了车。

“当时看他们年岁都比较大，没有微信，也不会用

打车软件，又遇到很着急的事，我就用手机帮他们

约了一辆网约车，当时就想赶紧送他们去医院，也

没想那么多。”孙昊回忆说。

8月16日上午，老人专门来政务中心还钱并

致谢。临走时，感慨地说：“来到大厅很暖心！

你们服务好、素质高，让我深刻体会到了政府

对百姓的关爱和帮助！为你们尽职尽责的服务

点赞！”

像这样温暖的事例还有好多好多，一桩桩

热心服务的事迹、一封封感激的表扬信，处处体

现了综窗人员的良好素质和服务热情，弘扬着

社会正能量，让办事群众感受到了融融暖意。
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本 报 讯（通 讯 员  刘
中 达）近日，笔 者从丰台

区城管委获悉，丰台站周

边 交 通 及环 境 综合 整 治

项目2 0 2 3 年 8月已 基 本

竣工完成，该项目以新近

开 通 的 北 京 丰台站 为 核

心，重点围绕“提升 建 筑

立面、完 善城 市家具、改

善道路出行、优化公共空

间”等维 度，主要包 括立

面 粉 饰、牌匾 整治、路口

渠 化、树 池 连 通建设、绿

化提升等，提升丰台站周

边 区 域 的 道 路 沿 线 环 境

品质。

口袋公园
让居民推窗见绿、开门见景

“小区环境变美了，

现 在 去 旁 边 的 公 园 遛 弯

健 身真方便。”居 住在 三

环新城8号院的王女士感

触颇深。在丰台站的建设

过程中，丰台区城管委 会

同街 道深入社区调研，了

解群众诉求，得知群众想

增加健身休闲场所、改善

小区周边环境等意愿后，

结 合 铁 路 建 设单位 腾 退

和道路建设的边角地，充

分利用现有空间，制定了

口袋公园的设计方案。经

过 数 月实 施，三 环新城 8

号院北侧口袋公园完成建

设，公园以“时光记忆，慢

活花园”为题，为居民带来

“推窗见绿、开门见景、移

步 进园”的体 验，建设健

身园，为日常生活注入种

种活力，提供一个交流的

场地，居民可在健身步道

遛弯健身，在景墙处闲谈

休憩。同时在小区西侧与

新建道路、丰台站新建站

房衔接处开展环境整治，

新建小区院墙、开展市政

绿地绿化、美化丰台站地

铁出口、美化站房屋顶，

小区 周 边环 境 得 到整 体

提升，得到了小区 居民的

一致好评。

站、城、景、文融合
打造展示丰台站的文化窗口

位于三 环 新 城 8号 院 与丰台站 南广场之间

的“拾忆之窗”公园，是本次综合整治提升的另

一大重点区域，也是今年“金角银边”节点之一。

“拾 忆 之窗”全 长约2 0 9 米，宽 7-16米，总面 积

230 0平方米，以“站城交融微景观，丰台印象大

窗口”为理 念，建设站城融合的林荫风 景线，展

现区域文化，讲好丰台故事，增强文化自信。改造

过程中利用现状管道元 素作为展示丰台火车站

历史的文化窗口，通过小品、窗口和彩绘等手段

传递乡愁思绪，展示丰台站的前世今生。

“拾忆之窗”公园的景观内容主要由南、中、

北三个部分组成。南部景观建设了耐旱型花境，

栽植了婆婆纳、金叶佛甲草、红叶景天、松果菊、

千日红、细茎针茅、木瓜棒冰、桔梗、大叶泽兰、卡

尔拂子茅、马缨丹、百日草等12种宿根花卉植物，

突出了春花怒放、夏荫锦绣的效果，满足了老百

姓休闲、驻足赏景的功能，突出了丰台花乡花卉

特色；中部景观以紫藤廊架为主景观，设置有休

息座椅，栽植有银杏、红瑞木、红色碧桃等植物，

为市民 提 供舒 适 宜人的休 憩活 动空间，塑 造城

市道路的优美界面，打造宜居之都，展示丰台形

象和金色名片；北部景观则以休憩廊架主景观结

合火车主题的彩绘墙和林下空间，增加形态活泼

的休息坐凳，提供街头行人驻足休憩的空间和设

施，体现“站、城、景、文”的融合。

“该公园于今年5月进场施工，7月底已基本

完工，是丰台区委、区政府实现丰台速度、丰台效

率、丰台质量的重要体现，同时为周边居民提供

了一个休闲娱乐的好去处。”丰台城管委相关负

责人介绍道。

开放、生态、欢 乐、健康
与自然环境和谐共处

设置台地景观、林荫休闲场地、健身设施、

休息设 施……满 足 游人休闲娱 乐的需 求。科怡

公园紧邻西四环南路，周边主要为居住区，沿线

有部分底商、学 校，四环对侧是中关村丰台园区

的 核心区。通 过丰台站周边交 通 及环 境 综合整

治项目，结合《丰台分区规 划（国土空间规 划）》

（2 017年-2 035年）中对中关村丰台园区、品质

生活区的定位、要求，在本次 整治改 造中，丰台

区城管委将科怡公园与万寿路南延道路附属绿

地两 个 地 块 统 筹 规 划，接 顺 形成 整 体，营 造 连

续 怡人的 街 道景 观 界面，创造与自然 环 境 和 谐

共处的人居生活环境。通过合理布局，使场地内

道 路 变得通 达 顺畅；利用现 状 地势高差设 置台

地景观，化弊为利地解决了场地高差关系；因地

制宜 地 在坑 底设 置 局 部 微 地 形，既能丰富竖向

变化，又节约了土方量，同时还因改变了种 植 环

境，从而丰富了可选择的植物种类；并结合地形

设 计，形成 汇 水区，配合雨水收 集设 施，最 大限

度地增加雨水的下渗、回用，避免下雨时积水。

科怡公园的改 造，为市民 提 供了“开敞的、生 态

的、有趣的、轻松的、欢 乐的、健康的、生活的”

社区公园。
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本报讯（实习记者 石萌）“我到这里来学习，

就像来寻找一盏明灯！”一位老年大学学员说。8月

25日，记者来到位于丰台区望园东里23号的丰台区

老年大学，正值秋季校园开放日活动，吸引了众多前

来参观、报名的老年朋友。

课程新颖、贴近生活
家庭幸福指数稳步提升

“目前开设60门课程，共80余个班级，在校生

1500余人。我们采取分层级的教学模式，按照知识

结构分为初级班、中级班、高级班和研修班。让不

同功底的学员都能找到适合自己的班级。这次秋季

招生报名在9月4日截止，报名结束后我们会根据学

员情况匹配师资、规划课程，因材施教。”丰台区老

年大学招生处张老师介绍，除了常规的绘画、书法、

舞蹈、乐器等，还开设了非遗文化类、科技创新类课

程，如草桥菊花玲珑枕、中医四季养生、家居收纳、

Vlog视频制作等，让每位学员都能老有所学。 

循着阵阵掌声，记者来到了家居收纳教室，映

入眼帘的是一面开放式的“衣柜墙”。老师正在为

学员们示范如何折叠衣物，并将折叠后的衣物整齐

码放至“衣柜墙”相应隔层。“物品的收纳和摆放其

实是门大学问，今天学习的是衣物收纳，课上会通

过案例引出衣物收纳概念，再通过教室内的实体衣

橱进行收纳方法的引入及实操。希望家居收纳可

以走进更多家庭中，提升家庭幸福指数。”整理收

纳的授课老师向记者介绍。

不仅如此，从2023年开始丰台区老年大学还

计划推出“联游联习”游学课程服务，将“学”和

“游”充分融合，在游中学、在游中悟、在游中获，在

游学内容上将绘画、摄影、视频拍摄和各类传统非

遗文化实操与课程实际运用，老师指导和实践教学

相结合。

“我从年轻那会儿开始就特别喜欢旅游，去过

大半个中国呢。攒了好多照片，但是总觉得拍得不

好，好像差点什么。通过游学，在实地拍摄照片后，

当时就有老师指导讲解，那进步多快呀！”学员刘先

生说。

教师年轻化、课程适老化
共同打造“完美”课堂

“老年学员基础不同、身体素质不同，骨骼肌

肉都发生了改变，如果动作的角度、难度没有把握

好，很容易造成关节受伤。所以课前会进行基础拉

伸，避免意外受伤。”舞蹈教育专业的“95后”青年

教师向记者介绍，“在课程内容上，我们将高危险、

高难度的动作都作出适老化的调整；在整个空间

上，器材都是按照老年人优化的，比如说压腿的手

把杆，都是按照老年人身高和柔韧性进行调低的；

在服务保障上，每堂课都会有安全管理员协助老师

完成教学全过程，避免发生突发情况。”

“挺胸、收腹、目向前方，做到自己能力所及即

可，跟着我再来一次。”舞蹈教室里，身着白色舞蹈

服的青年教师在做示范，学员们跟随老师在认真学

习舞蹈动作，根据个人情况，老师一一作出指导。

“我发现老年学员学习更认真，每一个环节都

能得到正向反馈，他们不怕苦累，学习欲望更强，主

动学习的能力强，更有生活积累，使我在工作、学习

方面都更有启发，互为人师。”青年舞蹈老师李老师

说，“我非常热爱老年教育工作，希望可以把年轻的

活力、舞蹈的知识传递给老年人。”

在学校负责手机Vlog视频制作课程的“90

后”青年教师闵老师向记者讲述了令她印象深刻

的一件事：有一天晚上12点多时，收到了一位老奶

奶学员的微信消息，大致意思是自己因为身体不适

和家庭琐事，没有完成当次课程的课外练习，感到

非常抱歉。

闵老师看到这条消息后非常感动，回复道：

“没关系的，请您不要自责和灰心，作业只是一个

锻炼的机会，并不是考核的标准。我非常欣赏您的

学习态度和精神，非常荣幸能够成为您的老师！”

“我们学校的老师，老中青三代都有，除了书

法、绘画等老者，还有许多年轻的“90后”“00后”

的老师，他们很有教学热情，用自己从学校里学到

的能力，以及自己的专长，带着老年教育的情怀，

投入到老年教育中，很快拉近老少之间的联系，学

习的心得和反馈非常积极，希望把更多的可能性

和服务属性提供给老年学员。”老年大学招生处张

老师说。

传统玲珑枕技艺结合“草桥菊花”
彰显丰台魅力

丰台区老年大学高度重视传统非遗文化，结

合丰台区草桥菊花的地域特点，开设了“草桥菊花”

玲珑枕的非遗手工制作课程。

据史料记载，玲珑枕可追溯到西周时期，外形

通常为长方体，六面各留一个孔。将传统技艺文化

与本地花卉相结合，“草桥菊花”玲珑枕枕芯由黑

苦荞壳和干菊花填充。菊花助眠，对高血压、头晕

都有很好的疗效；黑苦荞壳镇静安神、调养脏腑。

侧身躺卧时，头部枕在玲珑枕上时，耳部刚好放在

孔中，头部感到柔软舒适，颈部得到支撑，使人感到

舒缓解压。

老年大学招生处张老师介绍，丰台区老年大学

是一所服务老百姓的学校，45-75岁有学习热情、身

心健康的人均可报名。希望在老年教育服务中大力

推广中国非遗文化，还会不定期安排剪纸、版画等

其他非遗手工活动。让老年朋友们感受到非遗魅力

的同时，享受手工的乐趣！

老年大学老年大学秋季课堂秋季课堂即将起航即将起航

丰台区老年大学开放日活动中的广场舞课堂。 丰台区老年大学开放日活动中的广场舞课堂。 王一彤 摄王一彤 摄

办事群众为窗口服务人员送上一封封表扬信。


