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西罗园派出所民警多年来坚持服务群

众，辖区群众也愿意和民警一起共同努力维

护辖区的安全稳定。

经与西罗园街道工委、办事处充分会商

调研的基础上，由社区民警和居委会发动辖

区内楼门长、治保积极分子、门店经营者等力

量成立6支西罗园劝导队，队员共计100余人，

利用劝导队员人熟、地熟、事熟的优势，共同

开展环境治理、不文明行为劝阻、治安秩序

维护等工作，将规范的法言法语变成耐心的

劝阻提醒，从思想根源上提升居民规范意

识。自劝导队成立以来，共开展劝阻工作720

余次，辖区未发生因养犬等不文明行为导致

的敏感舆情、未发生因电动车上楼导致的火

灾事故、未发生重大安全事故，维护了辖区

的生活秩序。

在落实民警夜间巡逻防控的基础上，

为强化辖区巡逻防范，整合辖区安保力量资

源，所主要领导多次召开辖区停车场、物业公

司负责人会议，发动一切可依靠的力量，强化

辖区巡逻防控，尤其是后半夜的防范。同时

积极争取街道工委大力支持，组建了夜间的

专门巡防力量，充分发挥巡防队专业力量和

社会群防群治力量的作用，建立了“动静结

合，点面相连，覆盖全社会面”的巡逻防控体

系，做到日间和夜间的全覆盖，有效降低了辖

区刑事治安类警情。2019年以来，刑事、治安

类警情同比下降22%。辖区刑事治安类警情

始终低位运行。

在日常出警过程中，西罗园派出所的民

警们还经常会遇到一些貌似和派出所没多

大关系的群众诉求。比如，他们曾在深夜巡

逻时遇到老人带着发烧的孩子着急去医院却

打不到车，便及时通过对讲系统向上级报备

后将老人和孩子及时送往医院；他们经常会

在吃饭时接到110报警电话说某某点位有市

民突发疾病、患者希望民警能到现场，二话

不说放下饭碗赶到现场，根据现场需要拨打

120同时疏散围观群众；有的居民楼上漏水

会打110找他们协调，有的居民发现噪音扰

民会打110，有的私家车被高空坠物砸了后

视镜也会打110……有事打110是老百姓根深

蒂固的认识。

对于这一社会现象，潘承泉有自己的理

解：“咱们公安派出所是社会基层的第一响

应力量、中坚力量，一天24小时群众的求助

都要有回应。尤其是在中国，不分警务和非

警务，人家打了110，只要是紧急的事情，你

都得有回应，也正是因为我们坚持做到这

样，老百姓才会一以贯之地信任我们。”潘

承泉说。

也 正是 基于“时刻都 在被老百姓 需

要”“时刻都会像秒针一样围绕百姓服务”这

样的责任感和使命感，西罗园派出所的几十名

民警在新时代里以自己的实际行动践行着“枫

桥经验”，坚持走群众路线，坚持一切为了人

民，一切依靠人民，与辖区老百姓想在一起、连

在一起，不敢有丝毫懈怠，用共建共治共享，深

植警民鱼水深情，共保一方和谐平安。

■文/记者 李娜 实习记者 雷孚嘉 石萌

派出所和民警，对于普通人来说似乎并不怎么

接触，也谈不上熟悉，但是西罗园街道西罗园一至四

区、花椒树社区、洋桥东里社区的居民们对他们的片

儿警却是非常熟，而且有一种属于“自己人”的亲近

感，负责这个片儿区的西罗园派出所的民警就像秒

针围绕表芯一样每时每秒都在为了服务百姓而动，

没有停歇。

常在社区里转一转 辖区治安好了起来

值完夜班后，社区民警赵文龙又到他管片儿的

西罗园第二社区转了转。

“嘛去这是？”“转转？”“您又过来啦？”“嗯，这

几天挺好吧？”路上不断有人跟赵文龙打招呼，有遛

弯儿的大爷、送快递的小哥儿，还有乘凉的阿姨们。5

号楼、6号楼、7号楼……记者跟随赵文龙走访了孤寡

老人、合租房、养犬户、低保户以及存在治安不稳定因

素的住户，大家都对赵文龙的到访习以为常。

“咱给人开门的时候尽量先给狗拴上绳，虽然

不咬人，这蹿出来也吓人一跳。”“好的，出门我就给

它拴上狗绳，要是尿楼道里了我就拿墩布拖拖。”

“咱可不能再重操旧业了，有事您给我打电话，

或者去所里找我都行。”“您放心，我尽量不给您找

麻烦。”

这几栋楼的房间布局都属于出电梯后需要上

几个台阶或下几个台阶的类型，七拐八拐的让记者

有些懵圈。赵文龙却是轻车熟路，每户的楼层楼门

号和具体位置烂熟于心。

在一户出租房，赵文龙详细了解租户的情况：

“麻烦您出示下身份证。”

“找不到身份证，那说一下身份证号。”

“您在哪儿上班啊？在哪家中介租的房？住多

久了？”

“不知道哪家中介，那您平时怎么交房租啊？”

“微信交，那您把中介微信拿给我一下，我跟他

沟通下。”

“您好，我是西罗园派出所赵警官，麻烦您说一

下手机号和姓名，我的手机号是……这也是我微信，

您保存一下，加下我的微信，回头我给您打电话核实

下租户信息，有事打电话。”

“这是又要开会吗？我们店里也查得挺严。”

“不是开会，就正常了解情况。”

离开出租房后，赵文龙向记者解释，回头要跟

中介再联系叮嘱下，要随时留意新来租户和租户变

动的情况，如果有可疑人员要及时向民警报备。

转了一圈，有几户居民的门没能敲开，“这很正

常，上午凉快，估计大家出门遛弯儿或者买菜去了。

平时我们更多的是选在晚上6点到9点之间进行清

查，效率会高一些，所有住户基本都要走一遍，因为

隔三差五地查，居民都习以为常了，我们对大家的情

况掌握得也全。”赵文龙还有一个自己的电子文档，

自己管片儿哪个楼门几零几住几个人，都什么情况，

他都很熟。

回到派出所已是11点多，赵文龙赶紧去食堂吃

饭，原来他中午12点左右还要上勤。

西罗园派出所所长潘承泉告诉记者，除了像赵

文龙这样在工作时不定时地去管片儿转转，近期，

公安部、市局还组织了夏夜治安巡查宣防统一行

动，每周五六日晚上8点到10点，民警挨家挨户入户

检查，进行入户宣传登记排查走访，对于辖区治安

也是一个很好的保障。“社区民警如果见警率高的

话，会对犯罪分子形成很好的威慑性，像咱们辖区

六个社区一共就32位民警，但过去五年里都没有发

生过入室盗窃，这与咱们经常走访宣传是密不可分

的，我们其实就是降低了治安风险和概率。”潘承

泉说。

“侯所，两家矛盾纠纷已调解解决，双方

握手言和。”今年8月初一个周六的下午，西罗

园派出所副所长侯智文看到三区片儿警程亮

发来的反馈信息，心想四楼和五楼两户居民

因为修理供暖管道而起的纠纷总算是能“见

着亮了”。

侯智文向记者介绍了这次圆桌调解的前

因后果：4层的住户是新房主，在装修的时候

发现自家供暖管道需要修理，找了供暖公司，

供暖公司答应给修，但是部分施工需要到5层

的住户家里，一开始5层的住户提出了一些条

件也答应配合了，后来两家在楼门微信群里不

知为何呛呛了起来。4层住户便在周四给西罗

园派出所打电话简单说了下情况，希望能通

过圆桌调解的形式尽快解决这件事情，周五

到所里向民警告知了详细情况，民警程亮也

不敢耽误，趁着周六双方当事人不上班，以社

区党委副书记的身份把双方当事人、供暖公

司负责人、社区干部、物业工作人员以及楼门

长、司法员、居民代表、律师等叫到居委会一

起开了圆桌调解会，把事情一一说开后，双方

握手言和。

“为啥圆桌调解就比私下沟通有效率、

管用呢？”警官向记者介绍解释到：因为圆桌

调解现场人很多，双方有啥诉求都可以摆在

明面上，什么都可以说，而且需要谁（协助）谁

在，你点到物业，物业说“我们全力配合”；你

点到供暖公司，供暖公司说“我们保证几月几

号前解决”；你提到社区，社区说“我们全力支

持”，然后我们民警作为社区党委副书记也会

表态“有事随时打电话”。这种情况下就能避

免私下沟通的长线拉扯推诿，而且这么多人

在，当事人提诉求也基本都在合理范围，答应

了的事也不能出尔反尔，这对于高效解决问

题都很重要。

记者了解到，西罗园派出所有32位民警，

全都是党员，每位民警同时担任管片儿社区

的党委副书记，居民形象地称他们为“穿警服

的副书记”，这些“穿警服的副书记”会指导社

区随时根据居民诉求启动由居委会、楼门长、

司法员、居民代表、律师等6支力量共同参与、

其他力量按需参与的“圆桌调解模式”，五年

来共调解居民各类家庭、邻里纠纷432起，有

力有效推动群众矛盾纠纷排查化解。

除了牵头组织圆桌调解，片儿警们还“驻

扎”在辖区大大小小的居民群里，打造“西警

便民群”，畅通便民服务渠道，通过在便民群

里及时推送反诈知识，构建“反诈心防”，守

护群众财产安全。老百姓日常有不明白的诸

如迁户口、民事调解等需求也都可以在便民

群里找到片儿警先做初步咨询，然后再到派

出所办理具体业务。“我们管片儿大约有134

个居民群，每个群里都有民警，民警们不会

打扰到居民的日常生活，但是会通过便民群

第一时间掌握需要派出所解决的居民诉求，

及时排查处理矛盾隐患，确保辖区社会面安

全稳定。

20世纪60年代初，浙江省绍兴市诸暨县

（现诸暨市）枫桥镇干部群众创造了“发动和
依靠群众，坚持矛盾不上交，就 地解决，实
现捕人少、治安好”的“枫桥经验”。1963年11

月，一篇题为“依靠广大群众，加强人民民主专

政，把反动势力中的绝大多数改造成为新人”的

发言稿，其中“诸暨县的经验”引起了中央的关

注，毛泽东同志亲笔批示“要各地仿效，经过试

点，推广去做”，“枫桥经验”由此成为全国政法

战线一个脍炙人口的典型。之后，“枫桥经验”

得到不断发展，形成了具有鲜明时代特色的“党
政动手，依靠群众，预防纠纷，化解矛盾，维
护稳定，促进发展”的枫桥新经验，成为新时

期把党的群众路线坚持好、贯彻好的典范。

2013年10月9日，习近平总书记作出重要指

示，要求各级党委和政府紧紧扭住做好群众工

作这条主线，把“枫桥经验”坚持好、发展好，把

党的群众路线坚持好、贯彻好。

“枫桥经验”

发动群众力量组建劝导队、巡防队

圆桌调解会将矛盾化解在基层

编者按：党的二十大报告提出，在社会基层坚持和发展新时代“枫桥经验”。党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央坚持和发展新时代“枫桥经验”。“枫桥经

验”在新时代伟大实践中丰富发展，更加强调党的领导、更加彰显法治思维、更加突出科技支撑、更加注重社会参与，展现出历久弥新的魅力。近年来，丰台区坚持和发展新
时代“枫桥经验”，发动群众、依靠群众、服务群众，紧盯人民群众的急难愁盼问题，切实解决好群众的操心事、烦心事、揪心事。

坚持和发展新时代  经验

西罗园派出所民警服务群众。西罗园派出所民警服务群众。

▼西罗园派出所民警对辖区河道周边开展巡视工作。

▲民警雨中帮助群众。

西罗园派出所 

时刻像秒针一样围绕百姓服务

知识多一点


