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本报讯 长辛店街道东山坡二里19号院小

区至今已有数十年的历史，小区内四栋楼房分

属于某市属高校和某区属企业宿舍。近年来，

随着生活水平的不断提升，小区公共区域管理

水平渐渐无法满足居民需求。

为破解老旧小区治理难题，长辛店街道引

入市场化物业进行管理，开启“党建引领 多元

共治”模式，由街道工委牵头，依托辖区居民自

治体系，凝聚各方治理合力，以党建带共建协调

辖区各单位联动发力，齐心协力助力物业进驻，

并通过辖区“大党建”将物业服务纳入基层治

理体系，赋能物业公司做好居民服务，奏响辖区

共治、共建、共享美好家园的“协奏曲”。

怎么改？征求民意

“之前小区居民 反映的问题主要集中在

停车不便和设施维护两个方面。”东山坡社区

相关负责人介绍，为解决 居民 反映强烈的问

题，长辛店街道和东山坡社区的工作人员曾多

次来到小区走访，上门向居民了解情况，协调

小区两家产权单位与居民代表来到社区进行

面对面交流。

在走访过程中，街道大力发挥党建引领作

用，指导社区依托“民情驿站 到家服务”工作，

开展“民情管家话治理”活动，按照社区网格，

逐户上门征求居民建议，凝聚辖区治理合力，组

织小区居民党员发挥带头作用，主动参加议事

协商，调动广大居民参与家园自治的积极性。

引入高性价比物业

经过多轮协商，各方最终决定由长辛店街

道工委、东山坡社区党委指导小区物管会组织

全体业主投票表决，按照《北京市住宅物业服

务一级标准》引入物业管理。

为保障19号院居民能够选到心仪的物业

公司，街 道社区建设办公室监督指导小区物

管会聘请 专业评 估人员，对小区的物业 服务

收费标准进行估价，初步的估价为3.24元/月/

平方米。

“这个价格远远高于居民的心理预期。”

社区相关负责人说 道。眼看 物业引入 工作陷

入僵局，长辛店街道主动作为，向前一步，开启

“党建带共建”模式，多次与小区两家产权单

位、意向入驻物业公司进行沟通，协助解决物

业入驻小区的办公用房，并为物业提供多项服

务保障。最终，各方本着“物业企业存活得了，

老旧小区百姓接受得了”的原则进行多次协商

后，将物业费降至1.4元/月/平方米。

6月17日-19日，东山坡二里19号院召开业主

大会，经过三天的投票表决，成功引入北京金

鹏顺发物业管理有限公司为小区提供物业服

务，结束了小区由产权单位代管物业的历史。

“维修师傅在居民群里随叫随到”

物业公司入驻后，东山坡社区立刻对其提

出“党员亮身份”的要求，指导物业成立功能型

党支部，同时，街道将其纳入辖区“物业联盟”

成员单位，组织物业服务人员加入“民情管家”

队伍，通过辖区“大党建”平台赋能物业工作，

下好基层治理“一盘棋”。

居民谢丽霞说：“物业 入驻后，维修师傅

在居民群里随叫随到，我们都很满意。尤其是

在面对‘杜苏芮’台风强降雨天气时，物业 维

修师傅们在居民群里及时接单，冒着风雨逐户

上门；雨停后，还没等我们说话，物业的‘蜘蛛

人’就已经挂在楼外抢修外墙、修缮防水。”整

个强降雨过程中，19号院小区实现了暴雨问题

“零”投诉。

据统计，物业公司进驻后，已经解决小区

居民 反映的漏水、断电、停水、井盖松动等问

题 上百件，小区基 础设 施得到了全面的维 护

和修缮提升。

“如 今，物 业公司正 在针对先前居民 反

映集中的停车难问题 进行梳理，大 家从物业

的作为中看到了希望，都特别积极配合，主动

提供自家车辆信息。”物管会成员、居民林桂

香说道。

服务就是最 好的治理，街 道将充分总结

19号院治理的成功经验，用好“党建引领 多元

共治”的工作模式，加强与辖区内老旧小区产

权单位、入驻物业、居民业委会/物管会的协作

联动，搭建多方参与、优质高效的居民服务平

台，为共治、共建、共享的和谐宜居家园建设

赋能。
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本报讯（通讯员 孙秋瑞）近日，六里桥街道

联合北京市慈善义工联合会社区服务专业委员

会开展文明365·慈善义工社区行—“大篷车”

进社区活动，让居民群众在“家门口”就能享受

到贴心的服务。

8月31日一早，银座和谐广场门前热闹非凡，

三支社区舞蹈队队员们身姿轻盈状态佳，带来

活力十足的开场舞表演，吸引附近居民群众前

来观看。

“非常热闹，服务项目很齐全，我理发的时

候孩子还能学彩绘，真不错！”一名带孩子的家

长说道。活动现场不仅有免费测量血压血糖、

公益理发、幼儿彩绘、口腔诊疗等各类便民服

务，还有六里桥村的工作人员为大家宣传解答

各类活动项目，居民们可以在不同点位享受最

实在的服务。

值得一提的是，本次活动还得到多家医疗

机构的大力支持，真正地将优质医疗服务带到

了辖区居民身边。在义诊摊位，来自六里桥村卫

生服务站、北京中诺口腔医院、北京启康口腔等

医疗机构医务人员热情、亲切地为老年人一对一

进行基础检查，并耐心地为大家提供多方面的健

康咨询服务，叮嘱大家养成良好的生活习惯。

街 道 将继续 举 办形式多样、内容 丰富的

新时代文明实践活动，将志愿服务常态化，在

全辖区广泛弘扬奉献、友爱、互助、进步的志

愿精神。

本 报 讯（通 讯 员  史 莉）“原先噪音 很大，晚

上 特 别影 响 休 息。现 在 变 为‘静 音’模 式，烦 恼

也没了。”南苑街 道南庭新苑北区小区26号楼居

民说。

据了解，南苑街道南庭新苑便民服务家园位

于南庭 新苑北区小区南侧，入驻商家12家。便民

服务家园10 0 0 平方米的建 筑平台上安装了冷藏

机组、低温机组、中温机组、海鲜制冷机组、中央

空调机组等，10多组机器设备在平台上一字排开，

24小时开启，靠近设备能够听到持续不断的嗡嗡

声。由于机器设备与南庭新苑北区小区住宅楼直

线距离仅约20米，机器噪音很容易影响居民的正

常生活。

为有效降低噪音、减少对周边居民生活的影

响，南苑街道坚持党建引领，“诉求速办”高效排忧

解难，针对居民反映的噪音扰民问题，街道和社区

工作人员第一时间到现场勘察，发现噪音的源头为

南庭新苑便民服务家园建筑平台上的机组设备，

街道会同多方研究解决方案，最终由街道出资加

装机组设备隔音罩，有效解决了室外机组噪音扰

民问题。

笔者跟随南苑街道工作人员来到南庭新苑便

民服务家园建筑平台上，现场看到冷藏机组、中温

机组、中央空调机组等，10多个正在运转的大型机

组设备都配备了“量身定制”的隔音罩，犹如小房

子把机组设备包裹住，最大的30平方米、最小的4

平方米。安装隔音罩后，站在机组两侧及后方约一

米的距离，能够感觉到噪音明显降低，最大限度还

“静”于民。

南苑街道坚持党建引领，主动担当作为，聚焦

群众需求，推动社区治理，切实为民解忧，用扎实

有效的举 措为民 服务办实事，解决群众“急难愁

盼”的实际问题。
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安全隐患   

日前，区级大排查大整治专班督导督察

组到丰台街道开展检查。发现北京鼎驰建设

集团有限公司存在以下问题：一是配电箱周

围堆放杂物。二是现场工人未正确佩戴安全

帽。发现亮堂建设集团有限公司存在以下问

题：一是临时配电箱悬挂未接地。二是临时用

电接地线违规跨接。

针对上述发现的问题，区级大排查大整

治专班督导督察组第一时间与所属街道和相

关部门取得联系，说明问题隐患和潜在危险，

并要求属地和行业部门督促企业建立整改计

划，明确整改措施、完成时限和责任人，确保

在规定时间内全部整改到位。同时要求属地

回查检视、防止反弹。

本报讯 近日，成寿寺街道执法队成功拆除苇

子坑1号院8号楼东北角违法建设17平方米。

此前，执法队联合城乡办通过分析研判苇子坑

1号院8号楼东北角违法建设情况，周密制订拆除计

划。同时，多次对该房屋相对人做思想工作，讲明法

律政策，耐心沟通，引导相对人配合拆除违建，并张

贴拆违告知书。

随后，街道执法队联合城乡办、华苇社区工作

人员对上述违法建设进行有序拆除。拆除现场，施

工人员利用电钻、氧割等工具对违建板房进行切割

拆除，并及时对大件垃圾及杂物进行集中清运，保

障了现场环境整洁，各部门分工有序，合理部署。同

时，拆违现场安排了工作人员把守，保障拆除过程

安全、有序。

本报讯 “好！真好！以后来办事上下楼方便多

了……”8月30日，在西罗园派出所前，不少群众看

着新装的智能楼道代步机（座椅电梯）连声称赞。

西罗园派出所建于1989年，门前楼梯较高，需

要走十几级台阶才能到达办事大厅，老幼病残人员

出入不便。华永投资集团有限公司作为西罗园街道

党建工作协调委员会成员单位，通过民情议事厅了

解到这个情况，主动提出支持一部智能楼道代步

机，并主动联系西罗园派出所，一周内项目落地，大

大方便了特殊群体。

启用仪式现场，许多群众纷纷前来试用并竖

起大拇指。

破解派出所办事群众“进门难”问题，是西罗

园街道辖区企业主动担当、践行社会责任的一个

缩影。2023年以来，街道持续深化“三平台、三机

制”多元治理模式，已与206家辖区单位结对，形成

并推动了首开集团维修海户西里2号楼外立面、恒

森昊等物业单位加装118部电梯电动车阻车器等93

个企业共建服务项目。

本报讯 9月1日上午，马家堡街道星河苑社区

开展了“积分兑换 变废为宝”垃圾分类宣传活动，

50余名社区居民参加了此次活动。通过参与垃圾

分类获得积分，兑换纸巾、香皂、洗洁精、垃圾袋等

日常生活用品。

活动中，中环创新工作人员引导居民，通过积

分兑换的形式可以让居民从被动变成主动，自觉进

行垃圾分类。社区每个家庭是实施生活垃圾分类

最基础的单元，家庭成员的参与，关系到垃圾分类

的成败。积分兑换就是鼓励社区居民积极参与垃

圾分类，让垃圾分类成为居民的一种生活习惯，让

每一位居民都积极行动起来，参与到垃圾分类活

动中来。
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