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本报讯（通讯员 王安）长辛店街道建设里、崔

二里、光明里三个社区（以下简称“三里地区”）均

系央企宿舍区，总面积近40万平方米，居民6000余

户。“三供一业”移交后，由北京房修一建筑工程有

限公司（以下简称“房修一物业”）进行物业管理。

楼宇建成年代早、小区范围面积大、公共服务

设施老化严重……面对这些困扰三里地区居民多

年的问题，长辛店街道发挥党建引领作用，凝聚小

区各方治理合力，提升物业服务效能，建立长效治

理机制，当好服务居民“大管家”。

建立“红色议事厅” 

三里地区楼龄久，设 施设备老旧，覆盖户数

多。物业在日常工作中常遇到业主反映相似问题但

紧急程度不一致的情况，如何安排工作顺序，高效

有序地满足居民需求非常重要。

为破解治理难题，街道运用“大党建”平台，组

织产权单位、房修一物业、各社区、物管会居民代

表召开党建协调会，建立“红色议事厅”，让小区各

方共同参与协商议事，共画治理“同心圆”。

今年以来，三里地区召开“红色议事厅”党建

协调会9次，解决问题百余件。其中，针对居民集中

反映的小区房屋漏雨问题，物业公司在查看现场

并与居民协商后制定方案开展修缮，得到了居民的

认可。

“党员亮身 份”助力物业 增效 能

刘晓金是房修一物业维修部的工作人员，他

在工作中积极响应街道“党员亮身份”号召，主动

发挥党员先锋模范带头作用，利用工作时间和同事

们在小区开展巡查，对损坏公共服务设施进行维

修，收获居民好评。

像刘晓金这样服务“亮身份”的工作人员，在

房修一物业还有很多。为进一步激发物业服务效

能，街道以“在职党员回社区报到”为契机，将房修

一物业在职党员纳入民情管家队伍，强化党员在服

务一线的先锋作用，在小区内开展巡查，第一时间

发现并解决问题。

日前，光明里社区民情管家刘女士在巡逻中发

现，胜利楼东护坡杂草丛生影响居民通行。了解情

况后，物业和社区第一时间对该护坡进行了全面清

理，消除居民出行隐患。

建立管 理 层带队 巡 查 汇报制度

为建立治理长效机制，当好居民“大管家”，房

修一物业建立了管理层带队巡查汇报制度，要求物

业管理层人员带队在小区内开展公共服务设施定

期巡查维护，并在“红色议事厅”党建协调会上汇

报巡查结果。

今年以来，物业管理人员在带队巡查中发现

各类问题196个，目前已全部解决。

为提高小区保安队伍安全意识，强化防范应

对能力，房修一物业开展常态化安全演练，与辖区

单位联合，开展包括体能锻炼、消防安全、突发情

况应对等多种内容的培训及实战演练，提升保安

人员的业务水平。

据了解，今年以来房修一物业工作人员全力服

务三里地区居民，完成小区屋面防水近2万平方米，

铺装维修三里地区3条主要道路，集中修剪树木259

棵，排查并消除安全隐患270余处，小区居住环境

得到明显改善。

“ 现 在 路 灯坏 了有人修，垃 圾桶 站 脏 了有

人清洁，几条老化破 损的道路也重铺了，环境真

是一点一点在变好。”崔村二里社区 居民 刘女士

说 道。

未来，长辛店街道将坚持发挥党建引领作用，

激发辖区物业单位动能，打造一批传得开、叫得

响、立得住的服务品牌，切实提升辖区居民的幸福

感、安全感、满意度。

建立长效机制 当好居民“大管家”

小志愿者自主设计并创作石墩彩绘。 小志愿者自主设计并创作石墩彩绘。 史莉 摄史莉 摄

本报讯（通讯员 史莉）“你看，这里有个‘彩

色石墩’，好可爱。”“快看快看，这里画了文明养

犬、保护环境、消防安全，还有垃圾分类呢！”……

家住南苑街道京粮悦谷南区小区的居民们发现，

原本小区里一个个冰冷不起眼的隔离石墩纷纷

披上了彩色“外衣”，卡通的形象、活泼的文字被

社区志愿者精心绘制在球形的石墩上，瞬间让它

们变成了一个个“会说话”的“彩墩墩”，成为了

小区一道亮丽的风景。

当天，来到南苑街道京粮悦谷南区小区可

以看到，一个个彩绘的石墩摆放在小区的路旁，

活动现场“一墩难求”，吸引了许多志愿者参与其

中，三五一群围着石墩忙着创作绘画，大家团结

协作、集思广益。其中一个石墩上绘制了颜色艳

丽的花朵图案、生动有趣的人物卡通图案，还写

有“保护环境 从我做起”的字样，充满了趣味，

美化环境的同时，还起到了宣传教育作用。石墩

彩绘图案是社区志愿者自主设计并绘画的。为了

满足更多社区志愿者的参与需求，社区联合小区

物业将持续开展此项活动。

“石墩彩绘很有意思，我也想用自己的特长

让小区里的石墩‘穿上新衣’，让小区的环境更加

温馨亮丽。”参加石墩绘画活动的学生说。

南苑街道京粮悦谷社区相关负责人表示，

通过“石墩公益广告涂鸦”形式的志愿服务活

动，为石墩赋予了亮丽的外表，让小小石墩成为

传播文明的活载体，更具亲和力、生命力，让越来

越多的社区居民主动参与到创城创卫活动中来，

成为南苑发展的建设者、南苑文明的践行者，共

同为创城创卫贡献力量。

巧手画石墩 绘出文明好风景巧手画石墩 绘出文明好风景
南苑街道南苑街道

长辛店街道长辛店街道

本报讯 连日来，王佐镇综合行政执法队开展

秋季防治大气污染专项整治行动，重点查处工地

施工扬尘、建筑垃圾运输违规车辆、露天焚烧等行

为，全面提升辖区内扬尘污染精细化防控水平，推

动空气质量持续向好。

工地作为重要的扬尘源之一，是影响城市空气

环境的重要因素。针对施工扬尘，执法人员严格按

照“强化管理、标本兼治”的原则，密切关注工地的

防尘设施情况，重点对施工围挡、车辆冲洗、渣土

运输、裸土苫盖等情况进行检查，并督促施工单位

加强扬尘控制，通过远程视频实时监测系统加强

施工扬尘的属地源头监管，同时加大检查力度。

针对道路扬尘，执法人员采取联合执法、流动

巡查、设点检查的方式，持续加强重点路段以及施

工工地执法管控力度，严控渣土运输车辆未按规

定配备密闭运输设施或擅自倾倒建筑垃圾等非法

行为，确保建筑垃圾的合规运输与处置，为城市创

造绿色环保的屏障。

露 天 焚 烧 等 行为不仅会 带来 环 境 污 染，还

会对市民的生命健康财产构成 威胁。对此，执法

人员通过拓宽宣传途径加大宣传力度，与消防支

队、社区、村联动开展消防安全知识大课堂，将焚

烧秸秆、堆物等消防隐患宣讲到位，加强居民安

全意识，切实将大气污染防治工作落实到位、宣传

到位。

王佐镇综合行政执法队将通过本次秋季防治

大气污染专项整治行动，结合即将到来的供暖季，

持续加大对大气污染治理的力度，坚决维护市容

环境，努力为人民群众营造安静祥和、秩序良好的

生活环境。

“三管齐下”推进大气污染防治工作
王佐镇

本报讯（通讯员 崔予）“楼道灯终于亮了，

以后晚上回家就不用担心走夜路了。”近日，五

里店街道五里店南路9号院小区24个单元144

盏楼道灯亮起来，居民们的喜悦之情溢于言

表，纷纷夸赞道。

五里店南路9号院小区建成于上世纪90年

代，总面积为4716平方米，共有楼房3栋，建筑户

数318户。该小区属于多产权单位，长期以来处

于无物业失管状态，楼道的照明问题成了一大

难题。“每天晚上都摸黑，真的特别不方便。”

群众事情无小事，一枝一叶总关情。为了

及时解决居民反映的问题，五一社区党委积极

响应，问需于民，建立问题反映群，启动“点亮

楼道”项目。项目开展前，五里店街道五一社区

安排网格员和党员志愿者对楼道内照明灯损

坏情况进行摸排统计并征询居民意见，及时上

报至街道城管办。“叔叔，您觉得灯安装在多

高、光线多亮比较合适……”调查结束后街道

城管办聘用专业安装队伍对楼道灯进行了全

面升级，更换新线路和配件，确保照明效果和

耐用性。截至目前，五里店南路9号院小区24个

单元144盏楼道灯都亮了起来，解决了居民摸

黑爬楼梯问题。

“亮了！晚上再也不用担心被绊倒了！”翟

阿姨在走进自己所住楼门时，看到亮起的楼道

灯兴奋地说。

楼道灯换新
照亮回家路

五里店街道

本报讯 为深入推进移风易俗，张仪村党总支

聚焦“婚丧嫁娶”，成立了工作专班，通过宣传引

导、党员带头、加强监管等举措，不断推动婚事新

办、丧事简办、其他不办的社会新风尚。

依 托 新时代 文明实践站，举 办绿 色 殡 葬文

明、安全祭祀等宣传活动。通过播放移风易俗宣

传片、发放文明祭祀倡议书等方式，积极引导村民

自觉摒弃焚烧纸钱、纸扎品等陈规陋习，倡导居家

怀念、网络祭扫、鲜花祭扫、代客祭扫、集体公祭

等绿色文明的追思方式，普及树葬、海葬等节地生

态安葬。逐渐转变村民思想观念，让“旧风俗”变

“新风尚”。

党员干部以身作则、率先垂范，签订绿色殡

葬、文明祭祀承诺书21份，带头遵守办事标准。广

泛宣传，带动周围亲属朋友，用实际行动坚持移风

易俗，有效推动殡葬改革。现村内去世人员均实行

遗体火化和公墓安葬，无违反殡葬管理规定行为。

张仪村将移风易俗、婚丧从俭写入村规民约

中。鼓励文明殡葬，村委会对于不大操大办、不吹

不打的家庭给予5000元补贴。

自红白理事会成立以来，张仪村通过夯实制

度、教育引导、强化监管等举措，有效遏制了在婚

丧嫁娶中铺张浪费、大操大办、封建迷信等陋习

现象，乡村社会文明程度进一步提高，目前已形成

“婚事新办、丧事简办、孝老敬老、厚养薄葬”的文

明新风。张仪村将持续开展移风易俗系列活动，以

乡风文明力量赋能乡村振兴。

红白理事会
理出新风尚

张仪村

本报讯 近日，新村街道造甲南里11号楼的

居民微信群中，有居民反映：“物业工作人员在

吗？我这边门口的感应灯不亮好久了，每天都

是摸黑开门，麻烦修理一下，谢谢。”社区工作

人员第一时间将问题反馈给物业工作人员，物

业经理立即安排工作人员进行维修，之后在微

信群发出感应灯变亮的照片。

住户在微信群里说：“神速，感谢！”并竖起

大拇指点赞。群内居民也说道：“确实看到了变

化，愿小区越来越好。”“新物业的努力我们都

看到了。”北京瑞莱隆安物业管理有限公司8月

1日作为应急物业正式接管造甲南里西院小区。

进驻两个月以来，对小区居民的服务及环境的

提升都有了明显的变化，居民反响也比较好。

居民纷纷对瑞来隆安物业的工作表示了认可。

造甲南里社区坚持党建引领物业管理，把

服务居民作为基层治理的出发点和落脚点，完

善接诉即办“掌上网格”群，充分发挥居民在微

信群中的积极作用，通过主动发现问题，有效

降低诉求量。

自从有了微信群，居民的很多诉求不出社

区就能得到解决。居民在微信群里随时“吹哨”

反映诉求，社区和物业线下及时“报到”，接诉

即办立马解决问题，做到了民有所呼、必有所

应。正是基层治理的缩影，“接诉即办”是一个

要求、一个方法，更是一种态度、一种习惯。抠

好每一个细微末节，解决好每一件暖心小事。

楼门微信群
诉求不出楼

新村街道


