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本报讯 “收到啦，收到啦，这个小卡片对我们

这群上了年纪的可太友好了。”听到街道工作人员

询问是否收到“社区书记联系卡”，刘大妈激动地回

答道。“可不是嘛，在我们眼里这可不仅仅就是一

张卡片，真是感受到了咱们街道对居民的重视。”王

大爷听到询问后也立马回答道。

近期，为用心用情用力解决居民的急难愁盼，

西罗园街道24个社区通过入户方式发放“社区书

记联系卡”5万多张，并以线上形式将联系卡的电子

版发至居民微信群，在66个公示栏、1643个楼门道

明显位置张贴“社区书记联系卡”，充分发挥街道

和社区治理主体的积极性和主动性。

找组织抬头就是，要服务身边就有。鑫福里

社区书记接到居民电话反映电子门锁打不开，第

一时间到达现场顺利帮居民打开，解决居民燃眉

之急；花椒树社区了解到居民在微信群反映小区

有人遛狗不拴绳，及时到各小区进行排查，并在微

信群、公示栏进行宣传，免费给不拴绳的居民发放

拴狗绳；西马场北里社区书记凌晨一点多接到诉

求反映银泰百货有商户卸货扰民，经过与商户沟

通协调，承诺当晚暂停卸货并保证以后将卸货时

间提前；据统计，仅仅三四天的时间，洋桥东里李

书记就添加了十几名居民微信，接到10余起咨询相

关便民业务的诉求。

居住在云岗地区的居民 们也收 到了这样的

“社区书记联系卡”，别看它只是一张薄薄的卡片，

上面却记录着社区书记、社区居委会的电话和二维

码，只要居民有诉求，拨通电话或者直接扫一扫，就

会有社区书记第一时间回应诉求，协调解决问题。

“这张卡太好用了，有了它，我随时能直接对

话社区书记，第一时间就有回应，问题很快就解决

了，真是太方便了！”居住在镇岗南里社区的张女士

刚刚想拨打12345求助，突然想起了前两天社区干

部送来的“社区书记联系卡”，便按着联系卡上的

提示拨通了社区书记赵瑞萍的电话，不到一分钟，

直接和社区书记成功对话。针对张女士反映在饭

店吃饭时发现有顾客抽烟的情况，赵书记现场联系

了街道综合行政执法分队，不到一刻钟，分队的队

员就到达指定地点，对现场抽烟的群众进行了制止

并现场教育，对饭店控烟不到位的行为进行现场

执法，责令负责人要安排控烟监督员对吸烟者进行

劝阻，维护好餐饮店的无烟环境。“这小卡片的作

用可真大，我只打了一个电话，现场就看到这么多

部门齐心协力给咱老百姓解决烦忧，真的要为他们

点赞！”

“社区书记联系卡”发挥的作用可不只是解决

公共场所抽烟这些小问题，关键时刻还能救命呢！

一天，居住在北里社区的王阿姨意外摔倒，她的邻

居通过微信群联系到社区书记商月玲，社区工作人

员火速赶来，把王阿姨送往医院并联系上家属，王

阿姨得到及时救治。

“社区书记联系卡”就是要让群众诉求走对

门、找对人，大小事都能第一时间得到回应，为居民

提供便民VIP服务，解决群众的实际需求。

社区书记联系卡 群众诉求直通桥

本报讯 近日，右安门街道社区社会组织联合

会“凉小鸭”志愿服务队启动仪式在右安门体协

会议厅举办。“凉小鸭”志愿服务队是右安门街道

社区社会组织培育的志愿服务队，主要由青少年

志愿者及其家长构成，旨在维护右安门辖区内凉

水河流域卫生、环境等，动员辖区青少年参与志

愿服务，为社会发展添砖加瓦。

启动仪式上，当班河长代表柴新荣为“凉小

鸭”小志愿者们传授经验，讲述志愿服务队巡河

的心得体会、注意事项以及发生在身边的典型志

愿服务故事。并对小志愿者们提出了期望和美好

的祝愿，希望大家在爱家护水志愿服务中发挥更

大作用，弘扬志愿服务精神。

两位“凉小鸭”志愿 服务队小志愿者代 表

王偲媛、汪怿文也分别发表了自己参与志愿活

动的体会和感受，以及对“凉小鸭”志愿服务队

的美 好祝 福。凉水河管理处团总支书记周勇及

街道城管科、社区办为“凉小鸭”志愿服务队队

长马静授 旗，当班河长代表为“凉小鸭”小志愿

者佩戴袖标。

从小学生到初高中生，“凉小鸭”青少年志愿

者们面向志愿服务队旗帜庄严宣誓。

仪式结束后，右安门街道“凉小鸭”志愿服务

队在当班河长代表的引领下，开始巡视凉水河沿

岸，捡拾岸边的垃圾，宣传“保护水环境，运动更

健康”的环保理念，为保护凉水河生态环境和河

岸美丽景色贡献自己的力量。

本报讯 “远亲不如近邻，真是感谢你们啊！没

有社区跑前跑后、尽心尽力帮我们调解沟通，我们

两家也不会这么舒心地在这儿聊天!”在西罗园街

道鑫福里小区，居民开心地聊着天，非常满意社区

工作者的工作。

近日，西罗园街道鑫福里社区工作人员成功调

解一起多年邻里矛盾纠纷。经了解，两家是居住在

鑫福里小区塔楼邻居，由于塔楼结构的特殊性，导

致一层中的两户门口是紧邻的，其中一户在多年前

加装了防盗门，引发另一户主的不满，认为其占用

楼道面积，严重遮挡自家采光。此情况社区已经开

展过多次调解，奈何双方互不相让，为了防止矛盾

进一步激化，事情向不可控的局面发展，街道与社

区工作人员把两家人叫在一起，从法律角度、邻里

和谐的情理角度向双方讲明了邻里和谐的重要性，

引导双方换位思考，大事化小，小事化了。功夫不负

苦心人，经过三个多小时的调解双方愿意各退一

步，拆除防盗门，达成和解。就这样，一起邻里纠纷

被化解在基层。

街道将充分发挥信息“前哨”作用，对辖区内

矛盾纠纷和不稳定因素，按照无死角、全覆盖的排

查要求，做到早发现、早防范、早处置、早化解。为

群众点亮一盏“平安灯”，确保辖区治安持续稳定，

为群众安居乐业营造了良好的治安环境。

“凉小鸭”志愿服务队启动

加装门占用楼道 拆了

青少年积极参与社会治理右安门街道

西罗园街道

马家堡街道

本报讯 进入秋冬季，花乡街道综合行政执法

队开展施工工地专项执法检查行动，重点对施工

扬尘、建筑垃圾运输车辆、夜间施工等进行检查，

坚决打好“蓝天保卫战”。

执法队员加大对施工工地的检查力度，对易

产生扬尘的违法行为严格依法处罚，确保整改到

位不反弹。要求工地在重污染天气时应落实各项

扬尘治理措施，如增加洒水降尘频次、暂时停止室

外工地建筑拆除等。

街道综合行政执法队还加强与交通、环保等

部门联动，对建筑垃圾运输车辆违法行为进行综

合治理。开展联合检查，在违法行为高发时段、重

点地段增加巡查频次，确保整治成果长效化。

同时，要求施工单位统筹协调各项目参建方，

合理安排施工工序，避免夜间施工噪声扰民现象

的发生。加强施工相关规定的宣传，引导施工有序

进行。每日不定时使用视频监控系统对辖区工地

进行巡查，发现问题及时敦促整改。对市民反映的

问题，第一时间响应，第一时间到现场进行查处。

多管齐下，做好“静夜守护”，保障群众夜晚安宁。

开展专项执法检查
打好“蓝天保卫战”

花乡街道

本报讯（通讯员 王阳）随着卢沟桥街道开发

建筑工地的逐渐增多，周边地区缺少大型停车场

供工程车辆停放，导致京港澳高速辅路、张仪村

路、大瓦窑北路、新丰路、大瓦窑桥周边出现大量

工程车沿路停放现象，不仅妨碍正常道路通行和

垃圾清扫工作，还易产生油污、锈水和沉淀物等导

致二次污染，对周边大气环境和环境秩序治理带

来极大挑战。

为维护辖区良好的生态环境秩序，提升整体

环境质量，卢沟桥街道结合前期拆除违法建设空

地工作，计划在丰仪路甲48号、丰仪路甲65号、卢沟

桥南路56号和西南坟246号建设4处大型停车场，

总计占地1.59万平方米，用于辖区内大型工程车辆

以及社会车辆的停放。目前卢沟桥南路56号停车场

已投入使用，有序停放工程车20余辆。

随着剩余地块停车场的建成和使用，辖区内

大型工程车路侧停放以及周边停车难问题将得到

极大的改善。不仅为道路清扫工作扫除了障碍，进

一步提升了周边环境质量，也使周边城市主要道路

环境秩序得到有效提升和美化。

拆违空地
变身停车场

卢沟桥街道

【案情回顾】

近日，韩某在准备安装 新空调时

（正处于装修中），发现邻居屠某家的空

调外挂机正对着韩某两个南向的窗户，

韩某认为屠某家空调外挂机所造成的

空气和噪音污染，严重影响自身日常生

活。经咨询空调厂家和安装师傅，韩某

认为屠某家的空调安装不符合国家空

调安装标准中的要求。为此事，韩某多

次找屠某协商，但始终难以达成共识。

因此，韩某联系到人民调解委员会，希

望第三方能够帮助化解双方矛盾，解决

问题，恢复邻里关系。

【法条链接】

《民法典》第二百八十九条规定：

法律、法规对处理相邻关系有规定的，

依照其规定；法律、法规没有规定的，

可以按照当地习惯。

《家用和类似用途空调器安装规

范》（GB17790—2008）：空调器的室外

机组应尽可能地远离相邻方的门窗和

绿色植物，空调器额定制冷量不大于4.5 

kW的，与对方门窗距离不得小于3m；空

调器额定制冷量大于4.5kW的，与对方

门窗距离不得小于4m。此外，确因条件

所限达不到要求时，应与相关方进行协

商解决或采取相应的保护措施。

【案情分析】

本 案中，经实地 测 量，证实 屠 某

家 空调室 外 机 的 位 置与 韩 某 家 窗户

的距 离 确实不足3米，经调委 会 现 场

调解，屠某同意 空调移机，双方 就 韩

某 后 续 护 栏 装修方案 及 屠某 空调移

机、改路费用分配问题 达成共识。

调 委 会 依 据《民 法 典》物 权 编

相邻关系的 相关规 定，空调室外机安装并无

相 关 法 律、法 规 具 体 规 定 屠 某 的 空 调 室 外

机 是否符 合安 全距 离，调解员参考了现有国

家行业 标准，通 过实地 测量、释法说 理等 方

式，将国 家 行业 标 准 运 用 在调解中，增 加了

说 服力，化解了根本矛盾，解决了邻里纠纷。

普 法 进 行 时
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水箱年久失修 换了
本 报 讯  马家堡 街 道角门东里西社区85、86

号楼建成于上世纪90年代，由于年久失修，位于楼

顶的水箱经过常年腐蚀已经锈迹斑斑，各种杂质

堵塞管道，居民生活用水质量堪忧，严重影响日常

生活。

“一拧开水龙头出来的就是黄色的水，还掺

有杂质，我家的自来水净化器半个月就得换个滤

芯，洗菜什么的就将就着用，喝的都是买的矿泉

水。”家住86号楼的居民王翠如说。

民 有所 呼，我有所应，居民 的 诉 求 就 是“哨

声 ”。角门 东 里 西 社 区 党 委 针 对 此 问 题 立 刻 组

织 工作人 员收 集 资 料、入 户了解 具体 情 况、倾

听居民诉 求 并 多次召开 议事协商会，通 过 邀请

物 业公司、相关 产 权单位 及街 道 职能 科室 进 行

会 商为 群 众 排 忧 解 难，决 定由物 业公司申请启

用 公 共 维 修 基 金 对 角门 东 里 8 5、8 6 号 楼 水 箱

进行更 换。

施 工 期间，社 区 党 委 持 续 开展 现 场监 督检

查，严控施工时段及噪音，避免扰民。经过近一个

月的施工，86号楼水箱已更换完毕，85号楼水箱

更换工作计划10月底前启动。在小区居住30多年

的居民王向东激动地表示：“咱们这水箱换得真

好，水没有异味，水压也高了。” 

角门东里西社区不断探索党 建引领提升社

区治理水平，持续对接群众需求，让服务更精准

地契合居民需求，切实提升辖区居民的获得感和

幸福感。

“凉小鸭”志愿服务队巡视凉水河沿岸，捡拾岸边的垃圾。“凉小鸭”志愿服务队巡视凉水河沿岸，捡拾岸边的垃圾。


