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奋力谱写中国式现代化奋力谱写中国式现代化丰台篇章丰台篇章

“治理书记”到岗 力促破解属地“难题”“治理书记”到岗 力促破解属地“难题”
大胆创新工作思路   解决百姓“急难愁盼”大胆创新工作思路   解决百姓“急难愁盼”

本 报 讯  在珠光 逸景社区，一条23阶的民生

小路，让 居民 出 行 告别“晴 天 一身土、雨天两脚

泥”；在京铁家园社区，一座近800 个车位的崭新

停车场，让居民停车无需再“见缝插针”；在丽泽

景园社区，居民们对照全市首创的“物业管理规

范化 指引”，共商共议小区治理……这 些 居民 点

赞的可 喜 变化，得 益于丰台区“治 理书记”进 社

区工作。

此前，丰台区创新建立“治理书记”工作机制，

分两批选派77名机关干部，到问题矛盾最突出的

社区（村）蹲点攻坚，推动治理 重心下移、力量下

沉、资源下倾。首批“治理书记”任期内，所在社区

（村）12345诉求“解决率”提高了28 .76%，“满意

率”提高了20.09%，并形成各具特色的办件机制，

留下一支支“带不走”的工作队伍。目前，第二批

“治理书记”全部到任，持续为基层治理聚智赋能

增效。

第二批“治理书记”深入基层啃“硬骨头”

为进一步深化党建引领基层治理，全面提升接

诉即办工作水平，继去年派出首批“治理书记”后，

今年丰台区又派出第二批51名“治理书记”。

日前，李远飞和其他4名来自各委办局、街道

的年轻干部一起被派到大红门街道的5个重点社

区，到任后的第一件事就是啃“硬骨头”：完成社区

2022年度创卫督办案件—11号楼前绿地里500多

平方米的违建、圈地的拆除腾退。

苗圃东里小区共有4栋塔楼，建于1999年，当时

没有物业管理，渐渐地居民私搭乱建、圈地种菜现

象越来越严重。虽然在街道的牵头下小区于2021年

引进了物业，对整体环境进行了提升，但由于许多

居民不配合，11号楼前绿地一直没能恢复。

有着在丽泽搞开发建设经验的李远飞迅速进

入状态，和新同事们一起给居民做工作。喜欢种植

的，给他讲绿地统一规划后的美景；搭违建的，给

他讲政策法规和违建清零；堆物囤物的，给他讲火

灾隐患……

在前期社区做了大量工作的基础上，这一轮的

群众工作开展顺利。几日后，社区联合执法部门、城

乡办对违建进行了集中清除，共清理垃圾10多车，

用于堆肥、存放物品的浴缸就搬出去5个。

创新工作思路解决“急难愁盼”问题

像李 远飞 这样的第二批“治理书记”全区共

有51名，他们发挥政策熟、专业强、视野广的优势，

围绕社区（村）“疑难杂症”，大胆创新工作思路，以

“微改革”激发基层治理新效能，成功解决一批小

区配套、物业服务、停车管理等“急难愁盼”问题。

石榴庄街 道的“治 理书记”成 立了“接 诉即

办”调度群，对复杂问题采取“书记把方向、包楼

干部入户了解情况、涉及领域干部沟通办理”的工

作流程，极大提高了办件速度；来自政务服务局的

“治理书记”，与社区干部共同制定了“全员办件”

工作机制，建立“合理诉求上门办、不合理诉求上

门劝、问题建议上门聊”的“三上门”工作流程，提

高了社区人员办件能力；区环卫中心下派的“治理

书记”，推动环卫中心机关党委与社区党组织结对

共建，签订共建协议书，定期开展环境整治，帮扶

慰问困难党员。治理效能进一步提升；来自区房管

局物业管理科的“治理书记”，在化解小区物业管

理诉求的同时，以下沉社区为试点，创新性拟定了

小区物业管理系列制度，先行先试，提升社区治理

能力……

“治理书记”一管到底，首次下派时间为6个月，

到期后社区（村）问题未得到有效解决的，继续延长

任期3个月，做到任务不完结、蹲点工作不脱钩。截至

目前，第二批“治理书记”所在社区（村）接诉即办原

始成绩，较2022年均有较大提升，其中21个社区（村）

成绩提升超过10分，4个社区（村）成绩提升超过20

分；全区排名平均提升109.86名，其中30个社区（村）

排名提升超过50名，15个社区（村）排名提升超过

200名。

给社区“输血”激活社区自身“造血”功能

“治理书记”带来的不仅是人力、资源和技术，

更留下带不走的“治理财富”。

“治理书记”们在解难题、办实事、惠民生的

同时，也形成各具特色的办件机制。富丰园社区“七

心”工作法、明春苑社区“三个在一起”工作法、黄

土岗村“工程申报”模式……从解决一个问题到治

理一类问题，这些鲜活管用的“治理经”，是基层治

理的生动实践，也是创新探索基层治理模式的宝贵

经验。

“治理书记”们带着新理念新思路，到基层一

线解决问题、传授经验、帮带队伍，富卓苑社区建立

“全员办件”模式、宋家庄社区成立“接诉即办”全

员调度群、同馨家园社区组织干部到区级部门“跟

班学习”……通过传方法、传经验，推动人人会办

件、人人能办件，“治理书记”们为基层培养和打造

一支“带不走”的治理队伍。

“机关干部下沉，是给社区‘输血’，最终目标

是激活社区自身‘造血’功能，不断提升社区治理的

效能，我们用‘输血’带动‘造血’，为日后解决居民

的操心事、烦心事、揪心事留下了宝贵的经验和人

才”，丰台区相关负责人说道。

丰台区将 持 续 创新方法让为民 办 实事这项

工作更深入、更高效，不断提升群众的获得感和

幸福感。� （相关报道见03版）

南苑街道修缮坑洼甬道南苑街道修缮坑洼甬道

本报讯（通讯员 史莉）“你看现在这路眼瞅

着变好了，可比以前好多了！”家住南苑街道南庭

新苑北区小区的居民卢志军说。近日，笔者走进该

小区，看到小区文化活动广场外侧环形甬道正在

施工改造，部分路沿石已经铺设完成。

据了解，南庭新苑北区小区是南苑街道棚改

安置房小区，于2012年建成入住，至今已有十余

年。文化广场是该小区居民唯一的活动场所，外侧

环形甬道又是通往文化广场的必经之路。由于甬

道年久失修，坑洼不平，破损严重，遇到雨天经常

积水，给居民出行造成极大困扰。

社区党委充分发挥“吹哨报到”机制，多次与

街道、小区物业进行实地调研和现场办公，组织网

格员、楼门长、居民代表、党员代表等召开居民议

事会，聚焦小区文化广场外侧环形甬道问题收集

民意需求，详细商讨修缮事宜。最终制定具体方案

并实施—将破损严重的甬道及出入口进行铺设

更新，累计铺设出入口4处，更新道路610余米。

本报讯（通讯员 何均贵）2023年，丰台区认真贯

彻落实中央和市委、市政府重要决策部署，坚持系统

治理、主动作为，加强统筹谋划、持续用力，统筹推进

第二轮中央和北京市生态环境保护督察整改落实工

作，为全区实现绿色高质量发展提供有力支撑。

截至目前，第二轮中央生态环境保护督察涉及

丰台区的20项整改任务已全部完成，248件信访件已

全部办结。第二轮北京市生态环境保护督察确定的

27项整改任务，已完成14项，13项正在推进；督察期间

交办的117件信访件，已办结116件，阶段办结1件。

北京市第二生态环境保护督察组反馈督察情

况后，丰台区高度重视、迅速行动，第一时间传达

学习《丰台区北京市生态环境保护督察报告》，组

织相关单位剖析问题原因，并成立督察整改落实

工作领导小组，组织领导全区整改落实工作。经区

委常委会、区政府常务会研究并报市委市政府同

意，印发实施了《丰台区贯彻落实第二轮北京市生

态环境保护督察报告反馈意见整改方案》，将督察

报告反馈问题细化为27项整改任务、102条具体措

施，逐一明确了整改目标、牵头单位、责任单位和完

成时限，层层压紧压实整改责任。� （下转02版）

20 项整改任务全部完成 248 件信访件全部办结20 项整改任务全部完成 248 件信访件全部办结

丰台区扎实推进生态环境保护督察整改丰台区扎实推进生态环境保护督察整改

“社区书记联系卡‘零距离’服务居民，

社区服务有‘速度’，更展现了为民服务的温

度。”成寿寺街道方南家园社区李女士讲述

着小区及周边养犬环境的改善，点赞了书记

联系卡。“阿姨，我就住在咱们小区，大家随

时可以找我，24小时为大家服务，我就是咱

们小区‘常驻’的12345。”方南家园社区书记

刘白羽这样回应大家。

在五里店街道，这样的故事也在上演。

“您好，这是社区书记联系卡，上面有社区书记

联系方式和社区电话，有什么需求您随时联系

社区。”为了更好地与居民建立联系，响应居民

需求，五里店街道统一制作了“书记联系卡”，

并由各社区向辖区居民进行发放，目前已发放

2.5万余张。� (详见04版)

让书香成为丰台的城市味道

遇见“她的爱”的“蒙那木河”书店、宛平

城里传承着父辈梦想的“和平书店”、 让孩

子从小与书结缘的“悦读奇缘” ……近日，笔

者走访了丰台几家主题书店，除了各具特色之

外，让笔者为之感动的是这些书店的创办者，

他们有一个共同的特点—都有一个“书店

梦”，喜欢阅读、与书交友，为实现理想一直在

努力奋斗！正是他们执着的热爱，让丰台书香

正浓！� （详见06版）

社区书记联系卡让居民
有了24小时“12345”

工人正在修缮甬道。工人正在修缮甬道。史莉 摄史莉 摄

首批“治 理书记”任期内，所在社区（村）123 45诉求“解决率”提

高了28.76%28.76%，“满意率”提高了20.09%20.09%；

截至目前，第二批“治理书记”所在社区（村）接诉即办原始成绩，较

2022年均有较大提升，其中21个社区（村）成绩提升超过10分10分，4个

社区（村）成绩提升超过20分20分。


