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本报讯（通讯员 张妍 孙媛） 东铁匠营街

道宋庄路第三社区坚持以基层党建引领，探索社

区治理新模式，网格员在楼门微信群中担任“诉

求管家”，线上为居民生活难题把脉问诊，开出有

针对性的“解题处方”。近期，在“诉求管家”的

全程帮办下，宋庄路第三社区元熙华府小区居民

电动自行车充电难问题得到圆满解决。

元熙华府是一座2019年入住的新建小区，年

轻住户居多。社区书记刘一翔建立的微信群，成

为社区与居民之间日常沟通的“主阵地”。刘一翔

介绍，小区270余户居民在群内均有1-2位“家庭代

表”，为做好服务管理，社区网格员入群担任“诉

求管家”，通过覆盖小区全域的线上通道，延伸服

务触角、缩短服务半径，确保居民需求有专人随

时关注、全时接洽、及时处理。自建群以来，元熙

华府小区的上百件大事小情通过微信群得到妥善

处理，有效引导居民从“有事儿拨打12345市民服

务热线”，向“有事儿群内呼叫诉求管家”转变。

“能不能增加一些带插座的充电桩呀？”“下

班回来，小区电动车棚内没有位置，希望帮忙解

决。”2023年4月以来，元熙华府居民群内多人反映

小区充电难的信息，引起了“诉求管家”的重视，并

向宋庄路第三社区党委反馈。社区随即安排工作

人员分组行动，在群内广泛征集居民意见，上门摸

排小区电动车数量。

小区现有的一组6个接口充电设备为2021年

10月安装，随着近两年入住居民渐多，目前小区电

动车已增至60辆，根据北京市电动自行车全链条

管控工作方案要求，原来的充电设备已无法满足

小区居民。为杜绝“飞线”充电、入室充电现象，消

除安全隐患，同时推动“接诉即办”从“应急处理”

向“源头治理”转变，社区党委决定通过增设充电

柜、用足充电桩的方式，覆盖满足居民需求。社区

成立专项工作小组，积极与元熙华府物业召开党

建协调会，汇总居民、电力部门、消防部门等多方

综合意见和建议，上报东铁匠营街道办事处，聘请

第三方专业团队进行实地勘察，综合考虑小区内

道路、绿化、电路位置等情况，进行专业设计、制定

安装方案。与此同时，“诉求管家”将工作进展情况

同步至群内，便于居民实时了解进度。

宋庄路第三社区党委协调元熙华府物业、北

京全来电科技有限公司，在小区东门新设2组充

电柜、8个充电桩，并已安装完成投入使用，小区

充电口增至30个，充电设施覆盖率由10%提升至

50%，基本满足居民群众需求。此外，社区党委组

织网格员定期巡查，要求物业公司加强维护管理，

随时关注微信群内居民使用反馈。自安装完成以

来，居民使用情况良好，纷纷在群内点赞：“电动车

不必推上楼，也不用拆卸电池拎回家，自从小区有

了智能充电桩，方便多了，也安全多了！”

想居民所想，急居民所急，近年来，宋庄路第

三社区接诉即办工作的满意率、解决率在街道一

直名列前茅，社区将继续探索党建引领基层治理

的有效路径，充分发挥“线上”微信群沟通交流作

用，结合“线下”社区书记公示牌和联系卡，拓宽基

层党组织与群众沟通的桥梁，帮助居民解决急难

愁盼问题，不断提升辖区居民的幸福感、满意度。

东铁匠营街道

线上“诉求管家”解决居民充电难题

本报讯（通讯员 王安）长辛店街道朱家坟

北区社区永定佳苑小区系某部队家属院。日前，

部队有关部门在对小区设备例行年检时，发现小

区21号楼的3部电梯缆绳存在安全隐患，为保障

居民安全，检查人员责令小区进行限期整改，否

则将暂停21号楼电梯的使用。

为消除安全隐患，保障小区居民出行，朱家

坟北区社区第一时间将情况汇报至街道民情中

心。街道党工委高度重视此事，立即召开协调会，

对永定佳苑小区存在的电梯安全隐患情况进行

分析研判，指导社区党委启动“吹哨报到”机制，

邀请小区产权方、物业公司、居民代表到社区民

情驿站参加议事协商会。

会上，街道工作人员为参会各方解读了小区

开展维修的政策依据，并且应产权单位和居民代

表要求，连线了丰台区房管局等相关部门，对地

方公维资金使用流程及小区电梯设备维护要求

等内容进行详细讲解，帮助参会各方切实落实主

体责任，争分夺秒化解“停梯”难题。

经过协商后，物业公司立即组织人员，对21

号楼3部电梯开展抢修，在72小时内消除安全隐

患，避免了电梯停运。

在抢修过程中，社区组织民情管家队伍积

极配合物业工作，民情管家在21号楼居民群中安

抚住户情绪，及时发布电梯维修进展，引导高层

居民上下楼时避开正在维修的电梯。

目前，物业正在按相关要求对小区内其他公

共服务设施进行统一保养维护，并对小区供电线

路进行改造。为保障维修工作顺利推进，降低施

工对居民生活的影响，在街道的指导下，社区党

委与物业公司配合协作，由物业提前在居民群中

发布通告，告知居民施工时间、地点，社区组织民

情管家队伍巡查施工现场，并在居民群中发布现

场照片，为广大居民当好“监工”。

长辛店街道将坚持发挥党建引领，紧盯辖

区 居（村）民的服务需求，凝聚各方合力，共同

搭建好基层治理体系平台，营造共建共治共享

的氛围，切实提升广大 居（村）民的幸福感、满

意度。

长辛店街道

争分夺秒化解“停梯”难题

北宫镇

本报讯  北宫镇张郭庄南路40号院是1997年

后建成的小区，老旧破、问题多，由于老旧小区暖气

管道供暖设备老化，近几年居民普遍反映供暖季

经常出现暖气不热的问题，给居民的日常生活带来

了极大困扰。因产权等历史遗留问题，想要改造供

暖管线也困难重重。该院原供暖单位是北京天宇仁

合市政工程有限公司，由于该公司处于张郭庄村棚

改拆迁范围内，不能再继续提供供暖服务，原供暖

单位找到北京市丰台区房屋经营管理中心供暖设

备服务所接手该院供暖。从2023年8月9日开始该

院进行供暖管道并网改造。

丰台区房屋经营管理中心供暖设备服务所在

室外挖沟、管道铺设施工过程中，遇到了不少问题，

社区与供暖所施工方进行了多次协调，力求为居民

解决实际问题。

8月10日供暖并网改造第二天，施工中工人不

慎将自来水主管挖坏，导致小区自来水停供。15时

维修人员开始抢修，一个小时后修复完毕，正在准

备恢复供水时，维修人员突然发现仍有漏点，还需

继续修复，导致停水时间进一步延长。针对此事，

社区全程跟进督促维修进度，并安排人员通过业

主 群发布通知讲明情况。随着时间的推移，眼看

临近傍晚，居民需要用水做饭，社区 及时上报镇

相关科室协调供水车辆。18时左右，抢修完成供水

恢复，社区第一时间上报相关科室供水管道已修

复，无需水车支 援，避免浪费资源。同时，针对几

位拨打12345反映停水问题的居民，社区工作人员

在维修完成后逐一入户见面沟通，讲解自来水恢

复情况。

8月中旬又有多位居民打投诉电话，反映小区

进行暖气管道改造更换的管道比之前的细，以前供

暖温度不高，居民害怕换完之后温度更低，担心冬

天温度不够。社区首先对几位居民进行安抚，并多

次与施工方进行沟通协调。施工方表示严格按照

施工设计图纸进行施工，供暖管粗细是有设计标

准的，但考虑到小区居民针对此问题的诉求较多，

为了解决居民诉求，达到居民满意，施工方同意供

暖管道原拆原建，按原管道粗细更换。

9月3日，有居民反映5号楼2单元门口管道已回

填完了，但路面一直没有恢复，还有一个井口到晚上

下班一直敞着未盖上，坑洼不平，家有推轮椅的老

人，导致出行很不方便。经过社区多次协调，施工

单位很快恢复路面，解决了居民出行困难。

9月9日下大雨，居民反映由于施工导致小区主

路路面积水严重。社区工作人员立即进行实地走

访，查找积水原因，积水点位地势低洼，再加上西边

因施工堵住道路，水流不出去，导致此处积水，施工

完毕道路恢复，积水现象就会消失，社区工作人员

在对居民进行解释安抚工作的同时，协调施工方尽

快处理路面积水，加快道路周边施工进程，方便居

民出行，减少居民相关诉求。

在40号院供暖管道并网改造施工过程中，社

区工作人员积极协调施工方，解决居民各种诉求，

社区工作人员的付出获得了居民的一致认可，保障

居民冬季供暖，让百姓住得舒心、住得安心，也是社

区工作的重中之重。社区会及时督促施工单位加

快工程建设实施进度，协调各方及时解决推进过

程中出现的问题，争取该小区供热管道铺装工程早

日全部完工，保障小区如期供暖，保证居民温暖过

冬，享有更多的幸福感和获得感。

供暖管道改造 让居民温暖过冬

未诉先办

物业公司组织人员对21号楼3部电梯开展抢修，在72小时内消除了安全隐患。物业公司组织人员对21号楼3部电梯开展抢修，在72小时内消除了安全隐患。

青塔街道

本报讯（通讯员 王雅欣）“这路修

好了，可给我们解决了不少问题，真的

感谢居委会第一时间给我们想办法。”

谈起青塔街道春园社区大成路24号院

的路面改造时，辖区居民纷纷露出开

心的笑容。

春园社区坚持党建引领，打造社

区党建品牌—晨巡制度。社区工作

人员每日清晨围着小区转，力求第一时

间了解辖区居民的难题与心声。10月

初的一个清晨，社区工作人员在晨巡

途中走到了大成路24号院，看到有几

位老人正在楼下聊家常，便走过去与

老人们聊聊天，想问一问有没有生活

中需要帮助的地方，这一问便发现了问

题。“我们这儿是老旧小区，居住在这

里的老人特别多，您看我们这儿的路

面不平整，坑坑洼洼的，有的老人腿脚

不是很利落，就很容易摔倒，您看能不

能申请帮我们修一下路面啊？”社区工

作人员闻言后，立刻回到社区上报此

情况。

大成路24号院的产权较为复杂，

属于玉泉物业管辖区，而玉泉物业归

属于卢沟桥街道，在全面了解情况后，

春园社区党委积极联系玉泉物业与卢

沟桥街道，并线上召开协调会，协调大

成路24号院道路修复的问题。三方高

度重视，对此问题统一了意见，要尽快

修复路面，保证大成路24号院居民的

出行安全。修复工作提上了日程，但却

在修复费用上犯了难，大成路24号院

收集上来的物业费不足以支付修复路

面的费用，费用不到位，修复路面的日

子则会遥遥无期。为了让居民们早日走

上“放心”路、走上“安心”路，春园社区

工作人员们决定：“修！费用不够就用

社区的经费来修！保证居民的安全是

我们的责任。”

10月13日，修复工作正式开始，为

了最大程度降低施工对大成路24号院

居民尤其是老年人日常生活的影响，社区工作人员

多次到施工现场查看情况，保证辖区居民的出行

安全。

经过12天的精心修复，10月24日，修复工作圆

满结束，春园社区大成路24号院的坑洼路面如今

平整了，小区又重回热闹场景，在健身器材锻炼的

老人、带着孩子散步的家长、遛弯的大爷、推着婴

儿车的父亲，脸上都洋溢着笑容。“您看我现在推

婴儿车很平稳，这是真给我们居民办实事了，真解

决大问题了。”推着婴儿车的父亲对社区工作人员

说道。

民生事务无小事，群众利益是大事，青塔街道

会继续在社区治理上下功夫，将问题发现得再快

一点，问题解决得再快一步，小到一砖一瓦，大到

社会民生，切实解决辖区居民“急难愁盼”问题，不

断提高居民的幸福感与安全感。
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五里店街道

本报讯（通讯员 孙皓）“之前每次

路过都担心这里会漏电，电线杆拆除

后行车、走路既方便又安全！”在五里

店街道东安街头条社区，提起电线杆

拆除这件事，居民们纷纷为街道、社区

的迅速行动点赞。

近日，东安街头条社区网格员在

日常巡查时，接到辖区21号楼居民 反

映，说院内有一电线杆周边出现水泥

块，疑似电线杆外皮脱落，网格员立即

前往居民反映点位查看，发现该电线

杆顶部老化严重，已出现表皮脱落现

象，社区书记陈琛表示：“电线杆位于

小区主要通道，是小区居民进出的必

经之处，存在严重的安全隐患，需立即

拆除！”

社区高度重视，迅速联系了产权

单位、电力公司和宽带网络公司，对电

线杆所属及使用情况逐一核实，并第

一时间将了解的情况详细汇报至城管

办，同时与办事处主要领导进行沟通。

“电线杆上的摄像头需要保留，确保拆

除期间也可以监控到小区，而且要对周

边电线、电网进行清整，不能影响到居

民日常生活。”街道相关负责人强调道，

专业工程队对现场情况进行查看后确

定了拆除方案，次日一早，城管办安排

施工队伍，对电线杆进行了专业拆除。

拆除过程中，社区干部在现场维持秩

序，协调周边居民绕道出行。

在各方人员相互配合下，老旧电

线 杆被平地 拔 起，随 后，施工队伍 把

施工现场清理干净，将道路修复平整。

“街道、社区为我们清除了隐患，小区

道路也变得敞亮许多”“没想到这么快

就拆完了，带孩子遛弯再也不用提心吊

胆”，电线杆的拆除让居民们悬着的心

终于踏实了。

五里店街道将继续加强日常巡查

值守，主动发现问题、解决问题，将矛盾吸附并化

解在属地，通过“预防在先、发现在早、处置在小”

的工作态度，不断提高居民群众的幸福感、安全

感、获得感。
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