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编者按：方庄街道芳群园一区是北京市首批规划的高标准配套住宅区，住在这里的居民都引以为傲。但时过30年

后，外墙渗漏、水管锈蚀、电梯频坏、环境脏乱，昔日的花园也难逃沦为老旧小区的命运，居民苦不堪言。2022年，芳群园

一区因投诉过多，成为丰台区接诉即办排名靠后的重点社区、“每月一题”居住区绿地治理试点小区。

为协助属地推进社区治理，丰台区委组织部从区园林绿化局抽调治理书记派到了芳群园一区。 曝光台
丰台区餐饮门店食品安全问题处置通报

1. 北京依雪恋成餐饮管理有限公司，当事人未按

规定制定、实施生产经营过程控制要求的行为，违反

了《中华人民共和国食品安全法》第三十三条第一款第

（一）项的规定，依据《中华人民共和国行政处罚法》

第二十八条第一款、《中华人民共和国食品安全法》第

一百二十六条第一款第（十三）项的规定，给予警告的

行政处罚。

2. 北京运腾餐饮有限责任公司，当事人未按规

定制定、实施生产经营过程控制要求的行为，违反了

《中华人民共和国食品安全法》第三十三条第一款第

（一）项的规定，依据《中华人民共和国行政处罚法》

第二十八条第一款、《中华人民共和国食品安全法》第

一百二十六条第一款第（十三）项的规定，给予警告的

行政处罚。

3. 北京迈贝餐饮管理有限公司，当事人未按规

定制定、实施生产经营过程控制要求的行为，违反了

《中华人民共和国食品安全法》第三十三条第一款第

（一）项的规定，依据《中华人民共和国行政处罚法》

第二十八条第一款、《中华人民共和国食品安全法》第

一百二十六条第一款第（十三）项的规定，给予警告的

行政处罚。

4. 北京滇之兴餐饮有限公司，当事人未按规定

处理生产经营条件发生变化的行为，违反了《中华人民

共和国食品安全法》第四十七条的规定，依据《中华人

民共和国行政处罚法》第二十八条第一款、《中华人民

共和国食品安全法》第一百二十六条第一款第（十一）

项的规定，给予警告的行政处罚。

5. 北京饴尚园餐饮有限公司分公司，当事人未

按规定建立并遵守进货查验记录的行为，违反了《中

华人民共和国食品安全法》第五十三条第二款的规

定，依据《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条第

一款、《中华人民共和国食品安全法》第一百二十六条

第一款第（三）项的规定，给予警告的行政处罚。

6. 北京景丰德餐饮管理有限公司，当事人未按

规定处理生产经营条件发生变化的行为，违反了《中

华人民共和国食品安全法》第四十七条的规定，依据

《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条第一款、

《中华人民共和国食品安全法》第一百二十六条第一

款第（十一）项的规定，给予警告的行政处罚。

7. 北京市丰台区长辛店中心小学，当事人使用清

洗消毒不合格的餐具、饮具和盛放直接入口食品的

容器的行为，违反了《中华人民共和国食品安全法》第

五十六条第二款的规定，依据《中华人民共和国行政

处罚法》第二十八条第一款、《中华人民共和国食品安

全法》第一百二十六条第一款第（五）项的规定，给予

警告的行政处罚。

8. 北京渡荭博商贸有限公司，当事人未按规定定

期维护、清洗、校验餐饮服务设施、设备的行为，违反

了《中华人民共和国食品安全法》第五十六条第一款的

规定，依据《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条

第一款、《中华人民共和国食品安全法》第一百二十六

条第一款第（五）项的规定，给予警告的行政处罚。

9. 北京醉香楼餐饮管理有限公司，当事人未按

规定制定、实施生产经营过程控制要求的行为，违反

了《中华人民共和国食品安全法》第三十三条第一款

第（二）的规定，依据《中华人民共和国行政处罚法》

第二十八条第一款、《中华人民共和国食品安全法》第

一百二十六条第一款第（十三）项的规定，给予警告的

行政处罚。                             （区市场监督管理局）

本报讯（通讯员 苏杰 
韩冷）“太好了，家里一下子

亮堂起来了，再也不用担心

采光问题和蚊虫叮咬了。”

玉泉营街道宜兰园一区的

王婧年大妈激动地向黄土

岗村的工作人员说道：“给

咱们街道和社区点赞！”近

日，伴随着机器的声声轰

鸣，黄土岗村对宜兰园一区

影响居民采光的43棵大树

进行移栽，不仅为这些大

树谋得更合适的去处，更

解决了居民的“烦心事”。

黄土岗村的宜兰园一

区建成已有20余年，内部

绿化多，环境典雅幽静。可

最近党员走访入户时，发

现不少居民对楼前楼后的

大乔木有很大“意见”。原

来，过去不够科学的绿化

种植方式使得本应为小区

增绿添彩的树木与居民生

活发生了“冲突”：树间距

离过密影响室内采光，树

枝延伸到居民窗户影响生

活，杂乱的枝条破坏小区

环境和谐，更严重的还可能影响楼体基础。为此，

黄土岗村对小区住户、物业进行大量调研走访，充

分了解居民需求，围绕该项问题制定景观改造提升

方案，并在玉泉营街道农服中心的帮助下，向区园

林绿化局申请对现有树木进行移植。

“叮叮哐哐”随着各式机械手臂的挥舞，接到

批复的黄土岗村立刻请园林工人对小区高大进行

移栽，包括白蜡、栾树、银杏3个树种43棵紧靠楼

体的树木“集体搬家”至村内林地，原本被遮挡的

空间一下子敞亮起来，久违的阳光暖暖地照进了居

民的家中，也照进了百姓的心里。
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方庄街道高度重视芳群园一区创建花园式社区工作，街道主要领导

专门统筹，联合区园林绿化局、首开天岳恒公司成立了创建工作领导小

组，确定了“一个根本，两个指引，三个遵循，四个路径，五个标准”的工作

思路，以满足人民日益增长的优美生态环境需要为根本，以新时代生态文

明理念和“绿城九法”理念为指引，以提升居民安全感、获得感、幸福感

为遵循，以融合落实林长制改革、基层社会治理、接诉即办、城市更新为

路径，以“四有一无”为标准，合力打造美丽、文明、宜居的“魅力群一”。针

对创建工作，设立了工作专班，引入实力设计单位，多方筹集资金，高标准

开展创建工作。

芳群园一区社区把创建纳入日常工作，统领物业人员、驻区单位、社

区居民参与，着力打造社区过硬、物业尽责、公众参与、特色突出的创建

工作体系。

创建花园式社区还为政策落地、部门统筹提供了平台。深化林长制

改革在社区深入实施，街道林长张晓东、石磊先后12次到社区进行巡查

检查，冲着问题看，带着目标研，瞄准群众身边的环境进行更新，让更新延

伸到家门口。区园林绿化局全要素投入，以治理书记为桥梁，与社区建立

了结对指导工作机制，对绿地养护、病虫害防控、树木伐移手续办理等工

作全程指导辅助。为了解决小区内的诸多遗留问题，曾先后得到区规自分

局、丰贸集团、自来水公司等多个部门和单位支持，用政府、社区、企业的

主动担当，换来了社区居民的支持与信任。

资源融通  由政府牵头六方共建共营

在问题多发频发的老旧小区创建花园式社区，离不开全体

居民的支持。芳群园一区社区紧紧依托“两委一站一会”，抓住关

键时期、重要节点，进小院、进楼门、进单位，广泛开展创建花园

式社区宣传和群众发动工作。

街道以支部、新时代文明实践站为堡垒，利用节日、周末，组

织居民开展清洁绿地、栽植花卉、敬老爱幼等主题活动20余次，

多维度营造“社区是我家”的良好氛围，引导群众参与到社区建

设和管理中来，身体力行参与小区环境建设。

同时，街道依托“掌上四合院”、楼门小院、专题座谈会、现场

会等形式，广泛收集居民对创建改造方案的意见建议。创建过程

中，共收到群众建设性意见22条，化解群众不理解的“刁钻”问题

数十个，用主动担当的态度、先干一步的行动，取得了居民的理

解和认可，推动服务主体（社区、物业）和服务对象（居民）各向前

一步，同心推动社区建设和管理。

小区内存在25户圈占绿地种菜、养禽、硬化地面等问题，近

年来已经多次在12345电话中进行反映，影响恶劣。然而经过调

研发现，居民之所以这样做，都是因为当年物业管理不到位、绿

地失管造成的。弄清了原因，专班决定采用做工作的方法解决。

专班人员先后四轮入户，在思想上共情同理，亮出温情牌；在节

奏上步步为营，使出连环招；在方法上法理并济，打出组合拳。专

班人员用真心、诚心、耐心、决心与居民进行沟通和交流，最终25

户问题全部得以解决，全程没有发生集中投诉，用最柔软的办法

攻克了最坚硬的骨头。

芳群园一区创建花园式社区，根源是为了群众，方法上依靠

群众，目标是服务群众，创建中的一个个事例、群众点出的每一

个赞，都是对社区治理工作的肯定。与群众的良性互动，是做好

社区治理工作的基本要求，也必将成为做好下一步工作的源泉

和动力。
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创建过程中，群众提得最多的一个建议就是：“整治的结果

要能保持住，不能搞一阵风，不能过几年又变成原来那样了。”群

众提得多好啊！为了切实保持住治理成效，花园式社区创建工作

中，把建立健全长效机制作为花园式社区创建的重要内容，发动

群众、依靠群众，通过群治共管为未来保驾护航。

芳群园一区落实专业队伍确保绿地管护成效，通过创建花

园式社区，小区面貌已经得到根本转变，与居民关系已经破冰。当

前，天岳恒公司正在就后期养护工作制定详细的计划，明年春暖

花开时，小区将迎来崭新面貌。社区还建立监督检查制度监督责

任主体尽责，通过集中部署、现场检查、专项督导等方式，指导和

督促物业单位加大绿地管护力度，提高管护质量。

社区以特色林长辅助“两长两员”履职，建立“大手拉小手，

123齐步走”群众监督机制，设立特色林长3个，推选方庄便民服务

中心为单位林长，2名居民为社会林长，3名小学生为少年林长。群

众的多维参与也形成了社区合力，部分居民参与到社区创建工作

中来，成立志愿护绿队，使“种菜人”变成“护绿人”，“种花人”变成

“护花人”，形成“社区是我家，维护靠大家”的良好氛围。

瓢水引得井水汩汩来，花园式社区创建工作不仅给老旧小

区带来了焕新机遇，更让老旧小区深度治理成为可能。事实证明，

只有以人民为中心、从人民需求出发，才能让政策落地有声；只

要肯干、实干、巧干，就会获得群众支持。在未来的工作中，丰台园

林将进一步总结经验，推动丰台区社区治理向更高质量、更高水

平迈进。                                 

（区园林绿化局）

机制融通
群治共管确保良性保持

治理书记来了

12号楼东侧小花园种植月季。12号楼东侧小花园种植月季。

芳群园一区小区内共8栋居民楼，原分属于23

个产权单位，老旧小区整治政策出台后，已先后有5

栋楼进行过部分改造修缮，剩余的3栋楼由于产权

单位过于复杂未能纳入改造，且多次改造中小区公

共环境都未纳入改造范围。安全隐患多、环境脏乱

差、电梯故障多、停车秩序差、水黄难解决等等，老

旧小区有的问题这里一个不落，别的小区没有的个

性问题这里也很多。据统计，2022年社区收到疫情

防控之外的问题共355件，其中由物业直接负责的

相关问题就达到246件，占到问题总量的73%。物业

公司作为环境管理的主体也苦不堪言。原来，受其

管理模式的制约，小区内的保洁、停车、绿化分属

不同部门负责，导致驻区的物业人员无横向管理权

限。久而久之，物业解决不了问题，居民对物业不满

意、不信任，形成恶性循环。

小区问题错综复杂，短时间内全部解决不可

能，那能不能一个一个来，逐项击破呢？有着20年

绿化工作经验的治理书记赵玉婷深知，绿化是城

市环境建设中投入最少、最易见效的改善手段，不

仅可以快速优化居民生活环境，还可以有效推动

物业履职，更重要的是建设过程中可以广泛吸引

居民参与，通过先干一步重拾群众信任。看准了方

向，说干就干。先后取得局领导、街道领导和相关科

室的支持后，芳群园一区大胆申报了2023年创建

花园式社区项目，通过该项目，可以争取到月季进

社区苗木支持，创建成功还可以获得资金奖励。

10月底，创建工作完成主体建设工作，阶段总结

会上，居民用“改头换面”形容工作效果。小区内多年

未曾修剪的大树“整容”了，去掉了枯枝，安全隐患消

除了，去掉了过密枝、下垂枝、扫窗枝，整个小区“重见

天日”。多年黄土裸露、杂草丛生的土地重新穿上了

整洁的绿衣，小区居民自发建设的菜园、鸡窝变成了

花园。

更让居民们意想不到的是，通过花园式社区创

建工作还一并解决了小区积存多年的老大难问题。5

月份起，小区生活垃圾管理发生极大改变，专人打扫

垃圾桶站，垃圾车不间断循环清理，漫天飞舞的垃

圾终于成为过去式。9月27日，在大吊车的轰鸣中，芳

群园一区小区门口矗立了20多年的“路霸”牌楼终

于拆除了！10月底，写着小区名字的景观墙在门口立

了起来，闪闪发光的“芳群园一区”五个大字让居民

重新找到了家的归属感，居民感言：我们的家终于有

名字了！

整容式创建让小区环境“改头换面”。面对时尚

的新大门、美观的绿地、干净的环境，居民们为社区

和物业一次次竖起大拇指、楼门群内增添了居民的

肯定，一串串事实有力地证明，从创建花园式社区入

手的决策是正确的，是符合居民需求的，是能够重

塑社区生态、人文生态的。良好的开端，也必将为未

来更好地推动社区建设奠定坚实基础。
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