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大红门数智产业大厦正式揭牌

首批50名社会观察员上岗

本报讯（通讯员 班建伟 记者 李娜 曹言湖 
张馨予）12月22日，2023年中关村大数据日暨大红

门数智产业大厦启动仪式在南中轴国际文化科

技园举行，该大厦成为继南中轴国际文化科技园

后，南中轴地区启动产业升级的又一重大项目。

活动现场，丰台区属平台公司和北京鑫福

海工贸集团签 署“大红门数智产业大厦”合作

协议。

现 场首次 发布了大 红门数 智产业大 厦概

念宣传片。大红门数智产业大厦是福海国际大

厦整体转型升级而来，以前以服装零售业为主，

2021年12月31日已正式停业，亟待焕发新的生

机。为推动大红门地区功能重塑、产业升级和品

质提升，加速推进高端产业向南中轴地区集聚，

丰台区以区属平台公司和项目所属果园村集体

产业鑫福海工贸集团合作形式，共同推动福海国

际大厦转型升级为大红门数智产业大厦。

据了解，大红门数智产业大厦将深入挖掘

地区“文化价值”“产业价值”和“门户价值”，点

亮中轴门户，塑造南中轴品牌，激活门户空间，打

造“精品办公+活动商业”综合体，提升丰台特色

产业的集群价值，力争成为南中轴地区城市新地

标。在产业定位方面，将构建“2+1”产业体系：数

实融合、航天产业和体验经济。数实融合领域重

点聚焦AIGC、人形机器人及VR/AR技术应用核

心领域，吸纳一批具备成长潜力的高成长企业。

航天产业领域重点聚焦商业航天和卫星互联网

细分产业发展方向，打造南中轴丰台航天品牌形

象。作为商业配套，将打造国潮文化特色为主导

的体验经济，以“历史活化+数字赋能+文化IP”为

手段，打造南中轴小而精的沉浸式国潮特色商业

空间载体。

在 仪 式 上，大 红门数 智 产业 大 厦 的 设 计

概念同时惊喜亮相，大厦建筑总面积8.7万平方

米，整体秉承“一环”“一芯”“双首层”“门户界

面”“魔力空间”设计理念，改造后将与区政务服

务中心形成“双子座”建筑形式。大厦内部将扩

大中庭空间体量，增设绿植景观平台，改善自然

采光和通风，打造科技绿芯。大厦周边将与区政

务服务中心、图书馆和合生广场形成联动，打造

“南中轴科技生态广场”“周末市集广场”和“青

年活力街区”，营造充满活力的街区氛围，并激发

该区域新的生机和活力。

作为丰台重点功能区之一的南中轴-首都商

务新区是首都面向未来发展的核心载体。中央

芭蕾舞团、国家自然博物馆等国家级文化设施

已在加速实施中，更多大国重器、博物馆群、城

市生态绿地公园也将在该区域逐步落位。大红

门数智产业大厦是南中轴地区深挖地区自身基

础优势及发展潜力，深入实施城市更新的重要

举措，将成为丰台区立足高位服务首都功能定

位的又一重要项目。

未来，南中轴地区将以高标准、高质量、高

水平为目标，以重大功能性项目为抓手，紧扣首

都战略定位和功能定位，坚持京津冀协同发展

战略，打造丰台区高质量发展新引擎和首都发

展新高地。

本报讯（特约记者 孙颖）政务服务领域工作

做得怎么样？丰台区 邀 社会观察员深度体 验、参

与、监督政务服务领域工作。12月21日，丰台区向社

会观察员报告工作会召开，记者从会上获悉，丰台

区建立了社会观察员制度，首批50名社会观察员

正式上岗。

“社会观察员制度，让企业能够参与体验监

督全区各级政务服务工作，是丰台区对企业的支持

和认可。”接过聘书，来自依文服饰股份有限公司的

社会观察员杜丽云说，她将和链长企业组的观察员

们一起认真履行职责，从企业用户角度出发，细心

观察，积极提出有效合理的建议，助力丰台区优化

营商环境。

居民代表组的社会观察员王剑飞来自玉泉营

街道草桥欣园第二社区，翻开刚刚领到的社会观察

员工作记录本，首页上的二维码是他们反馈意见的

“直通车”。“我将广泛收集群众反映的热点难点问

题，结合实际情况到各级政务服务机构‘走流程’，

为社区工作方式改进、工作效率提升建言献策。”

王剑飞说。

丰台区政务服务局相关负责人介绍，首批50

名社会观察员来自社会各界，既有链长企业代表、

民营企业代表，也有驻区单位部队代表和居民代

表。他们将站在“用户视角”，对丰台区政务服务工

作进行体 验监督，协助发现政务服务领域的“痛

点、堵点、难点”，推动各部门改进工作作风，提升

服务效能。

在开展体验监督过程中，社会观察员们将化

身“神秘客”暗访体验，结合日常办事实际“走流

程”，体验咨询取号、提交材料、领取办理结果全过

程，找问题找堵点，提出优化服务意见建议。此外，

还将邀请相关领域社会观察员专项体验“放管服”

改革重点政策、政务服务事项调整、流程优化、网

版系统升级等。

会上，丰台区发改委、政务服务局、人力社保

局分别向观察员们报告了丰台区在优化营商环境、

政务服务以及社会保障方面开展的工作。

丰台区相关负责人说，社会观察员是“企业群

众代言人”，也是“政务领域监督员”，他们所发出的

声音代表着企业群众最迫切的意愿、最真实的想

法和最切身的感受，也是不断改进政务服务水平的

有力支撑。丰台区将把社会观察员的监督评价作为

为企为民服务水平的“试金石”，举一反三提升政务

服务意识和服务能力，不断推进政务服务领域改革

创新。

北京丰台聘请“政务领域监督员”北京丰台聘请“政务领域监督员”

本报讯（通讯员 钟瑾）12月21日，在2023年全

市财政决算和政府财务报告工作会上，市财政局对

全市2022年财政决算和财务报告工作完成情况进

行通报表彰。丰台区同时获得了财政决算、部门决

算和政府综合财报三项工作的全部表彰，成为全

市获此殊荣的4个区之一。

高质量的政府决算与财务报告，是区政府向

老百姓郑重递交的“明白账”，亦是打造公开透明

政府的重要举措，展现出丰台区政府主动回应社

会关切、接受公众监督所作出的不懈努力。通过对

政府财务状况、运行情况的真实全面反映，对经济

形势、潜在风险的客观识别评价，为政府科学精准

决策提供了重要的财务信息依据。通过决算与财

报的倒逼机制，督促相关部门与所属单位积极审视

自身在预算执行和绩效管理中的不足，更加重视

财政资金的使用效率，提升财务管理水平。

据区财政局相关负责人介绍，丰台区财政决算

和财报工作已连续6年获得市级表彰，此次表彰不

仅是对丰台区财政管理工作的肯定，也是对全区各

部门的鼓励和鞭策。区财政局将珍惜荣誉，再接再

厉，精进财政决算和财报工作水平，推进全区财政

管理工作的科学化、精细化和规范化发展。

本报讯（通讯员 卢正永）12月22日，丰台区文

明实践中心组织开展“感悟文化力量 礼遇榜样模

范”活动，100名“丰台好人”“北京榜样”“中国好

人”等道德模范人物来到国家大剧院，参加“公众

开放日艺术节”活动。

“丰台好人”们排队进入国家大剧院，近距离

感受艺术盛宴。“剧中人”迎宾让观众与艺术精彩

邂逅，“艺·境”汇展让观众身临其境地感受和体

验艺术的魅力，《运河谣》让观众惊艳于民族歌剧

所特有的艺术质感，“丰台好人”被这里浓厚的艺

术氛围深深吸引，强烈的文化自信油然而生。

据了解，这是丰台区开展的“礼 遇榜样”系

列活 动之一。近 年来，丰台区 通 过发 放“文明护

照”“文明典范礼遇卡”，为“丰台好人”拍摄微视

频并进行展播，栽种“榜样树”等多种形式礼遇榜

样模范，在全社会树立鲜明价值导向，营造崇德向

善、见贤思齐、德行天下的社会氛围，引领形成致

敬榜样、学习榜样、争做榜样的文明风尚。

“能作为‘丰台好人’受到礼遇，我感觉十分光

荣，这是对我志愿服务工作的认可。接下来，我会

尽可能多做有助于他人的事情，让志愿服务精神

薪火相传、生生不息。”“丰台好人”季榜人物司爱平

感慨地说。司爱平是北京市丰台区东铁匠营街道

木樨园第二社区电建党支部书记，自加入社区低龄

帮高龄志愿服务组织“帮帮团”以来，他尽己所能

坚持帮助社区居民解决困难，用实际行动践行志

愿服务精神，为建设和谐宜居社区贡献力量。

自2022年11月起，丰台区广泛开展“丰台好人”

选树活动，通过全区新时代文明实践所、站推荐评

选，涌现出一大批百姓身边的榜样，他们有的是制

造奥运火炬的工程师，有的是社区志愿者，有的是

街坊口中的“万能修”师傅，有的是邻里心中的知

心大姐……他们用实际行动，诠释着助人为乐、见

义勇为、孝老敬亲、爱岗敬业、自强不息的中华美

德，用点点微光，汇聚成了全丰台向上向善、踔厉进

取的奋斗合力。

本报讯（通讯员 周雨桐）“真的

太感谢您们了，帮我费心解决医保

待遇的大问题，我太激动了。”12月20

日，居住在石榴庄街 道的退役 参战

老兵崔兴革送来“排忧解难似亲人，

为民服务暖人心”字样的锦旗，感谢

街道工作人员用心用情为退役军人

办实事、做好事、解难事。

据了解，崔兴革先生曾经参加

过对越自卫反击战，在战争中受伤，

于2022年被评定为四级伤残军人，

因特殊原因在申请公费医疗时遇到

了难题。石榴庄街道民生办和财务

科及退役军人服务站工作人员在了

解到崔先生的情况和困难后，第一

时间向丰台区退役局军人事务局、社

保局、医保局、国税部门反映了崔先

生的情况，并积极协调多部门出具相

关证明材料。

街 道民 生 办工作人 员称：“崔

兴革先 生的医 保 缴 纳虽 然 有国家

政 策 支 持，但 没 有 办 理 成 功 的 实

例，在丰台区也是首例，一切工作的

进行都是在不断地摸索、沟通协调

中推进。经过与区级多部门不断地

反复沟通协调，医保问题最终得到

了圆满解决。”

石榴 庄街 道 将 继 续 严格 落 实

优抚褒扬政策，积极为退役军人解

难帮困，维护好退役军人的合法权

益，切实提升退役军人的幸福感和

荣誉感。 
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强专科 大综合 丰台医院新址正式开诊

科技加持
人工智能助力实现自动发药

贴心服务
765个停车位600个留给患者

门诊楼左侧的药房处，不见了排着长队等候的人群。医院的药房在此次搬新址的过

程中引入了人工智能自动发药机，能够自动上药、调整药品货位、发药。患者只要完成缴

费，系统自动将数据传输给自动发药机，由仿人工机械臂完成取药，药品筐自动传输到窗

口，并实现叫号。患者只要拿着自己的单据到窗口扫码，就能从工作人员手中领取药品。

丰台医院新址还有许多科技“加持”，比如气动物流，就实现了血样、化验单、急

救药品等小型物品高效快速传递。

气动物流系统在整个医院布置了40多个站点，比如急诊采血血样，放在一个

“子弹头”舱内，再放进物流站，只要输入目的地，按下按钮，顺着管道几十秒就可抵

达检验科，检验结果出来后也可通过管道返回，大大减少了来回的时间成本。

此外，医院还布局了箱式物流体系，这是一种院内轨道物流模式，输液、药剂、手

术包、病号服等较大物品，可以放进制式的物流箱中，通过轨道便捷地抵达各个护

士站，一小时能够运输800—1000箱物资，极大地提高了院内物品运输效率。

丰台医院新址有900张床位，日门诊量约3000—4000人次。怎

样缓解如此大的人流量带来的交通问题？

卢守华介绍，丰台医院新址共设置停车位765个，其中600个车

位留给就医患者停车。为缓解就医停车难问题，丰台区还统筹协调

医院南侧平房区拆违治乱腾退空间建设停车位，能够提供300多

个停车位，基本上能够满足患者就医停车需求。

为了缓解医院周边交通拥堵问题，在医院新址建设过程中特

意在西侧、北侧开辟出单循环市政支路，与医院东侧的西安街、北

侧的东安街形成微循环。

此外，医院和丰台区有关部门还将根据开诊后人流量适时推

出网约车专门停车区域以及通医班车，为患者就医提供最大便利。

区领导蒋达峰、田涛、崔旭龙、王江辉、高崇耀一同参加。

作为丰台区区域医疗中心，丰台医院于2021年8

月被北京市卫生健康委核定为三级综合医院，2022

年6月获批成为北京市基本医疗保险A类定点医院。

如今丰台医院“提质改建”项目圆满实施，新院区正

式投入使用。崭新的丰台医院将如何为辖区内群众

提供更加便捷、高效、可及的医疗服务，更好地发挥

区域医疗中心的作用？记者采访了丰台医院党委书记

宋雄英。

宋雄英介绍，丰台医院设有36个临床科室和7

个医技科室。其中心血管内科、妇产科2个科室为丰

台区临床重点专科；神经内科、呼吸与危重症医学科、

消化内科、普通外科、骨外科和重症医学科6个科室

为院级临床重点专科。与首都医科大学附属北京天

坛医院、卢沟桥国医社区卫生服务中心、新村社区

卫生服务中心、宛平社区卫生服务中心、花乡社区卫

生服务中心、丰台社区卫生服务中心建立紧密型专

科医联体，建立区域内的上下转诊绿色通道，构建了

“1+1+n”的区域医疗框架。

“我们在新址建设过程中强化了急诊和ICU病

房的建设，急诊面积2000多平方米，ICU病房设置了

30张床位，并设置了多学科会诊中心，全力保障医院

的急诊急救功能。”宋雄英介绍，丰台医院位于丰台

区核心区域，是丰台区的区域医疗中心，主要承担辖

区内常见病、多发病、慢性病的初诊、复诊；承担急危

重症、疑难病症的就诊及转诊会诊；指导基层医疗

卫生机构提升诊疗水平；配合专业公共卫生机构，

承担相应公共卫生服务职能和突发事件紧急医疗救

援等任务；重点为辖区居民提供急危重症、疑难病

症诊疗服务。

“秉承着‘强专科 大综合’的理念，3年来我们

引进了8位科主任，一个人带起一个学科，今年又引

进了介入、康复等领域领军人物，招聘19名应届毕业

生，不断壮大人才力量。”宋雄英还介绍，丰台医院

将坚持健全医疗服务机制，坚持以病人为中心，坚

持以临床医疗为核心，科研、教学为补充；建立重点

专科发展机制，以点带面，强质量、补短板，促进全

面发展；建立人才培养机制，引进一批、招聘一批、

培养一批、下沉一批；建立精细化管理机制，实行全

面预算管理、建立内控体系，加强成本管控，健全绩

效管理。明确方向，以四大工作机制实现医院提质

发展，为人民身体健康提供优质的医疗与护理保健

服务。

马上就访

“强专科 大综合” 实现区域医疗中心提质发展

（上接01版）

恢弘南中轴 未来新引擎


