
052023 年 12 月 27 日    星期三
责任编辑：徐伟  美编：冰昔  校对：刘凯晶 城  治

本报讯（通讯员 史莉）安装扶手为居民出行

“搭把手”、新建便民车棚解决居民“停车难”、安

装车棚监控助力社区解难题……南苑街道坚持党

建引领，始终把“我为群众办实事”贯穿于日常工

作中，紧盯群众的“急难愁盼”，用好用实党组织服

务群众经费，以民生小事入手，不断增强南苑群众

的获得感、幸福感、安全感。

安装扶手 让“爱”无“碍”

“有了这个楼梯扶手，我上下楼方便多了……”

家住西宏苑小区2号楼的赵克岭老人高兴地夸赞道。

日前，南苑街道为西宏苑小区3栋楼23个单元集中安

装无障碍安全扶手，让居民出门更方便、更安全。

老年居民比重高达65%以上的西宏苑小区属

于老旧小区，基础设施逐渐老化破损，上下楼不便

成了老年人的烦恼。为此，南苑街道西宏苑社区实

地走访，倾听并收集居民对楼内基础设施建设的

需求。大家的建议最终集中在安装楼道扶手上。对

此，社区党委用足用实党组织服务群众经费，准备

材料、测量高度、打孔安装……经过2天的施工，小

区3栋楼23个单元门的一至六层楼道扶手全部安装

完毕，共计276户受益。

“此次，社区为1号楼8个单元门、2号楼14个单

元门、新5号楼1个单元门集中安装了无障碍安全扶

手。下一步，社区还会积极争取资金，将剩余楼门的

安全扶手安装到位。”西宏苑社区党委书记代小丹

介绍，社区将不断创新工作思路，在细微之处发现

居民所需所盼，主动靠前未诉先办，真正做到解民

之难、暖民之心。

新建车棚 让爱车“安家”

日前，阳光星苑南区社区以居民需求为导向，

合理规划、科学建设2处便民车棚，让昔日的闲置空

地实现了华丽变身，让居民们的爱车顺利“安家”。

据了解，由于社区非机动车、摩托车数量逐渐

增多，但是车辆停放位置有限，停车难、停车乱现象

频频出现，产生潜在安全隐患的同时，也给居民出

行造成了不便，解决难题迫在眉睫。	

阳光星苑南区社区党委在问需于民的基础上，

实地勘察现场。最终，决定在阳光星苑南区北门东、

西两侧闲置地块各建设一处便民停车棚，以满足

非机动车、摩托车“有家可回”的迫切需求。“停车

棚的前身是闲置空地，通过空间再利用，新建便民

车棚解决居民‘停车难’，每个停车棚面积约300平

方米。此外，除居民可从小区内进入车棚，小区外部

还打通一处5米宽的小门并铺设坡道直通车棚，方

便居民停车。目前，西侧车棚已投入使用，东侧车棚

月底前完工并投入使用。”阳光星苑南区社区党委

书记张莉说。

加装监控 让依据可寻

近日，翠海明苑社区陆续接到居民反映车棚里

存放的电动车有电瓶丢失现象及挪移车辆过程中

发生磕碰的问题。为此，社区党委“向前一步”，积

极协调小区物业在车棚内加装监控摄像头，以杜绝

此类问题发生。

时间拉回到12月4日8时，14号楼居民张女士在

车棚挪动自己的电动车时，不慎碰到了李先生的电

动车，造成李先生电动车左侧减震和倒车镜损坏。

但张女士因有事着急外出，未进行处理便离开。之

后李先生向社区和物业分别反映了此事，物业和社

区工作人员立即调取当天的监控还原了事情经过。

随后社区联系了双方，很快此事得到了解决。

经事后回访，李先生和张女士都表示对社区

和物业的处理很满意，并表示了感谢。“针对居民

反映小区车棚内车辆磕碰现象较多的问题，社区联

合物业对小区7个车棚共计安装了14个监控设备，

为发现问题和解决问题提供了可靠依据。”翠海明

苑社区党委书记杨东艳说。

本 报 讯（通讯员 蔡一熙）客厅变卧室、两

室变三室，超负荷用电……群租房违法乱象不

仅严重扰乱市场秩序，还给社区治安、环境卫

生等带来不良影响。近日，西罗园街道开出首

张违法群租罚单，进一步规范辖区出租房屋管

理秩序、消除安全隐患、化解噪声扰民问题。

日前，西罗园街道接到群众投诉，称西罗

园第一社区存在严重扰民的群租行为。街道

立即组织综合行政执法队、平安建设办公室、

西罗园第一社区工作人员前往现场核实。经

查，有两处房屋改变原结构在客厅打隔断，并

对外向多人出租，存在严重的扰民问题和安

全隐患，违反了《北京市住房租赁条例》中第

十三条第一款第（三）项“以原规划设计的房

间为最小出租单位，不得打隔断改变房屋内部

结构”的规定。

执法人员立即约谈两处房屋负责人，告知

相关政策法规，指出了违规群租带来的治安问

题、消防隐患等，依据《北京市住房租赁条例》

第六十三条第三款规定，责令其在规定日期前

自行拆除隔断，并分别处以2000元行政处罚。

几天后，街道工作人员上门复查，两处违

法群租房均已拆除隔断，恢复原始格局。负责

人也表示将依法出租房屋。周围群众纷纷竖

起大拇指，“以前老担心电路跳闸，而且人多

吵闹，真不安全，就该这么办”。

一处群租房的“获利”，是用整栋楼、上百

户居民的生命做赌注，打击违法群租行为十分

必要。西罗园街道将持续开展群租房整治行

动，加强与小区业委会、物业单位合作，拓宽

居民反馈渠道，完善监管体系，全力做好消防

和安全隐患排查整治，切实提升辖区群众安

全感。

把“关键小事”办成“暖心实事”
南苑街道

新村街道

分
类
有
道

分
类
有
道

绿
色
﹃
童
﹄
行

绿
色
﹃
童
﹄
行  

本报讯  日前，新村街道造甲南里社区与丰台区第四幼儿园的孩子们开展了“分类有道 绿色童行”垃圾分类活动，让辖区未成年人树立“环保

从我做起 从身边做起”的理念，从小养成垃圾分类的好习惯。活动中，小朋友们怀着愉快的心情，参与到每个活动环节。垃圾分类工作人员与小

朋友们亲密互动，近距离接触，将活动气氛推向了高潮。除此之外，工作人员还利用通俗易懂的童谣向小朋友们讲解了垃圾分类知识，使参与活

动的孩子们热情高涨。此次走进幼儿园开展垃圾分类宣传活动，采用趣味生动、寓教于乐的教学方式，不仅能让小朋友们了解到垃圾分类的重要

性，还能通过小朋友将环保教育延伸到家庭，达到“教育一个孩子、影响一个家庭、带动一个社区”的目的。

本报讯（通讯员 蔡一熙）近日，西罗园街道

通过“社区书记联系卡”办了几件守护群众生命

财产安全的暖心事，当好群众贴心人。

12月23日凌晨1时28分，海户西里北社区书

记接到居民康女士的求助电话，称回家途中看到

一男子躺在路上，冬夜天寒担心其有生命危险，

便拨打了贴在显眼位置的“社区书记联系卡”电

话。社区书记第一时间联系值班人员与社区民

警，以最快速度赶到现场救助。经核实，该男子

也是社区的居民，因醉酒昏睡在路旁，在确定没

有生命危险后，社区民警和值班人员一同将其送

回家中。事后，社区书记向康女士回电说明情况，

康女士说，“多亏了这张‘社区书记联系卡’，让我

们有急事能够及时反映，而且无论什么时候都能

迅速响应，在小区住得更安心”。

“书记您好，我们4号楼2门泡水了，水哗哗

流，您快派人来看看！” 12月24日14时45分，马家

堡东里社区书记接到居民的求助电话，一方面立

即协调物业进行抢修，另一方面通知值班人员到

现场查看情况，并第一时间在微信群发布提示，

安抚居民情绪、通报抢修进展。14时48分，工作人

员到达现场做好疏导和防护工作，避免居民滑

倒受伤。15时05分冻裂水管经抢修已止水，工作

人员又与保洁员一起清扫楼内外积水，播撒融雪

剂避免结冰，确保居民出行安全。18时30分，因泡

水停用的电梯也恢复使用。拨打电话的田阿姨反

馈说：“这张卡太好用了，有了它，社区第一时间

就能行动，果断处理，太方便了。”

一张小小的“社区书记联系卡”拉近了干群

关系，也为社区守护居民生命财产安全提供了便

利。下一步，西罗园街道将继续用好“社区书记联

系卡”，架起社区与居民的“连心桥”，做到诉求

及时应、问题抓紧办，守护好万家灯火。

借力“书记联系卡” 当好群众贴心人
西罗园街道

依法处置 开出首张违法群租罚单

本报讯(通讯员 邹艳玲）为积极应

对低温寒潮天气、坚决打好防寒防冻攻

坚战，成寿寺街道综合行政执法队提前

研判、科学谋划，全面做好低温寒潮各项

工作，加强各类执法保障与检查，为辖区

居民筑起一道有温度的“防护墙”。

街道在前期问暖执法保障行动的

基础上查缺补漏，联合城乡办与平安

办，对辖区内锅炉房再次开展全覆盖检

查，认真核实其供热单位、供热面积、供

热范围等信息，并对采暖供热设备的运

行情况、安全巡检记录以及安全巡检制

度的执行情况进行检查，督促负责人压

实责任，做好设备设施的巡查维护，确

保采暖季供热安全稳定运行，让群众温

暖过冬。

街道严格依法履职，细化工作内容，

全面检查辖区内商户户外广告牌匾、灯

箱及条幅标语等悬挂物，避免大风低温

天气出现破损、坠落、刮倒等现象。同时

对违规设置的广告牌匾依法取缔，并督

促商户做好“门前三包”，全面做好雪后

恢复工作，及时清理责任区域内的垃圾，

确保道路畅通和环境卫生干净整洁。

街道对施工工地的周边围挡、物料

堆放苫盖情况、土方运输、出入车辆清

洗、渣土车密闭运输等进行全面检查，要求施工工

地在大风低温天气严把安全关，停止土方及拆除

作业，加固施工围挡，全方位加强对施工扬尘、车

辆运输方面的管理力度。同时依托北京市城市管

理综合执法大数据平台、北京市施工扬尘视频监

管平台、城管执法通等科技手段，实现违法行为智

能识别、固化证据，提升执法效能及智慧化水平。

截至目前，成寿寺执法队共出动执法队员30

人次，执法车辆10台次，检查锅炉房50余家、“门前

三包”单位60余家、施工工地4次，宣传告知80余

次，消除各类安全隐患5处。  
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成寿寺街道

本报讯（通讯员 董良 付
华 安宁）“现在的路真好、真

平，走上去真舒坦。”“我年

纪大了，以前走在路上都小

心翼翼的，生怕摔倒，现在好

了。”“修路后感觉小区变漂

亮了，我一回家看着心情都好

了。”近日，太平桥街道精图社

区丽源路56号院的小区居民

你一言我一语，在居民微信群

高兴地跟社区书记李春荣说。

现在小区院内道路大变

样，步道平整如新。而不久前，

地砖破裂缺损，路面坑洼不

平，存在安全隐患。现在路面

焕然一新，出行更安全了，小

区环境也提升了。据了解，丽

源路56号院建于1998年，小区

内设施老旧，是典型的老旧小

区，有6栋楼，居民约700人，且

老年人居多。由于年久失修，

且受今年降雨影响，4、5、6号

三栋楼的步道路面逐渐出现了下沉、坑洼现象，严

重影响居民日常出行。由于老旧小区物业费率低，

物业资金不足，无能力大规模修复破损道路。

精图社区急居民之所急、想居民之所想，本着

“未诉先办”原则，一边协调物业摸排小区路面破

损情况并修补部分危险路面，一边积极申请路面

修缮工程立项。太平桥街道对此高度重视，街道主

要领导及主管领导第一时间前往现场，查看路面

破损及塌陷情况，并督促相关部门尽快立项，确保

居民安全出行。精图社区按照程序要求，在居民议

事厅组织居民召开协商议事会，充分听取居民关

于修缮路面的意见和建议，并积极组织居民代表

参与路面修缮项目比选，确定了路面修缮施工方案

及施工期间车辆协调方案。

路面修缮工程开工前，为最大限度减少施工

作业对居民出行及日常生活的影响，精图社区提前

贴出了修路通知，积极与楼门长和施工单位沟通，

做好错峰施工作业，科学合理协调院内车辆停放；

开工后，街道及社区严格把关，确保施工质量，并

督促其严格按照规范施工，同时加快修缮进度。不

到两周时间，4、5、6号楼院内步道即修缮完工。
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太平桥街道

本报讯（通讯员 杜 妍娜）近日，市民张女士

到王佐镇便民服务中心领退休证时，为中心全体

工作人员送来感谢信，表示非常满意大家的服

务，能够考虑到居民的需求，让人倍感温馨。在

2023年即将结束时，王佐镇便民服务中心收到了

今年第三封感谢信。

原来，中心工作人员张曦月在梳理人员台账

时发现，张女士2022年10月在王佐镇便民中心办

理延期交企业职工养老保险的时候，养老保险

累计缴费年限为12年，今年上半年由其原工作单

位为其补缴了33个月的养老保险和医疗保险，超

出了正常缴费时长，张曦月立即与张女士进行联

系，与其沟通解决办法。

在征求张女士的意见后，张曦月细致地引导

其填写业务表单，第二天带着张女士的退费申请

到丰台区政府服务中心为张女士办理了退费相关

业务，于11月底前为张女士办理了退休。

主动联系
多缴社保不用愁

王佐镇


