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建立健全区级统筹、街镇协同、行

业协调的三级劳动关系三方调处机制，

形成工作合力。街镇三方机制组建率达

到了80%；在党群服务中心、行业协会

和新业态重点点位等建成17家和谐劳

动关系工作站，建站数量全市第一。

推进街镇基层调解组织建设，通过

线上培训的方式向辖区26个街镇讲解建设

要求及案件补贴办法，17个街镇已完成实体

化建设工作；打造金牌劳动人事争议调解组

织，推进劳动关系调处有力量、有保障、有速

度、有成效。1387家企业被评为“双百双规

范”达标单位，31名基层一线劳动关系协调

员被评为“金牌劳动关系协调员”。

完善保障农民工工资支付考核体系，

落实平安北京建设考核和绩效考核“双考

核”机制，压实街镇属地责任，形成根治

欠薪工作合力；对在建项目开展“风险+信

用”综合评估，确定风险等级和守法诚信

等级分值。全面实行案件繁简分流和要素

式办案，积极推行“互联网+仲裁”，加大

终局裁决力度，采用终局与非终局分开裁

决方式保障劳动者基本权益。

下一步，区人力社保局将“强联动、

重源头、重治理、速调裁”。从源头预防出

发，提升治理能力，在工地管理上，探索实

施在施项目精品工地推广机制；在过程监

管上，充分发挥网格化管理机制作用；在

站点建设上，探索联动建设和谐劳动关系

工作站。从资源整合出发，推动劳动关系

诉求处置改革，再造诉求处理流程，设置

“一站式”受理综窗，建立劳动关系类诉

求联合受理运行机制，实现“接、诉、调、

裁”一案通办。发挥联动效应，构建多元解

纷新格局，全力维护劳动者合法权益，促

进劳动关系和谐稳定，为“倍增追赶、合作

发展”作出贡献。
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区人力社保局

以“先锋人社”为统领，在五大工作领域建设“创新领航先

锋”“人人就业先锋”“社保红蓝先锋”“聚智惠企先锋”“护薪维权

先锋”，建立形成“1+5+N”品牌体系。绘制“先锋人社”三年行动计划

蓝图，推进12项先锋工程，明确113项任务清单，实现人力社保业务规

划统一、体系统一。

打造忠诚、干净、担当的“四型四化”干部队伍，增强在“倍增

追赶、合作发展”布局中干事创业本领。举办“先锋人社”大讲堂16

期、“先锋论坛”3期、干部能力提升培训班3期，开展各类教育活

动63场次。

建立人力社保重大项目和发展难题破解召集制度，开展专题调

研38次，解决就业创业、社会保障、劳动关系等具体问题23个，破解

制约高质量发展的队伍建设和作风问题16个，全面激发服务倍增追

赶的发展活力。两名干部分别荣获“全国人社系统业务技能练兵比

武全国赛冠军”和“首都劳动奖章”。

区委区政府高位统筹、重点调度、高位推动，22个区就业工作

领导小组成员单位协同作战，牢牢压实各方工作责任。今年以来，已

召开全区调度会议10次，重点群体就业问题纳入接诉即办“每月一

题”。成立5个就业工作专班，对26个街镇进行包片帮扶，形成178项

《就业工作清单》，牢牢稳住就业基本盘。

打造丰台就业综合服务平台，建设街镇、企业和创业服务机构

三个服务“中继站”，建立失业人员、街镇、企业“三个专业服务组”，

为企业、群众提供“政策服务包”；探索“就业服务＋群众满意+服务

发展”模式，搭建数据信息循环“高速路”和服务经办“快车道”，全

面提高智慧化就业服务经办效能。

优化“三级管理、四级服务”，实现政策托底与企业吸纳双促

进；梳理整合就业服务包，为1691人“三员”队伍赋能；完成区级就业

创业联盟组建，出台丰台区促进人力资源产业发展19条措施，扩大

就业服务“朋友圈”；构筑多维度“就业生态圈”，打造“易起找工作”

直播品牌，促进重点群体实现更高质量就业。

加大创业培训力度，开展“倍增追赶、合作发展”惠企政策进园

区宣讲会9场，惠及企业578家，举办“创业导师服务行”主题活动4

期，惠及企业125家。加大创业支持力度，编制《普惠性信贷支持政

策措施手册》和《丰台区小微企业创业担保贷款办理手册》，发放创

业担保贷款3.22亿元，同比增长54.1%。开展“创业丰台2023”创新创

业大赛，共有150个优秀团队参赛。推出“创业丰台”五年创新成果

展，为参赛项目提供展示、宣传、推广和资源对接的平台，筑牢创业

带动就业基石。

下一步，区人力社保局将在解决辖区劳动者能力素质与产业发

展需求不匹配、就业和产业互哺共促的能力不够、基层公共就业服

务体系工作抓手不足等问题上发力，建立人力资源协作、技能培训

促就业、基层公共就业服务三个体系，做好就业服务模式革新和手

段升级，推动“大就业”工作机制深化创新，全面提升就业服务能力

和就业工作质效。

加强产业部门协同配合力度，畅通政

企交流渠道，优化人才发展环境，提供“一

企一策”“一事一议”的精准服务，探索和

尝试服务升级的实施路径，对接企业所需

优质资源，搭平台、建机制，鼓励产业间有

效交流和资源置换，打造丰台区产业联盟

新名片。

助力推动“丰泽计划”落地，实现引才

持续增量；聚焦教育、卫生引才，促进“百名

博士进丰台”；发布人才招集令，增强人才

引力，引入多元、精细评价指标，确保引才质

量；加强与市级部门沟通协调，提升批复效

率，增加申请批次和优秀毕业生计划单列

数量，提高人才引进质效；紧盯高精尖产业、

“卡脖子”技术和公共服务领域的高层次

人才，全流程跟踪服务，助力聚才引智。

完善博士后人才服务体系，重点吸纳

高精尖产业和前沿科技领域企业设立博士

后工作站。截至目前，设站企业24家，培养博

士后人才63名；召开博士后科研论坛、学术

沙龙，170余人参加，6名专家发表主旨演讲，

激发博士后干事创业热情，厚植区域人才

沃土，推动创新成果转化，打造丰台高质量

发展“新引擎”；推进北京市高研班项目申

报，健全区级高研班管理，发挥统筹指导监

督管理职能，提升丰台区高级研修班举办水

平，为高端人才进一步赋能，促进研修成果

转换。今年以来，已举办2期高研班，京津冀

专家学者150余人参研。

以“先锋人社”高技能人才“铸匠”工程

为引领，构建区级-市级-全国技能大师高技

能人才梯队，支持在区内创建技能大师工

作室，开展首席技师、首席员工培养，目前，

已建立国家级、市级、区级大师工作室共计

18个。举办首届“匠技丰台”技能大赛，设置

工业机器人、互联网营销师、插花花艺师等

4条赛道，全市首次通过区级大赛核发职业

技能等级证书107个。建立技能大师评选推

荐制度，通过赛评结合已选拔国家级、市级、

区级高技能大师人才52人；搭建高技能人才

助企互动平台，引入首钢研究院“外脑”，助

力区内专项技能难题破解，技能人才队伍发

展前景更加广阔。

当前，丽泽金融商务区、首都商务新

区、超级TOD示范区等重点功能区建设求贤

若渴，航天航空、轨道交通、数字金融等重

点产业对人才虚位以待，今天蓬勃发展的丰

台对人才的需求达到了一个全新的高度。下

一步，区人力社保局将聚力首都人才高地建

设，紧盯高精尖人才和“卡脖子”技术求才

求智，“引”“育”结合，边“引”边“育”，实现

人才工作破局发展。

统一服务标准规程，推动经办服务标准

化，实现一体化、一站式经办服务，打造极简

高效服务生态；构建“区社保中心+街镇便

民服务中心+社区服务站”协调联动机制，形

成社保“专管员”+街镇、“经办人”+“社区专

员”三级网格化管理体系。深化“一窗两帮办

服务体系”“社保帮办专家工作室”“社保帮

办专员”制度建设，持续开展社保服务快办

行动，探索“预备号”制度，推进“无人社保

大厅”建设，实现“容缺+承诺+信用”联动

办理。“社保帮办专家工作室”被人社部《中

国社会保障》杂志评选为全国最具解忧力

服务品牌。

统筹布局合作银行网点，开辟社保服务专

区，以社保新系统上线为契机，在前期15项社

保服务事项基础上，将更多高频次、低风险、

标准化的事项纳入合作范围，实施事项清单

动态管理，编制社保服务事项办理指南，制

定社银一体服务标准，打造社银服务“样板

间”，构建“15分钟社保便民服务圈”。

强化社保经办动态监测预警，实现大

数据比对精准监管；落实特殊工种退休人

员核准信息公示制度，加大工伤认定案件

调查和取证力度，完善劳动能力鉴定内控

管理制度，确保社保基金征收可靠、支付安

全、保障完整。

下一步，区人力社保局将突出标准化建

设，提升社保业务经办效能；突出服务供给，

打造“社保无忧”体系；突出法制化建设，促

进社保事业健康运行。筑牢“民生福祉”基

石，使广大人民群众共享发展成果，着力提

升人民群众获得感和幸福感。

护薪维权，保障劳动者合法权益

聚才引智，助推“倍增追赶、合作发展”

社会保障，筑牢“民生福祉”基石

就业帮扶，扩大创业带动就业

打造“先锋人社”党建品牌矩阵

本报讯（通讯员 陈默）区人力社保局靶向施策促就

业、多措并举惠民生，筑巢引凤、开放包容聚人才，革故鼎

新、全力以赴促和谐，先后获得全国人社系统优质服务窗

口、北京市就业创业工作先进集体、北京市“无工资拖欠”

工作先进单位、北京市三八红旗集体、首都劳动奖状，多

次获评全国清理整顿人力资源市场秩序专项行动取得突

出成绩单位。

2023年，区人力社保局结合市区两级工作任务，聚力

“倍增追赶、合作发展”目标，紧紧围绕丰台区产业加速

重构、产城加速融合、重点功能区加速建设的跨越发展布

局，突出“先锋人社”引领，着力提升人力社保工作效率、工

作质量、服务水平，以高质量党建引领人力社保工作高质

量发展。


