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本报讯 “张晋医生每天都早早来到病房查看

孩子病情，待人和蔼可亲，耐心询问病情，安抚病人

情绪，耐心指导我们怎样帮助孩子，对每位患者都

是那样的关心，像亲人一样，让我们家属放心，把孩

子交给这样的医生护士，我们放一百个心。”近日，

北京市丰台区心理卫生中心医生张晋收到一位来

自住院患者家属的感谢信，以表达对张晋全心全意

为患者服务的感激之情。

小刘（化名）年仅18岁，正是风华正茂，却患上

了抑郁症，学业也因此而耽误，五年的时间里，病

情反反复复，多次出现情绪低落、自伤等情况，在

2023年11月小刘因找工作屡屡被拒，内心出现了自

卑的心理，认为活着没有意义，再次出现了自伤倾

向，家属护理困难便紧急将其送至医院住院治疗。

住院期间，张晋详细了解患者病史，科室专

家团队集体研讨，为小刘制定了个性化的治疗方

案，包括药物治疗、心理干预等，密切观察患者用

药后反应，对药物剂量进行科学调整，以确保疗

效最佳。药物治疗仅仅是治疗的一种手段，调整

认知，改善情绪，获得成长才是真正的治愈，张晋

及治疗团队通过细致的诊疗及心理干预，逐渐帮

助他走出阴霾，小刘的病情逐渐有了明显改善，

“孩子的脸上也有了笑容”，小刘的家属也发自内

心地感到高兴，送来了这封感谢信，以表达对医

护人员的敬意。

本报讯（通讯员 田英 宋京）春节临近，岁末

年夜饭是阖家团圆迎新年的重头戏，吃得安全、吃

得放心，是广大群众对年夜饭的最大期望。截至目

前，丰台区提供年夜饭的餐饮单位共有223家，较

2023年增长17%，为近年来最高。为此，丰台区市场

监管局执法人员于近期开展了“阳光年夜饭”专项

检查行动。

1月25日，丰台区市场监管局餐饮科和丰台街

道市场所的执法人员来到了位于丰管路的食悦江

南和丽府家宴饭店，对两家单位进行监督检查。执

法人员详细了解了餐饮单位年夜饭预订和筹备情

况，对后厨环境卫生、粗加工和烹饪过程、餐饮具

清洗消毒、原材料进货查验等方面进行了全面检

查，着重对预制菜供货情况和储存环境进行了检

查。与餐饮单位签订《丰台区2024年春节年夜饭

食品安全责任书》，通过规范食材选购、添加剂使

用、菜品留样、应急处置等十二项具体要求，使企

业切实履行食品安全主体责任，遵法诚信经营，强

化企业自律意识。

检测机构工作人员随后对餐厅后厨的白菜、

豆角等蔬菜进行了快速检测，现场未发现有农残

超标等问题。同时，对餐厅的果蔬汁及蛋白饮料、

食用植物油、小麦粉等食品进行现场抽样，将送往

实验室对食品添加剂、重金属污染物等项目进行

检测。目前，丰台区市场监管局正在开展“你点我检 

服务惠民生”活动，通过公众号广泛听取群众意

见，节前将重点抽检面粉、蔬菜花生油、酱卤肉、果

蔬汁及蛋白饮料等群众高度关注的食品，一旦发现

问题将严格依法处理。

最后执法人员来到订餐区，了解年夜饭预订

情况，查看了菜单价格明细、销售记录、服务费用

等，特别是套餐费用构成内容（价格、数量、品类、

赠品等），并对半份菜、“年菜”礼盒等多种规格的

菜品价格进行检查，要求餐饮单位标价要做到真

实准确，货签对位、标识醒目，价格变动要及时调

整，不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何

未予标明的费用。

同时，丰台区市场监管局、丰台区消费者协会

制发了《丰台区2024年春节年夜饭消费提示书》，要

求相关单位张贴提醒。重点提示消费者：一是注意

食品安全，践行节约理念；二是注意确认内容，科学

谨慎预订；三是注意留存证据，依法维护权益。消费

者在用餐过程中如发现食品安全等问题，请及时拨

打店内公示投诉举报电话，一旦发生食物中毒要立

即就诊，并保存好就餐发票、就诊记录、检验报告等

相关证据，依法维护自身合法权益。

本报讯（记者 李娜 张馨予）1月24日，丰台区社

管中心举办家庭医生讲述叙事医学故事主题教育成

果汇报活动。来自马家堡社区卫生服务中心、朱家坟

社区卫生服务中心、大红门社区卫生服务中心、蒲黄

榆社区卫生服务中心、新村社区卫生服务中心和方

庄社区卫生服务中心的全科医生和护理人员将他们

在日常工作中的医患故事“搬”到了舞台上，通过讲述

或是演绎的方式让观众了解临床工作中的医患沟通

感人细节，为一线医护人员提升医患沟通技巧、践行

有温度的医疗服务提供参考和借鉴。

据了解，叙事医学是一种以患者为中心的医疗

模式，关注患者诊疗“体验”，考虑患者的情感和社会

文化背景，对患者进行深入的理解。叙事医学有助于

提高患者与医生之间的互信，不仅改善沟通效果，还

可以提高诊疗效果，有助于建立医患双方的友好关

系，使患者获得舒适的诊疗体验。

《你的苦痛 和我相关》《心中有光，叙事 有温

暖》《拥抱死亡，获得新 生》《医 道融 通病自安，信

任为基 症自缓》《我想陪你走 一 生》《让生命之光

重 燃》活动现场，6家社区卫生服务中心用生动感

人的细节演绎重现了我区基层一线社区卫生服务

中心的医 护人 员们为老百姓 诊 疗的工作 场 景。据

悉，这6个 作品是由区社管中心及区级 叙事医学师

资对全区21家社区卫生服务中心上报的叙事故事

进行评选、优中选优而来。这里有对失独母亲的精

神抚慰，有对独居老人的牵挂关心，有对绝症患者

的临终关怀，有对对口支援地百姓的深情厚谊……

每一场叙事都令人感慨万分。“真的太感动了，听了

蒲黄榆社区卫生服务中心的医务人员对那位骨肉

瘤患者的安宁疗护，特别是看到患者父亲的那封感

谢信，我眼泪都流下来了。”来自西罗园社区卫生服

务中心的康锦伟说：“作为医务工作者，我也将向他

们学习，努力为老百姓减轻病痛。”

区 卫健 委 相关 负责人 表 示，借助这次 家 庭医

生讲述 叙 事医学 故事主 题教育成 果 展 示活 动，希

望 通 过 运 用 叙 事 理 论引领临 床实 践，推 动“智慧

家医”服务与叙事医学理论相结合，践行“有文化

的 社区医院、有温 度的医 疗、有爱心的医者”的服

务理念。展望未来，相信叙事医学将在我区的基层

医 疗服务中发 挥出更 加重 要的作用，也期待 家 庭

医 生们能 够 在 这一教育 的 指导下，不 断 提 升自己

的专业素养，为广大患者提供更好的健康服务。

本报讯（特约记者 张燕飞）1月25日，我区

首个创伤救治中心在中国航天科工集团七三一

医院（以下简称“航天七三一医院”）揭牌成

立，这是该院继胸痛中心、卒中中心后的又一大

重要举措，更是响应国家卫健委加强“五大中

心”建设的具体实践。该中心的成立，弥补了丰

台河西地区高水平严重创伤救治机构的空白，

对于区域内应急突发事件的重大医疗救治保障

和人民群众的生命健康具有重要意义。

据介绍，航天七三一医院创伤救治中心设

置主任、护士长各1人，学科带头人1人，其他医

护人员16人，在该院3个病区设15张床位。该中

心建成后能够为创伤患者提供快速诊疗通道及

多学科联合诊疗，确保创伤患者得到及时、有效

救治，降低创伤患者死亡率和致残率，提升医院

对严重创伤患者的综合救治能力。

“我们的初衷就是最大程度挽救创伤患者

生命”，航天七三一医院党委书记杨姝雅表示，

建设创伤救治中心有助于快速提升该院自身的

严重创伤综合救治能力和整体医疗水平。未来，

该院将加快建设高效快速响应的救治体系，推

动区域创伤救治的水平和能力提升，为人民群

众提供更加优质、高效的医疗服务。

航天七三一医院创伤救治中心的成立，得

到了业内的大力支持，国家创伤医学中心、北京

大学人民医院、首都医科大学附属北京朝阳医

院等知名专家教授亲临现场，中国通用技术集

团、北京市公共卫生应急管理中心、丰台区卫

健委、丰台区医疗急救管理中心、云岗街道办事

处、卢沟桥街道办事处等单位相关负责人出席

活动。

成立仪式上，北京大学人民医院张殿英教

授专家团队受邀指导航天七三一医院创伤救治

中心和骨科学科建设。出席活动的领导、嘉宾

共同为航天七三一医院创伤救治中心揭牌。

成立仪式后，航天七三一医院还组织开展

了创伤救治能力提升培训班，国家创伤医学中

心、北京大学人民医院、首都医科大学附属北

京朝阳医院、北京市公共卫生应急管理中心等

知名创伤专家讲授了关于伤员出血现场快速识

别与止血关键技术、开放骨折的处理原则等培

训课程。最后，授课专家及培训学员针对创伤

学科的一些热点、疑难问题作了深入探讨，通

过培训班的学习，学员们均表示受益匪浅，极

大提升了自身创伤救治的知识储备和能力。

丰台区首个丰台区首个创伤救治中心成立创伤救治中心成立
区域医疗保障能力再上新台阶区域医疗保障能力再上新台阶

家庭医生用叙事医学故事家庭医生用叙事医学故事
讲述医患感人事迹讲述医患感人事迹

2024北京迎春年宵花展拉开帷幕，2000余万盆年宵花卉陆续上市，北京花卉交易中心姹紫嫣红。2024北京迎春年宵花展拉开帷幕，2000余万盆年宵花卉陆续上市，北京花卉交易中心姹紫嫣红。何建勇 摄何建勇 摄

卫生健康
“强基工程”

本报讯（特约记者 朱松梅）距农历春节只有半个月了，年宵花市场变得

更热闹了。记者从北京市园林绿化局获悉，2024北京迎春年宵花展拉开帷

幕，2000余万盆年宵花卉陆续上市。

走进北京花卉交易中心，眼前是一派姹紫嫣红的景象。老板们忙活着

接待客人，一盆盆蝴蝶兰、大花惠兰将摊位挤得满当当。

北京花卉交易中心负责人王佳欢介绍，为迎接新春，交易中心准备了

盆花200多万盆、鲜切花100多万枝。提起年宵花市场的新变化，她说：“鲜花

的礼品化需求更多了，走亲访友带一盆花成了潮流。所以小而精的创意造型

花卉更受欢迎，花器也更艺术化。”

记者看到，一种名为“五芳献瑞”的组合盆栽很是受欢 迎。五芳，即

松、竹、萱草、兰和寿石的组合，寓意着高洁、坚贞，通过艺术配置的手法将

这五个元素融进一个盆器内。花上400多元，就能把这一款吉祥的花卉组

盆带回家。

蜡封朱顶红成了花市的新顶流，特别适合养花“手残党”。朱顶红种球

被一层蜡纸封住，不用浇水施肥，放在桌上就能开花。据介绍，这是荷兰的

朱顶红新品种，历时30年培育，其种球能够在北半球室外生长，成本大大降

低、抗逆性更强。

“全市共有大中型花卉市场20余家，参与此次年宵花展的有十余家。

光是城南的丰台就有8家，城北还有顺义鲜花港花卉绿植分拨中心、东风国

际、花花世界等。”市园林绿化局相关负责人李美霞介绍。目前，全市花卉市

场都在积极备货，共有2000余万盆年宵花卉上市，其中本地产600万盆，以

精致、精品家庭园艺产品为主。

冬天的北京也有很多花可赏。上个月，本市发布了《购花、赏花一张

图》，为市民推介北京冬季购花、观花区域。“北京花卉”数字平台还开通线

上云花展、AI识花等交互式购花功能。全市公园、花卉市场、花店都将开展

多场景的赏花游园活动，相关活动信息请关注“首都园林绿化”官方微信和

“北京花卉”小程序。

此次年宵花展由市园林绿化局和北京花卉协会共同主办，北京花乡

花木集团承办，全市10家重点花卉市场、15家花店共同参与。活动将持续

到2月25日。
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