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条条大道换新貌 山清水秀迎来客

本报讯（通讯员 杨亚楠 吴迪）为进一步规

范共享单车停放秩序，提升城市品质，区城管委

高度重视辖区共享单车治理工作，提前约谈三

家共享单车企业，部署春节期间共享单车综合

治理方案，切实营造“整洁便民、停放有序”的城

市环境，做好春节期间运营服务保障工作。

春节期间，共享单车企业细化运维人员工

作岗位、明确岗位职责，春节期间共投入运维

人员871人次。区城管委组织路侧停车协管员

利用调度小程序共发布运维调度工单1300余

件，保障了春节期间共享单车零诉求，共享单

车企业按照“5-30”快速响应机制，即企业接

收到重点点位车辆调度任务后，需在5分钟内

响应、15分钟内到达现场、30分钟内处置完毕，

高效处置无序停放和车辆淤积等问题。此外将

北京南站、北京西站、丰台站周边道路作为巡

查重点，安排专人值守，确保春运期间问题快速

处置。

区城管委持续推动路面车辆有序管理，提

升市民满意度。三家单车企业被固化到区城管

委日常接诉即办统筹调度中，通过停车协管员

开展日常巡查，三家单车企业运维人员负责维

护道路周边倒伏单车的基础上及时淤积车辆，

形成政企协同的共管共治格局。经接诉即办节

前调度会后，至今未新增接诉即办诉求量，整体

共享单车停放秩序也有所提升。区城管委将持

续督促互联网租赁自行车企业不断提升服务水

平，会同属地街镇加大轨道站点周边非机动车

停放秩序分级分类治理，为市民提供安全、便

捷、优质的骑行服务。

本报讯（特约记者 孙颖）规划建设10余处公园

绿地，完成10条道路城市画廊建设，开展6处铁路

绿化提升，建设80多处小微绿地及口袋公园……日

前，记者从丰台区获悉，2024年丰台区将开展“公

园绿地乐享空间”“滨水河道静享空间”“出行环

境轻享空间”等“十大场景”建设，全面提升城市环

境品质。

提起城市环境品质，离不开公园绿地的建设。

这“十大场景”就有“公园绿地乐享空间”“城市边

角共享空间”场景。公园绿地方面，今年将建成面

积2.84公顷的“玉泉印象”公共绿地，充分挖掘展

示“丰台花卉文化”；规划建设10.5公顷的康馨城市

森林公园、15公顷的全龄友好公园等10余处公园绿

地。还将在卢沟桥街道、花乡街道、石榴庄街道、北

宫镇等地建设小微绿地及口袋公园共80余处，为百

姓提供更多的“城市边角共享空间”。

值得一提的是，今年丰台区还将围绕居民身

边道路打造“出行环境轻享空间”场景，将建设草

桥东路等10条道路约2.38万平方米的城市画廊，并

对28个综合桥实现桥体垂直绿化。

“我们将充分利用道路周边现状围栏、墙体，

进行垂直绿化和彩化建设，对每条道路进行特色

种植，将不同的道路营造成不同风格的‘花径’，再

由这些‘花径’共同组成城市画廊。”丰台区城市管

理委相关负责人介绍，桥区立体绿化将围绕“绿动

丰台·风神异彩”遮挡覆盖桥立面，丰富桥下绿地空

间种植层次，给桥体添色添彩，打造身披“绿衣”的

高颜值桥体，营造风景如画的出行环境，打造“城在

绿中、路在林中、人在景中”的城市景观格局。

2023年，丰台区大力推进“三道”工程建设，

共完成81处点位。今年，聚焦铁道、河道、道路，“十

大场景”中安排了“铁路沿线安享空间”“滨水河道

静享空间”“进京门户畅享空间”三大场景。将在宛

平、花乡、看丹、南苑、大红门、玉泉营铁路沿线区

域开展6处铁路绿化提升项目，启动凉水河石榴庄

段1.42公里滨水空间提升、7.2万平方米的马草河沿

线片区公共空间绿色改造提升等多处水域环境提

升项目，还将实施进京通道整治以及两区交界的环

境品质提升，综合治理缓解京港澳高速杜家坎拥

堵，持续优化沿途秩序环境，实现“条条大道换新

貌，山清水秀迎来客”。

另据介绍，今年丰台区还将聚焦“靓丽街区新

享空间”场景，完成4.3万平方米的马家堡活力中心

环境综合提升；聚焦“和美乡村携享空间”场景，开

展以北宫镇辛庄村商业中心体三角地优化提升项

目、王佐镇绿野仙踪和水毁修复项目为代表的和美

乡村建设；聚焦“城市更新智享空间”场景，结合方

庄特色商圈改造提升蒲芳路沿线街区环境，加快

实施长辛店老镇综合城市更新项目；聚焦“园区发

展创享空间”场景，在中关村科技园区丰台园、丽泽

金融商务区开展公共空间改造提升。
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本报讯（通讯员 吴迪）

“你们能来看望我，我感到

十 分高兴，谢 谢你们的帮

助。”“我对你们的工作感

到很满意，你们的工作很到

位。”市民甄女士说道。

近日，丰台区城管委道

路养护中心接到群众甄女

士来电，反映在草桥尚品

折扣店东边马路物美超市

往北10 0米处道路坑槽导

致自己扭伤，协调修复道路

和补偿问题，求助职能 部

门解决。

道路养护中心接到热

线工单后，第一时间派遣相

关部门妥善处理该事件。养

护中心信息部、巡查部立即

着手办理，经现场核查甄女

士在草桥东路尚品折扣门前

行走中，因道路坑洼不慎摔

伤，但现场未发现明显路面

坑槽且甄女士未报警，工作

人员考虑到诉求人为弱势群体，本着全心全意为

人民服务的工作理念，全程介入调解。养护中心信

息部部长吴迪与当事人甄女士取得联系后，于大年

初七一早来到市民家里看望，工作人员晓之以情、

动之以理，通过沟通协商，甄女士看到养护中心的

诚意，最终协商得到双方满意的解决方案，成功化

解了矛盾。甄女士也表示，非常感谢12345热线，为

道路养护中心工作人员点赞！自今年春节假期以

来，丰台区城管委道路养护中心共受理道路、管线

等民生类工单32件，工单办理响应率100%，解决率

和满意率保持在80%以上。

丰台区城管委道路养护中心用“接诉即办”的

工作态度，积极回应广大群众诉求，工作人员用实

际行动说话，真正做到“民有所呼，我有所应”，为

民解忧，获得广大群众纷纷点赞。下一步，丰台区城

管委道路养护中心将继续紧盯群众最关心的民生

问题，优化“接诉即办”服务，积极回应群众诉求，

切实提升诉求办理质效，坚持“民有所呼、我有所

应”，高效解决群众“急难愁盼”，让12345热线办理

更有“温度”、更有“速度”。
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保护环境是我们每个人的责任，作为

丰台这个美丽大家庭的一员，我们倡议：从

我做起，保护环境。坚决对破坏环境的不

文明行为说“不”！

不乱扔垃圾
不乱扔垃圾、不乱扔烟头、不乱扔果

皮等杂物，不从车内向外抛撒垃圾，落实

“门前三包”，不把垃圾 从门店内扫向店

外，让城市干净整洁。

不乱倒污水
不将生活污水、残羹剩饭随意倾倒进

下水道设施，不私接污水管、不偷排污水

废水。在处理生活污水时，要注意科学处

理，合理使用。

不破坏绿化
不随意攀折树枝、不剥树皮、不破坏

绿地，不在树上乱刻乱画，不随意采摘花

果、不踩踏草坪，不做出任何破坏树木草

地的不文明行为，共同维护绿地环境。

不乱贴广告
不在公共设施上乱贴乱画，不在没有

规定的区域张贴活动海报、广告等，不随意

喷绘、不随意分发。不为任何违规张贴小广

告提供便利，自觉抵制非法小广告。

不乱停车辆
电动车、自行车及 机动车不乱停 乱

放，不占用消防通道，不擅自私划停车位、

设置地锁，不违规占用公共停车位。

不乱堆杂物
不在公共场所堆放杂物、易燃易爆等

物品，不将垃圾与物品混堆在公共区域，

不占用场所的安全通道，不影响其他居民

正常出行生活。

不乱拉乱挂
不乱拉乱挂横幅，不在临街建筑物和

公共场所的树木、电线杆等设施晾吊挂物

品，不沿街晾晒。

不违规设置广告牌匾
不设质量低劣、功能不全、存在安全

隐患的牌匾设施，广告牌匾不影响建筑物

原貌和风格，不遮挡城市天际轮廓线。

不乱搭乱建
不在街道两侧、公共场所乱搭乱建，

不侵街占道，不擅自改变房屋外观，不违法

占地搭建建筑。

不占道经营，不乱设摊点
不以路为市占道经营，不乱设摊点随

意停放，不造成交通拥堵，不阻碍执法、不

无理取闹、不暴力抗法、不聚众闹事。

丰台市民“十个不”
文明倡议书

丰台将开展“十大场景”建设丰台将开展“十大场景”建设

本报讯（特约记者 鹿艺佳 实习生 曾敏）“现在

家里比以前暖和了，暖气不热的原因也找到了。”丰

台区大灰厂小区的王先生近日对记者说。

去年11月底，有居民反映该小区多户居民家中

供暖不足的问题。小区里既有单元楼，也有平房区，

最早建成的房屋至今已有近60年楼龄，最“年轻”

的也有30年了。近年来，多户居民家都面临着暖气

不热的问题，部分居民家中暖气片甚至凉得冰手。

暖气不热的原因到底是什么？这成为困扰居民的最

大心结。

在记者的沟通联络下，近日，北宫镇属地工作

人员、物业、产权单位与居民代表一起召开协商会。

居民王先生首先问出困扰自己的一大疑惑：“锅炉

房从外边看是三个烟囱，为什么平时只能看到一个

冒烟，另外两个只是偶尔冒烟？是不是另外两台锅

炉没有烧？”

物业工作人员说：“锅炉房有三台设备，平时只

有一个冒烟较多，确实容易让居民误以为只有一台

启动。”他解释说，实际上，极寒天气下，三台设备

全负荷运转，平时也是两台同时启动。两台设备中，

一个燃烧得充分、一个燃烧得不太充分，只有燃烧

不太充分时，烟囱才会冒烟。另一个困扰居民的问

题是，大家曾多次联系维修人员上门测温，但测出

的温度总与自家温度计测出的温度存在偏差。

对此，物业工作人员向大家解释了专业测温

标准：“通常是在房屋中央、离地1.5米进行测温。如

果把温度计挂到墙上，测出的其实是墙面温度，而

非空间温度。这或许是双方测量结果不同的原因

之一。”

北宫镇工作人员介绍，大灰厂小区供暖问题

十分复杂。最初设计时，小区管道是按照3万多平

方米供暖面积设计的，但随着房屋扩建，供暖面积

已达到6万多平方米。“单元楼的一层、楼后的平房

均有大量扩建面积，但这些房屋大多是在20世纪

七八十年代就已经扩建完成，北京市的违建认定

从2003年才开始，因此难以将这些房屋认定为违

建。”工作人员说，渐渐地，原先规划的管道无法满

足供暖需求，形成历史遗留问题。“另一个重要原因

是，为提高室内温度，部分居民擅自放水、安装循环

泵，这样一来，虽然自家暖和了，却让邻居家变得更

冷，成了恶性循环。”

原因弄清了，误会消除了，居民多年的心结也

解开了。对于下一步该如何解决实际存在的供暖问

题，属地工作人员表示，小区供暖历史遗留问题复

杂，需要逐步推进。首先，将重点攻克私自放水、安

装循环泵的问题，大力度展开沟通劝说工作。“这

是第一步，要先排除放水、安循环泵这些人为因素

对供暖产生的影响。后续会根据实际情况，继续研

究下一步工作。”据居民反馈，随着解决措施的逐

步推行，近日家里的温度比以前高了，供暖问题确

实得到了一定改善。

大灰厂小区居民供暖心结解开了
分步骤解决暖气不热问题分步骤解决暖气不热问题
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