
“摆摊设点”送服务 一股暖流入人心

名医来到家门口 居民“带片”来问诊

相对于丰台区退役军人事务局军休第 14
休养所的面面俱到，卢沟桥街道则选择走专
业化路线。

3月 2日上午，以“传承雷锋精神 守护
百姓健康”为主题的大型健康义诊活动在卢
沟桥街道经仪公园举办。

一大早，闻讯而来的居民有序地在各医
疗义诊专科前排队咨询。专家们现场坐诊，
详细询问居民的身体状况，分析病情，为他们
量血压、测血糖、把脉问诊，综合分析居民健
康状况并给予全面的饮食、调理指导，根据居
民的不同情况，有针对性地提出治疗方案，让
居民在家门口享受免费的健康诊疗，实地解
决居民的健康问题。

现场还有一些居民拿来自己的体检报
告，请专家帮着看一看。

“老先生，您膝盖处因疲劳损伤，出现了
囊性病变。”“囊性病变啥意思？”“就是骨头处
出现了一个洞，会膝盖疼。”骨科专家一边对
着阳光举着CT片，一边贴近患者耳边，用通
俗易懂的语言解释病情，并给予医疗意见。

此次义诊，航天七三一医院派出了心血
管内科、呼吸内科、神经内科、骨科、神经外
科、儿科、中医科等 18个科室的共 25名医护
人员，其中 16名为副主任级以上专家。据航
天七三一医院工作人员介绍，航天七三一医
院建院 60 余年来始终坚持提供健康义诊服
务，惠及京内京外多个社区和众多百姓。仅
2023年，该医院就举行各类义诊超 40 场次，
健康大讲堂 3次，健康教育宣传 38次，涉及北
京、内蒙古、新疆、西藏等地区，服务受众超
6000人次。

联合行动进社区
服务退役老军人

近日，丰台区退役军人事务局军休第 14休
养所联合丰台街道东大街社区、物业开展了一
次“弘扬雷锋精神 共创和谐军休”学雷锋志愿
服务活动。活动内容包括义诊、中医按摩、理
发、所院环境清洁等。

活动当天，参与活动的各单位在所院门口
胜利“会师”，分头行动。大家拿着扫帚、铁锨、
抹布等工具，开始清理自行车棚、院内垃圾及堆
物，擦拭宣传栏、橱窗及健身器材，在各楼门张
贴电动车防火安全提示等。大家热情高涨、干
劲十足，共同为美化军休干部生活环境辛勤忙
碌着。

活动中，不少军休干部受到感染，纷纷加入
其中。大家用实际行动践行雷锋精神，共同打
造文明和谐军休家园。

与此同时，服务百姓健康义诊、理发及电动
车防火安全宣传等活动也在所院小广场上同步
开展。其中，义诊活动邀请了北京西京中医医
院、北京京中中西医结合医院的医护人员为军
休干部及家属进行问诊服务和健康指导，现场
进行测量血压、血糖，骨密度检查，中医推拿及
按摩。

丰台区退役军人事务局军休第 14 休养所
负责人介绍，此次活动受到了军休干部们的肯
定与赞扬。军休第 14休养所也将以军休干部
需求为导向，积极推进与社区共建、共治、共享，
更加精心、精细、精准做好军休干部服务保障工
作，不断增强军休干部满意度和幸福感，共创和
谐美好家园。

本报讯 雷锋是时代的楷模，是一代代人学
习的榜样。日前，丰台区各街镇、单位举办了形
式多样的学雷锋活动，以一个个小善举传递雷
锋精神，书写新时代的雷锋故事。

南苑街道通过“摆摊设点”的方式将一股
股暖流送到居民心里。

在“小憩驿站”党群服务点，“党群红”“工
会蓝”“柠檬黄”以及“两新组织”、青年团员和
新就业群体等变身志愿者认领“责任田”，为
辖区居民提供义剪、义诊、磨剪子磨刀、社保
政策宣传、法律咨询等“一站式”便民服务。

“叔叔您想剪个啥样的？”“阿姨，您的头
发想留长一点还是短一点？”“两新”企业职工
变身“理发师”，耐心地询问着各位居民的需
求，认真对待每一位老人。

在自行车维修的摊位前，快递外卖小哥
身穿特有服饰当起志愿者，搬来“百宝箱”当
起维修工。一辆辆等待维修的自行车经过志
愿者的一番“诊断”和修理“重新上岗”。“能够
用自己的一技之长帮助他人，弘扬雷锋精神，

感觉也是一件很有意义的事情。”外卖配送员
陶万胜说。

由街道总工会、妇联、司法所、便民服务中
心、党群服务中心等部门组成的志愿者服务
队，面对面宣传医保、就业岗位各类政策，“零
距离”帮新就业群体入会，一对一普法“开方”。

还有的志愿者当起了清洁员，为环境“美
颜”。他们手拿长夹和塑料袋，捡拾小区垃
圾、犬粪。同时，志愿者们变身文明创城“宣
传员”，对居民乱丢乱扔、乱堆乱放等不文明
行为进行劝导，引导大家共同维护好卫生环
境，共建美好家园。

今年，虽然丰台区各街道志愿服务的
内容不同、项目不同，但每个人心中都有一
个也始终有一个坚定的信念——“向雷锋
同志学习”。

丰台好邻居
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薪火相传 弘扬时代“锋”尚

本报讯 近日，王佐镇翡翠山社区、南宫景苑
社区陆续开展了体质监测课程和“开学反诈第一
课”宣传活动，营造出人人了解、人人参与、人人
宣传新时代文明实践的良好氛围。

体质监测强健康
为进一步满足群众精神文化需求，增强群众

科学健身意识，近日，翡翠山社区开展“文明丰
台”365直通车——社区体育课活动，通过科学系
统的体育锻炼，提高学生的身体素质，培养良好
的运动习惯，促进身心健康成长。

活动中，老师带领孩子们做完热身运动后，

逐一开展跳绳、仰卧起坐、坐位体前屈、跑步、肺
活量等基础体能训练，加深对运动技能的理解和
掌握。在老师的鼓励指导下，孩子们开始认真练
习，大家互相帮助、纠正，共同提高各自的运动
技能。

反诈宣传提意识
“刘女士收到女儿的QQ信息，‘学校补课，

要交 1200元补课费’，请问下面哪个做法是错误
的？”这是南宫景苑社区“开学反诈第一课”宣传
活动的精彩讨论环节。

近日，南宫景苑社区以开学为契机，开展了

内容丰富的“开学反诈第一课”宣传活动。该活
动通过生动的案例分享和趣味答题环节，吸引辖
区家长和学生们踊跃参与。

活动中，社区工作人员深入浅出地剖析近期
频发的网络诈骗手段，如冒充物流客服、微信百
万保障刷单返利、投资理财等案例，这些真实的
案例让在场的家长和学生们深刻意识到提高反
诈意识的重要性。

工作人员通过提问、互动和解析，帮助大家
巩固和加深对诈骗识别和应对方法的理解。家
长们也积极参与其中，与孩子们一同探讨、交流，
共同提高防范意识和应对能力。

本报讯 近期，由清华大学博士生、硕士生组
成的初心实践团支队来到丰台区和义街道，以接
诉即办社区治理为主题开展寒假期间社会实践
活动，以学子身份参与基层治理工作。

“咱们社区属于老旧社区，四十年的老房子，
房屋产权错综复杂，物业管理单位多，居民诉求
涉及环境卫生、公共设施等各方面，街道平均每
月办件量为 40余件。”跟随和义东里第二社区书
记的脚步，学子们开启了今日接诉即办工作踩点
走访。

“楼道网线混乱，电线裸露和电路风险问题
严重。”居民钟先生在 12345市民热线上反映了小
区楼道宽带箱体与网线问题。接件后，社区工作
人员逐个致电各家网络供应商，记录反馈并督促
厂商增派工人现场上门维护的情况。

“您所拨打的电话暂时无人接听，请稍后再

拨。”清华大学公共管理学院硕士生谢文瑜的办
结进展未顺利传达给钟先生。“遇到这种情况，我
们会按规定在早、中、晚三个时间段给群众拨打
电话并做好记录，从诉求接收到问题解决，每一
次实地踩点、每一次电话沟通、解决问题后的回
访，都要留档。”社区书记告诉谢文瑜。听着书记
的介绍，同学们深感接诉即办工作流程的科学和
严谨。

返程路上，一名老人向社区工作人员寻求推
车帮助，彼此还亲切地交流起来。“这种和谐文
明、团结相亲的社区氛围，离不开每位社区工作
者的耕耘奉献。”谢文瑜说道。

尽管一天的实践行程匆匆，但深入基层所感
悟到的治理成效与温度始终启迪着学子们前
行。学子们也表示，将牢记清华大学的初心使
命，发挥专业所长，在实践中服务基层、解决

问题。
丰台区和义街道相关负责人介绍，自 2023年

7月丰台区推出“学子回家”专项行动以来，街道
与清华大学建立党建共建机制，签署了合作备忘
录，组织开展了一系列党建共建活动。2023年 11
月，清华大学研究生社会实践和义“初心服务站”
揭牌仪式举行，进一步推动深化清华大学党委研
究生工作部与和义街道的常态化合作机制，充分
发挥清华大学人才智力资源优势开展课题调研，
为解决基层存在的难点痛点问题提供理论支撑，
助力校地融合发展，为基层街道治理和发展贡献

“清”年力量。和义街道将继续为清华学子社会
实践提供基层平台，也欢迎更多的学子能来到丰
台、扎根丰台，在实践中成长，真正将实践中产生
的好思路、好想法转化为推动基层治理的真招
实策。

反诈提示 体质监测 王佐镇这些活动有用有趣

清华学子下社区 基层治理有了新点子

健康服务“送上门”
本报讯（通讯员 范腊梅）“叔叔，我们来了，

最近这两天有什么不舒服的感觉吗？”连日来，丰
台社区卫生服务中心直属站彩虹嘉园社区卫生服
务站的党员家庭医生团队范腊梅医生、吕春燕护
士为长期行动不便的老年人提供上门居家养老医
疗服务，打通老年人居家养老“最后一公里”。

据了解，居民郭叔叔因颈腰椎病导致瘫痪，生
活完全不能自理，日常依靠家人照料。两年前因
急性心脏病住院后，一直保留尿管，每次更换对家
属张阿姨来说都是一项艰巨的任务。得知这一情
况后，范腊梅医生迅速为张阿姨提供了解决方案，
为郭叔叔提供建档、签约和居家养老医疗服务，包
括上门更换尿管等，并前往郭叔叔家中进行评估，
签署了社区居家老年人家庭卫生服务协议书。

当天，家医团队就为郭叔叔完成了尿管更换
服务。在评估过程中，范腊梅医生发现郭叔叔臀
部伴有褥疮，吕春燕护士耐心地为张阿姨演示了
压疮护理方法，并提醒她要勤为郭叔叔翻身，保持
皮肤清洁，预防褥疮恶化。同时，勤翻身拍背也是
预防坠积性肺炎的关键。

面对家医团队的迅速响应和细致服务，张阿
姨眼中泛起了泪花，一再表示感谢。她表示，有了
家医团队的帮助，她和郭叔叔的生活将会更加健
康、美好和幸福。

下一步，丰台社区卫生服务中心将继续深化
党建引领，充分发挥党员的先锋模范作用，为社区
居民提供更加便捷、贴心的医疗服务，让居家养老
变得更加温馨和安心。

李竑，60岁，女，群众。家住丰台区成寿
寺街道成寿寺社区德福缘小区。

李竑上有80多岁的双亲需要照顾，下有
尚在襁褓中需要看护的外孙，爱人因为腰
痛卧床需要照顾，但她还是常为社区内外、
街坊邻里“操心”不断，小区的居民都亲切地
称她为“李大姐”。

在德福缘小区提到李竑的名字，几乎无
人不晓。李竑乐于助人的感人故事在小区
内有口皆碑。

空巢老人彭叔叔，因女儿常年不在身
边无人照顾，保姆也有离开之意。李竑得知
情况后，便每天到彭叔叔家中陪他聊天，陪
保姆出去买生活必需品。李竑知道保姆一
直照顾彭叔叔，身心疲惫，便提出义务为保
姆提供“喘息服务”，让保姆回家一天，放松
一下心情。这一天由李竑帮忙照顾彭叔叔
的饮食起居，给他喂药，陪他聊天。

李竑是个热心肠的人，平时做了好吃
的，一出锅就端到彭叔叔家。彭叔叔家里椅
子坏了，她立刻带着工具去修。换季的时
候，她会做几件简单的衣服给彭叔叔送过
去。李竑还自学了修剪头发，为彭叔叔及小
区有需要的居民义务理发。

每当彭叔叔的家人或者社区工作人员
对李竑提出感谢的时候，她都会说：“大家都
街里街坊的，是一家人，干吗这么客气？”李
竑总是觉得自己还年轻，有时间有精力，换
作谁都会帮一下。

李竑常说：“远亲不如近邻，我是小区的
比较年轻的退休人员，就该多帮助一下大
家。”这句话虽然简单，带给小区居民的却是
一份浓浓的邻里情。

“操心”的李大姐

丰台好人

雨中伸援手
救助献真情

杨耕，男，汉族，1983年1月出生，中共党
员，现任王佐镇综合行政执法队副队长。

2023年7月30日下午，杨耕在进行街面
巡查途中突遇在暴雨中受困的村民，他主动
带队护送受困村民回到家中。“雨下得正大
的时候，城管队员一路背着我闺女走回了
家，我真的特别感动。”沙锅村村民马女士回
忆道，“他们也没留下姓名和联系方式，我记
下了车牌号，想着暴雨结束后一定要好好感
谢他们。”

8 月 2 日，马女士向王佐镇政府送上锦
旗，对在暴雨中帮助自己和女儿的杨耕及队
员表示感谢。锦旗上，“真情救助 品德高
尚”八个字格外耀眼。
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