
年榜人物和年榜人物提名中，既有在突如其
来的洪灾面前救援转移40余人，把快艇螺旋桨都
磨成方块的创业青年王斐，也有自学中医针灸治
疗疾病13年，建立关爱中心帮助700余名女性病
友适应社会的“生命斗士”重症肌无力患者蔡莉。

既有以满腔热血投身消防队伍，参与近
4000次灭火救援工作，挽救疏散人民群众上千
人的火场猛士张金龙，也有牵头反诈中心，处置
电诈预警6万余件，挽损金额320余万元的“铁拐
女警”苗智媗。

既有多年深耕一线，铁腕执法保障食品药品
安全，躬身办好群众事的“市场卫士”蔡晓斌，也
有白天在居民楼穿梭查问题，晚上“挑灯夜战”自
学维修，遇到火情身先士卒保护群众财产的物业
经理赵晓芳。

既有4年参与志愿服务3300余小时，时刻严
格要求自己，全心用爱帮助他人的“志愿蓝”张俊
国，也有用医术和歌声加强军民团结、巩固鱼水
之情，用“战位”意识和战斗精神拯救老歌友的

“护士长”司永贤。
既有自强不息勇于助人，用笑容和“初心”面

对生命，用朴实无华和一腔热忱扑在社区工作上
的协管员刘璞玉，也有以真诚、无私、善良、博爱
关爱社区老人，孝老爱亲赢得邻里称赞的普通社
工于海鹏。

既有爱岗敬业、以身作则，时刻坚持“随叫随
到、热情周到、说到做到”的物业经理郎爱平，也
有在疫情中主动组建志愿服务队，不论寒冬酷
暑、白天黑夜，冲锋在前的普通群众赵艳红。

既有潜心研究，亲身试药，为抗击“非典”“新
冠”疫情作出突出贡献的瑶医掌门覃迅云，也有
自筹资金及物资，带领队伍从事10年公益服务，
为支援疫情防控和服务冬奥会冲锋在前的“蓝天
队长”郭志军。

既有工作之余关心问候、帮助照顾独居老
人，用真诚的心把温暖带给社区群众的物业员工
陈德玲，也有恪守“事父母，能竭其力”的原则，无
微不至照料公公二十年的淳朴村民王利平。

既有全心全意帮扶问题青年 11年，用自己
的“无私奉献”换来“胜似亲人”美誉的社区民警
宋汉武，也有舍身忘我，迎难而上，面对火情成功
保护人民群众财产安全的社区主任郭广庆。

既有退休不褪色，主动承担楼门管理工作，
积极整治社区环境、传递正能量的楼门长白淑
梅，也有与癌症抗争了35年，用诗歌、歌曲、表演
支持身边每个人健康生活的“春晚明星”杨瑞英。

2023年，丰台区共推选产生 625名月榜人
物，104名季榜人物，覆盖了各个群体、各行各
业。历时两周的“为‘丰台好人’年榜人物点赞”
网络互动活动，共有近 160万人次点赞，榜样品
牌引领作用不断彰显，具体获奖名单如下。

年榜人物提名

年榜人物

郎爱平 文明实践类 成寿寺街道
司永贤 见义勇为类 六里桥街道
张俊国 文明实践类 石榴庄街道
苗智媗 爱岗敬业类 和义街道
郭志军 助人为乐类 卢沟桥街道
郭广庆 见义勇为类 六里桥街道
张金龙 爱岗敬业类 右安门街道
王 斐 见义勇为类 宛平街道
蔡晓斌 爱岗敬业类 新村街道
覃迅云 助人为乐类 看丹街道

赵晓芳 文明实践类 卢沟桥街道
蔡 莉 自强不息类 太平桥街道
于海鹏 孝老爱亲类 丰台街道
赵艳红 文明实践类 花乡街道
刘璞玉 自强不息类 玉泉营街道
陈德玲 孝老爱亲类 成寿寺街道
宋汉武 助人为乐类 长辛店街道
王利平 孝老爱亲类 北宫镇
白淑梅 文明实践类 青塔街道
杨瑞英 自强不息类 东铁匠营街道

姓 名 类 别 街 道

姓 名 类 别 街 道

本报讯（记者 李娜）近日，花乡街道新发地
村的期颐百年小区和天伦锦城小区里分别增加
了一处智慧家医工作室，工作室的医生和护士不
仅能帮助小区居民特别是老年人和慢性病患者
做健康随访、测血压血糖，还能为患者开药、代为
取药，让两个小区的近两万常住居民“少跑腿”。
对此，周边居民对相关部门的贴心服务纷纷竖起
大拇指，大家开心地说：“智慧家医工作室就开在
楼下，开药再也不用犯愁跑远了”。

下楼就能拿药 省去居民大麻烦

3月27日上午，记者刚一走到新发地社区卫
生服务站期颐百年小区智慧家医工作室门口，
就看到小区居民张启旺正拎着药袋子从工作室
往外走，袋子里是刚从工作室取回来的几盒复
方鲜竹沥液。“我家就住旁边2号楼，距离咱们新
开的这个智慧家医工作室也就几步路，现在开
药方便多了，特别感谢咱们卫生服务站、街道还
有村里的领导。”张大爷告诉记者，他今年87周
岁了，虽然身体还算硬朗，但是毕竟岁数大了，
以前每次坐公交车去社区卫生服务站开药来回
至少俩小时，现在下楼就能开药，特别方便。

走进期颐百年智慧家医工作室，记者看到，

医生左培培正在给一位阿姨看诊，阿姨姓张，过
几天孙女要带着她去云南玩，因为有慢性病，所
以出门前专门来向医生咨询下注意事项。“阿姨
您出去玩的时候一定得把降压药降糖药带上，
在外面的时候，如果吃了降糖药记得一定得吃
饭，否则万一低血糖就麻烦了。”左培培边给张
阿姨测血压边叮嘱。左培培负责看诊开药，坐
在她对面的护士苗林则是负责挂号、收费、打
票、发药等工作。医生开药、居民缴费后，相关
数据会实时传到新发地村社区卫生服务站，护
士会在下午4点半下班后回到社区卫生服务站
帮助居民取药，头一天开的药第二天就可以到
工作室来拿，周五上午开的药下午就可以拿。
医生和护士都是来自新发地村社区卫生服务
站，工作日每天上午 8点半到 11点半在期颐百
年智慧家医工作室服务，下午1点半到4点半在
天伦锦城智慧家医工作室服务。

医保实时结算 探索服务新模式

谈及在两个居民区设立智慧家医工作室的
出发点，新发地村社区卫生服务站站长王廷海
介绍，因为新发地村社区卫生服务站位于新发
地市场附近，距离期颐百年和天伦锦城两个居

民区相对较远，“两三公里的路程对于年轻人可
能不算什么，但是对于上了年纪的老人和行动
不便的慢性病患者来说，还是比较吃力的。而
且两个居民区的周边常住居民有将近两万人，
其中的老年人和慢性病患者也很多。”

为方便居民就医，在丰台区社区卫生服务
管理中心、花乡街道办事处、新发地村委会等相
关单位的协调和努力下，新发地村社区卫生服
务站在两个小区延伸成立了智慧家医工作室，
于今年 2月 26日开展试运行工作，每天安排一
位医生和一位护士上午在期颐百年社区、下午
在天伦锦城社区内提供智慧家医服务，而且两
处智慧家医工作室都可以走医保实时结算，让
居民在家门口就医毫无障碍。

“把准‘民意脉搏’，做老百姓需要的事，是
我们一直不变的职责。”花乡街道相关负责人表
示，就近就医是老年人、慢性病患者等行动不便
人群的迫切需求。街道积极探索服务新模式，
依托三级公共卫生委员会“双专员”“双进入”机
制，因地制宜开展智慧家医工作室建设，实现让
群众“少跑腿”、为群众服务“多跑路”。希望能
够让居民就近获得最直接、最有效、最便捷的基
础健康医疗服务，不断增强辖区居民的获得感、
幸福感。

2024年 4月 1日 星期一 责任编辑：段雁南 美编：刘佳 校对：丁念慈0204 综 合

期颐百年小区、天伦锦城小区新建智慧家医工作室

近两万居民实现家门口就医

区社保中心开展12333全国统一咨询日活动

开设“专家帮办工作室”解决疑难矛盾问题
本报讯（记者 林瑶）3月 29日，北京市

人力资源和社会保障局联合丰台区人力资
源和社会保障局，共同举办 2024年度 12333
全国统一咨询日活动，以“人人参与、全民参
保”为主题，充分发挥12333人力社保热线服
务和品牌作用，面对面为企业、群众提供一
站式政策咨询服务，集中宣传北京市社会保
险相关政策及经办流程，同时还在 12333热
线咨询大厅设立了“12333专家坐席”，解读
社保政策，为群众答疑解惑，推进高质量全
民参保。活动期间，累计 500余名群众现场
咨询，12333热线为市民提供电话咨询服务
总量2900余件。“人社政策直播间”三个平台
线上互动13万人次。

活动主会场设在丰台区社保中心服务
大厅，分类设立了养老、失业和工伤保险专
门咨询台。咨询日当天，市区两级人社部门

相关业务骨干及12333投诉举报热线工作人
员，围绕群众关心的养老保险、失业保险、工
伤保险、养老金、参保缴费流程等问题，开展
现场咨询和业务受理，为群众现场答疑解
惑，发放宣传折页。现场还开设了“专家帮
办工作室”，依托丰台区社保中心专家帮办
机制，对咨询日当天遇到的时间跨度较长、
涉及政策繁琐、疑难矛盾较多的问题，及时
转交“专家帮办工作室”，由经验丰富的业务
专家紧急会商并提出解决方案，给群众满意
答复。

当天，活动现场还同步举办现场直播活
动，邀请社保政策和经办领域的业务骨干走
进“人社政策直播间”，通过“北京劳动就业
报”抖音号、视频号以及“北京人社”官方微
博等渠道，在线与网友互动，解读群众关心、
社会关注的政策和服务举措，实时解答网友

提出的问题。
北京市 12333热线作为人力社保领域

的官方咨询热线，是群众获取人社政策、办
事咨询和解决问题诉求的重要渠道。近年
来，12333热线深化接诉即办，持续推进“热
线+办事”，面向社会提供 7×24小时服务，
不断满足群众多元化、个性化需求，推动
12333电话服务从政策咨询向在线受理延
伸。近五年累计为市民提供各类咨询服务
2234万余件，年均 443.8万余件，群众认可
度持续提升。

随着人力社保政策不断优化完善，企业
和群众需求越来越多样化。今年，将对
12333热线系统进行升级优化，进一步扩展
服务渠道，创新服务手段，优化服务流程，完
善服务流程，为企业和群众提供更加优质高
效的服务。

丰台首个街镇级“同心专家服务站”成立

23位专家将为民企发展“问诊把脉出方”
本报讯 （记者 赵智和 张馨予 通讯员

李彤姝）3月 29日，丰台区首个街镇级“同心专
家服务站”在和义街道启动，23位专家将为民
企发展“问诊把脉出方”，现场，丰台区工商联
民企会客厅也在和义街道同时启动，标志着和
义街道在探索打造“党建+统战”的大统战格局
上又向前迈进了坚实的一步，为推动地区高质
量发展注入强大动力。

启动仪式现场，23位“同心和义专家服务
站”专家名录揭晓，覆盖了科技创新、人才培
养、产业发展、综合服务、社会治理等不同领
域，其中民建会员数量占比 40%。现场，“同心
和义专家服务站”专家、国研智库产业协同创
新中心执行主任黄永刚还围绕产业总部经济

与新质生产力主题为与会企业作报告。
据了解，丰台区工商联民企会客厅是促

进企业家之间的交流与合作的重要场所，主
要依托街镇商会工作品牌建设设立，首家在
和义启动。

活动现场还为“同心和义企业联谊会”揭
牌，这个由和义地区企业成立的联谊会，将定
期推出“同心和义学堂”“同心和义恳谈会”“同
心和义读书会”等系列活动，开展联谊交流、建
言献策，促进企业之间的融合交流，实现资源
链接、多圈融合。

近年来，和义街道坚持倍增追赶、合作发
展，构建了“1131”产业发展格局，尤其是在培
育发展商业航天、未来食品等新质生产力方

面，发挥统一战线人才荟萃、智力密集、资源丰
富、联系广泛的独特优势，下大力气挖掘民建
丰台区工委企业、技术、人才资源，“引专家之
智 打造发展新引擎”。

和义街道相关负责人介绍，接下来街道将
依托“同心和义专家服务站”的智库团队力量，
践行“12345”工作思路，做好“三个进一步”，即
进一步强化大统战工作格局建设、进一步加强
统战工作组织体系和工作机制建设、进一步强
化政企合作。在促进民营经济发展壮大、融入
基层社会治理等方面把“同心圆”画得更大，将

“向心力”聚得更强，充分发挥统一战线的强大
法宝作用，厚植新质生产力发展沃土，更好地
服务地区高质量发展。

期颐百年智慧家医工作室中期颐百年智慧家医工作室中，，医生左培培为前来就诊的居民讲解用药注意事项医生左培培为前来就诊的居民讲解用药注意事项。。赵自谦赵自谦 摄摄

2023“丰台好人”
年榜人物揭晓

（上接01版）

本报讯（通讯员 王静）在
清明节来临之际，丰台区市场
监管局积极开展本辖区殡葬用
品经营单位的监督检查，严厉
打击各类违法违规经营行为。

本次检查范围包括太子
峪、双佛山、东河沿、玉叶、思亲
园等扫墓集中点位，以及殡仪
服务公司、公墓周边及市场内
的殡葬用品经营门店等场所。
重点查处哄抬祭扫用品价格、
未明码标价、生产销售封建迷
信丧葬用品、公墓违规经营宣
传等违法行为。

在检查过程中，执法人员
要求经营者不得销售冥票、纸
扎等封建迷信用品，对现场发
现的未明码标价行为进行了行
政告诫，要求相关经营主体立
即停止销售此类产品。同时，
执法人员还向经营主体宣传了
殡葬政策法规，进一步强化了经营主体的安全
意识，引导他们规范经营、诚信经营、文明经营。
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