
本报讯 近日，东铁匠营街道贾家花园社区接
到群众反映沙子口路贾家花园9号楼晾衣难的问
题，希望可以设立集中晾晒区。

为满足居民的晾晒需求，营造和谐、有序的
居住环境，贾家花园社区充分发挥党建引领作
用，第一时间实地走访问题点位，明确工作思
路。贾家花园社区工作人员通过入户走访收集
民情民意，了解到很多居民都希望小区能够提
供一片场地，专供晾晒衣服和被子。

社区逐一摸排、梳理辖区居民日常晾晒点，
并且充分听取居民的意见，因地制宜，选取地形
较为开阔、光照时间长的地点，设立了贾家花园
9 号楼公共文明晾晒区。而“文明晾晒公约”在
为居民提供了共享晾晒区的同时，也化解了居
民之间的矛盾。这是贾家花园社区为化解晾晒
矛盾推出的一个居民公约，以居民自治方式解
决家门口的“小纠纷”。

“小区设置公共文明晾晒区后，有专门的地
方晾晒大件衣服和被子，为我们提供了方便。”
贾家花园 9 号楼居民对此称赞不已。该诉求人
住在二楼，空间狭小、采光差，缺少晾晒地方，晾
晒难一直是困扰她的难题，“现在有了公共文明
晾晒区，再也不用担心没地方晾晒了，特别方
便。”如今，只要天气好，晾晒区几乎天天“爆
满”，居民“晒”出生活幸福感，也“晒”出文明新
风景。贾家花园社区响应速度快、问题解决好，
提升了居民安全感和满意度。

成寿寺街道

增设雨棚除隐患
本报讯 近日，成寿寺街道四方景园第二社

区收到一则来自鑫源国际小区居民姜先生的紧
急诉求。姜先生反映，鑫源国际小区内的电动
自行车充电桩缺乏遮雨棚，一遇到雨天，不仅给
居民充电带来了极大的不便，还可能对充电设
备造成损坏，存在一定的安全隐患。

收到此诉求后，社区党委高度重视，迅速响
应并与诉求人见面沟通，勘查现场。同时，社区
网格员走访调研，了解居民需求，社区党委汇总
群众意见并及时上报至街道包片科室党群工作
办公室，与职能科室共商解决方案。

在街道党群办的大力支持下，四方景园第
二社区获批使用党组织服务群众经费，为鑫源
国际小区建设电动车遮雨棚。同时，为了更好
地满足居民的充电需求，社区还协调街道城乡
办、平安办等多个职能部门，将在原有基础上再
增加一处电动车充电桩，并在专业工作人员的
指导下对现场的安全情况进行分析研判，确保
选址和使用安全。

我为群众办实事 接诉即办南苑街道

玉泉营街道

本报讯“院内没有充电桩，附近充电桩距
离远、数量少，充电难……”倾听民声诉求，收集
民情民意，为解决巴庄子 124号平房区居民电动
自行车充电“急难愁盼”问题，满足小区居民日
常电动自行车充电需求，从根源上消除电动自
行车接线充电等安全隐患，玉泉营街道纪家庙
社区积极开展工作。

社区在街道各级领导的支持下，积极协调
产权单位、供电部门以及充电桩安装运营公司
进行沟通协商。经过多次讨论及现场勘查，最
终确定选取适合的位置安装充电桩，共计 5组 10
个充电接口。

安装工作开始后，社区工作人员全程监督
施工质量，确保充电桩的安装符合安全标准，同
时指导居民正确使用充电桩，宣传安全用电知
识。此外，社区还通过多种形式向居民普及消
防安全知识，提高居民的安全意识。

日前，崭新的充电桩正式投入使用，彻底解
决了居民充电难的问题，消除了接线充电带来
的消防隐患。社区居民对此举赞不绝口，纷纷
表示充电桩的安装是一件利民便民的好事，极
大提升了他们的生活品质和安全感。

解决居民充电难

东铁匠营街道

“晾”出居民幸福感

增设充电桩 拓宽小区道路

小事不小视 为群众幸福加码
本报讯（通讯员 史莉）丰台南苑街道始终

坚持党建引领，积极探索基层治理有效途径，
以居民需求为导向，把暖心服务落实到细微
工作中，把一件件惠及民生的小事做到群众
心坎上，用扎扎实实的行动为群众幸福满意

“加码”。

“变废为宝”增设充电桩

“小区里又多了一处充电桩，充电更加方
便安全了。”“下楼就充，真不错！”“闲地变宝
地，充电桩建了，飞线没了。”说起南庭新苑南
区小区的集中充电桩，居民赞不绝口。

在南庭新苑南区社区，笔者看到新增的
充电车棚位于 15 号楼东侧，占地面积 70 多平
方米，车棚主体为钢架结构，安装的 36 个充
电端口一字排开，有 20 多辆车正在里面充
电。居民们通过扫码充值可以直接充电，非
常便捷。

“此前，这是一块闲置空地，社区党委以居
民需求为导向，合理规划利用公共空间，使用

党组织服务群众经费，新建了电动自行车充电
车棚，为居民提供了安全、便捷的充电服务，解
决了居民‘充电难’问题。”南苑街道南庭新苑
南区社区党委书记柳伟介绍说，南庭新苑南区
小区是 2011年建成入住的棚改安置房小区，随
着居民对电动自行车需求量的不断增加，车辆
停放空间无法满足居民的停放需求，加上电动
自行车充电设施不完善，该小区内“飞线”充电
问题屡屡出现，安全隐患不容忽视。

社区“见缝插针”通过盘活边角地、拆违腾
退、清理堆物堆料等举措腾退空间，上演“变形
记”，目前小区共建成 8处充电点位、384个充电
桩（充电柜）充电端口，为小区居民提供了极大
方便。

修缮甬道 居民出行更方便

“原本越来越破的路现在真是大变样。”最
近，南庭新苑南区社区居民夸赞道。

南庭新苑南区小区已建成 13年，小区里的
小花园外侧有一条宽 1.5米的蜿蜒甬道，甬道两

侧紧挨着的就是一排排的停车位。由于甬道
年久失修，坑洼不平，加上车辆长期碾压，甬道
两边出现了一道道车辙印，影响居民的出行，
存在安全隐患，给居民带来很大不便。“甬道是
通往停车场的必经之路，甬道窄，车辆宽，车经
过时只能跨着甬道和土路走，时间久了，两边
的路都受影响。”小区里的一位居民说。

“小区环境由于多种原因，存在‘先天不足’，
社区居民反映十分强烈，夏季雨水较多，解决
路面坑洼问题，更是迫在眉睫。”柳伟介绍，针
对甬道破损情况，社区充分听取居民意见，紧
密结合文明城区创建，使用党组织服务群众经
费，重新铺设了透水砖路，甬道宽度也由 1.5米
加宽至 2.5 米，总面积约 500 平方米。如今，小
区的甬道焕然一新，不仅提升了小区的整体环
境，解决了居民的出行问题，更温暖了民心，受
到社区居民的一致好评。

下一步，南苑街道将继续坚持党建引领，
常怀为民之心、常做为民实事，用心用情用力
解决好群众“急难愁盼”问题，全方位增进民生
福祉，全力提升居民群众幸福感。

巡视探访常态化 让“空巢”变“暖巢”
本报讯（通讯员 樊晓凤）西罗园街道有

这样一群热心暖心的工作人员——一支由
社区干部、辖区养老机构、家政公司、理发
店、医院及邻里志愿者等组成的巡视探访老
人的队伍，用心守护着子女不在身边及无子
女的困难老人。

近日，民生保障办公室工作人员联合社
区、养老联合体单位中康医院一同来到洋桥村
社区一位空巢老人家中。“阿姨，您这几天身体
怎么样？睡眠有所改善吗？今天再给您量一
下血压、检查一下。”医护人员认真询问了老人
的身体情况、调整用药、测量了血压，叮嘱她要
保暖，保持身心愉悦。老人非常高兴地拉着大
家的手诉说着感动和感激之情：“这些同志们，
太好了，天天电话，周周上门，不分春夏秋冬，
特别是冬天那场大雪啊，你们可帮我解决了大
问题，路滑我也不敢出门，又是送蔬菜水果，又
是帮我挂号取药，太暖心啦”。

洋桥北里社区养老驿站苏站长与街道、社
区来到洋桥北里社区一位高龄空巢老人家
中。老人开心的表情是对大家日常工作的高
度认可，除日常生活的帮助，老人提出遗嘱方
面的问题，工作人员立即联系了公益律师，又
认真检查了燃气灶、电闸，叮嘱老人务必注意
用火用电安全。

马家堡东里社区志愿者为保障老人安全，
为社区空巢独居老人逐一上门发放了火灾呼
吸器，为老人讲解使用方法，同时叮嘱老人注
意居家消防安全，预防事故发生。

提起西罗园第二社区养老驿站的窦站长，
不少叔叔阿姨都竖起了大拇指，不禁动情述说
着：“自己孩子不在身边特别孤独和无助，我们
窦站长带领驿站工作人员不仅仅是询问我们
身体状况和生活需求，还定期地给我们细心地
洗头、修剪头发、聊天，甚至剪指甲，我们都不
好意思了，真的情同子女，太暖心了。住在这

里真的挺幸福，不再孤单无助了，一个电话驿
站立刻上门帮助我们解决各类问题。”

送餐服务更是让老人们感受到了家的味
道。每一份饭菜，都是工作人员用心烹饪的，既
营养又美味。当工作人员带着热气腾腾的饭
菜，轻轻地敲开老人们的家门，甚至亲自喂饭
时，他们的脸上总会露出惊喜和感动的表情。

截至目前，西罗园街道共有独居空巢等
困难老人 253 人。一直以来，西罗园街道坚
持发挥辖区养老联合体成员单位及志愿者作
用，严格落实养老联合体成员单位、社区干部
及邻里志愿者、辖区养老机构等每周入户探
访率达到 100%，及时更新老人台账等工作要
求，做到日日联系、周周巡访、月月小结，多方
统筹，急老人所急、想老人所想，保障独居空
巢等困难老年人助餐、助行及家庭安全等日
常生活，有效地提升了辖区老人的幸福感和
安全感。

五里店街道

本报讯 近日，五里店街道接到和风四季社
区程庄南里小区居民反映有人乱贴淫秽小广
告，希望社区帮忙处理。

工作人员立即联系程庄南里小区物业公司，
要求物业公司调取小区监控搜寻涉嫌张贴小广告
人员，保存证据移交给辖区民警，并认清涉嫌张贴
小广告人员容貌特征，加强小区巡视尤其是夜间
的人员出入管理，一发现嫌疑人再次进入小区张
贴小广告，立即报警及阻拦。工作人员随后前往
程庄南里小区，全面清理小广告。

通过和风四季社区认真负责的深入勘查和
沟通，在收到居民反映的情况后第一时间发现
并解决了问题，回应了居民诉求。

接下来，五里店街道将继续加强网格日常
巡查力度，从解决群众最关心、最直接、最现实
的问题入手，不断优化网格治理方式，把每一件
惠及民生的小事做到群众心坎上。

清理广告倡文明

西罗园街道
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老人手握横杆在器械
上“漫步”，运动时结实的肌
肉若隐若现，看来这些锻炼
器械效果不错！乒乓球台
旁，小朋友将球高高抛起，
正手发球有模有样。林间
步道上，两位跑者的身影被
金色的夕阳洒满……这是
近日御康公园的热闹景
象。春日的公园繁花盛开，
宜人的景色也帮忙拂去了
锻炼者的疲惫。附近居民
告诉记者，御康公园不仅有
大面积的绿植和花卉，还设
置有不少健身设施，这里已
成为居民平时游玩锻炼的
好去处。赵自谦 摄

口袋公园口袋公园““兜兜””住幸福住幸福
市民春日游园市民春日游园、、锻炼两不误锻炼两不误


