
入选理由
花乡街道强化党建引领，统筹运用好党建

工作协调委员会、社区社会组织联合会、公共
卫生委员会、物业企业联盟、合作发展办公室、
接诉即办议事协商会等六大工作平台的桥梁
纽带作用，将社区居委会（村委会）、社会组织、
社会企业、社会单位、社区居民（村民）紧密联
系在一起，形成“五社联动”的良性互动机制。

生动实践

花乡街道以满足居民需求为导向，不断
促进辖区社区治理专业化、精细化，持续提升
辖区群众幸福指数。推动基层治理方式逐步
实现从“单向管理”到“多元共治”，从“围着看”
到“一起干”，从“共居人”到“共同体”的转变。

共同建强基层战斗堡垒。督促辖区各级
党支部通过“三会一课”、专题党课等形式扎
实开展主题教育。

持续巩固发展成果。针对各社区（村）自
身不同发展特点，聚焦建设发展热点难点问
题，联合巩固发展成果。

不断推进文化活动惠民工程。积极与辖
区内世界公园、北京考古遗址博物馆（大葆台
汉墓）等地区优质文体资源密切对接，组织非
遗文化进公园，旅游服务、中华优秀传统节日
等系列活动进村进社区。

深度激发基层群众自治活力。花乡街道
因地制宜促进基层民主发展，发动群众主动
作为、自发自觉参与辖区治理，有力推动了基
层治理现代化进程；明春苑居民小伙主动铲
冰，郭公庄北街居民大哥有呼必应，银地第二
社区热心大姐志愿服务永不停歇；高立庄夕
阳红志愿服务队、银地第二社区居民志愿服
务队、新发地村青年先锋队充分发挥困难帮
扶、垃圾分类、爱心传递、极端天气风险防控等
多个作用，为基层治理工作提供有力补充。
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本报讯（记者 张馨予）近日，市政协副主
席卢彦带队到丰台区调研，围绕去年协商议题
回访督查长辛店杜家坎 44 号院老楼加装电梯
情况，并召开座谈会听取丰台区政协工作情况
介绍。

区政协主席李岚围绕加强学习教育，筑牢
思想政治根基；聚焦中心大局，高质量开展协
商议政；加强团结联谊，扩大合作发展朋友圈；
完善制度机制，推进工作守正创新；强化履职
服务，激励委员责任担当等六个方面对 2024年
工作进行汇报。

卢彦肯定了杜家坎 44 号院老楼加装电梯
工作取得的成效。针对二期加梯工作，卢彦指
出，一是要将好事办好，确保民生民心工程落
到实处；二是在保障安全的同时，尽可能满足
居民个性化、差异化需求；三是要提炼总结更
多经验做法，形成加梯工作示范效应。同时对
河西二七厂地区老旧小区改造工作也提出了
具体要求。

卢彦对区政协工作给予充分肯定，认为丰
台区政协工作务实高效，有特色、有亮点。希
望在今后工作中进一步加强思想政治引领，充

分发挥专门协商机构作用，努力抓好委员学习
工作，推动委员履职提质增效；进一步夯实委
员联系界别群众工作基础，保证委员联系界别
群众有载体、有机制；注重履职成果转化，确保
提案和建议件件有落实，结果有反馈。

市政协人口资源环境和建设委员会主任
潘安君参加调研，副主任陈代华主持座谈会。
市政协学习委专职副主任欧阳彤，市政协人资
环建委专职副主任范和香，丰台区政协副主席
冯晓光、姜东升、纪亚辉、韩如泉、李世琪，秘书
长裴玉珍及相关部门负责人参加座谈会。

北京市政协赴丰台区开展
走访调研活动

本报讯（记者 王蕾蕾）4月
17 日下午，区委书记王少峰到
看丹街道调研党建引领接诉即
办工作。他强调，接诉即办体现
了以人民为中心的发展思想、人
民至上的执政理念，要把接诉即
办作为“头号工程”抓紧抓实，加
强诉求调度处置统筹能力，结合
区域性特点和现阶段重点工作，
聚焦高频共性难题预先研判、
集中攻坚、主动治理，以“时时
放心不下”的责任感把每一件
诉求办到群众心坎上。区委副
书记底志欣一同调研。

在看丹街道办事处 3层会
议室，王少峰主持召开街道接诉
即办工作调度会，详细了解街道
4 月份诉求工单全流程响应办
理情况，随后与属地和相关部门
负责人逐一讨论施工扰民、物业
收费不合理、房屋打隔断等诉求
件解决方案及下一步工作措施，
合力破解工作难题。

王少峰指出，看丹街道办
事处坚持党建引领、大力推进接
诉即办工作，领导班子切实担起
责任，相关科室、社区协同发力，
总体来看工作有序，给予肯定。
街道地理位置优越、产业资源丰
富，是丰台区明亮的“眼睛”，要
奋勇前行、迎头赶上，不断提升
接诉即办工作质效，为全区发展
大局当主力、作贡献。

王少峰强调，要强化统筹调
度，在“办”字上做文章。坚持目
标导向、问题导向，街道主要领导
靠前指挥，督办重点领域高频诉
求问题处置；分管领导加强研判，
深挖细究；充分调动一线工作人
员的积极性，努力创建“无诉社
区”“满分社区”，着力提升基层社
会治理水平和为民服务效能，提
高“三率”水平；用好“吹哨报到”
等工作机制，区有关单位主动向
前、提供支持。要进一步压实责
任，在“落实”上下功夫。街道合
理匹配人员力量，相关科室及工
作人员切实扛起接诉即办工作责
任，着力提升办件水平，确保工作
落到实处；优化考评机制，更好调
动干部积极性；加强交流学习、复
盘总结，将典型案例、经验做法用
来指导实践。要凝聚工作合力，
在“服务”上出实效。围绕区域性
特点和现阶段重点工作，以辖区
群众和中关村丰台园企业需求为
导向，结合“民生项目池”清单，着
力在环境改善、企业发展等方面
下功夫，尽心尽力把好事实事办好办实、早办快
办；把处理突出问题与常态化治理有效结合，预
先研判、主动治理、未诉先办；街道与中关村丰
台园加强沟通对接，形成工作合力，促进产城融
合，引领区域发展。

区领导郭晓一、戴伟明，区有关部门负责
人及街道党政领导班子成员参加。

杜家坎44号院第二期加装电梯正式开工
本报讯（记者 赵智和 张馨予）“现在很方

便，随时可以下楼走一走！困扰我和老伴多年的
‘出行难’从此不再难。”“随着二期开工，我们也
要有电梯了，这叫一键直达的幸福。”4月 16日，
随着丰台区长辛店街道杜家坎 44号院第二期加
装电梯正式开工，院内的居民脸上洋溢着灿烂的
笑容，犹如院里盛开的玉兰花一样。

“我住在五层，随着年龄的增长，上下楼就成
了难事，这下好了，有了电梯上下楼方便多了。”
91岁的孙智文老人开心地说。“我住在六层，以前
最怕买东西，大包小包很难提上楼。没有电梯
时，我和老伴尽量减少爬楼次数，常常一整天待
在家里不出门。”91岁的乔长智老人说。

“丰台军休十三所居住在 44号院内的军休
干部老龄化的问题越来越严重。截至目前，44号
院共有89名军休干部，90岁以上的55人，平均年
龄 89.5岁。多层的步行楼梯给老人的上下楼出
行带来很大的不便。”丰台军休十三所所长俞飞
告诉记者。

记者了解到，近年来广大住户要求加装电梯
的呼声越来越高。2022年 4月，小区管理方丰台

军休十三所和玉皇庄社区将此事正式提上了议
事日程。在长辛店街道、军休所、社区的联合动
员下，小区业主们最终全部同意了加装电梯。
2023年 5月第一期加梯工程正式开工，经过半年
多的紧张施工，当年12月，44号院10部外挂电梯
全部竣工并投入使用。

“在一期加装电梯期间遇到了一些阻碍，特
别是一楼住户存在分歧，但是经过了军休所不厌
其烦细心耐心地做工作，赢得了业主的认可，顺
利完成了一期 10部电梯的加装。现在一楼的住
户还会帮着军休所做二期电梯加装的居民心理
疏导工作。”俞飞介绍。

原来，电梯加装工作除了技术层面的难点需
要解决，还有邻里矛盾需要化解，军休所充分发
挥党建引领作用，坚持与社区“抱团取暖 共同推
进”，将矛盾化解在施工前，切实把这一民生工程
办实办好。在长辛店街道等相关部门以及玉皇
庄社区的积极努力推动下，充分尊重居民意愿，
统筹协调解决了资金、技术、管理等多方面难题，
为小区10个单元成功地加装了外挂电梯。

“这一工程的实施效果得到了社区居民的认

可，除了让社区居民的生活更加便捷，更是解决
了‘悬空老人’下楼出行的现实大问题，切实让社
区居民得到了更多的获得感、幸福感。”俞飞说。

目前，杜家坎44号院已经拿到了第二期6部
电梯的加装确认书，今年 4月第二期加装工程正
式开工建设，预计9月底竣工验收。“社区在加梯项
目以及之后的工作，要鼓励社区的八零后工作人
员来帮助居住在社区的90岁老人，打造社区服务
理念，构建‘八零后帮助九零后’的服务队伍。在
施工进程中要安全施工、文明施工，绝对保障人身
和财产的安全，让老旧小区加装电梯工程顺利竣
工，为小区居民的‘电梯梦’画上圆满的句号。”长
辛店街道负责人说。

丰台区从居民诉求出发，完善沟通协商机
制，形成共识、促进理解；从具体实际出发，因地
制宜探索改造方案和治理模式，政府搭台、合力
推进；从长远规划出发，对加装电梯后的使用维
护做出预案，把好事办实，把实事办好。“老旧小
区加装电梯，惠及广大群众，彰显城市温度，是

‘人民城市人民建、人民城市为人民’理念的生动
实践。”丰台区退役军人事务局有关负责人说道。

本报讯（记者 原梓峰）4月 16日上午，“紫
芳园南里社区治理微创新暨‘紫芳南公园’社
区杂志共读会”在方庄文化艺术中心一方剧
场举办。居民在现场领到了丰台首个社区级
杂志。

记者来到活动现场，发现每位居民手中
都提着一个牛皮纸样式的帆布袋，袋子的一
角印着紫芳南公园的创意字样。袋子里面装
着丰台首个社区级杂志。记者看到，整个杂
志分为欢迎页、入园指南、共创指南、紫芳南
公园地图、公园大事记、珍宝俱乐部、DIY橱
窗、居民常见问题办理、刊尾语等九个不同颜
色的分册，每个分册比成人手掌略大，内容采
用手插画形式呈现，方便居民收藏和翻阅。
杂志中的内容来自于社区，经过编排又服务
于社区。

日前，中共中央办公厅、国务院办公厅印
发《关于加强社区工作者队伍建设的意见》，
意见中明确：“把服务群众、造福群众作为基
层治理的出发点和落脚点，教育引导社区工
作者树牢为民服务理念，在情感上亲近居民
群众、行动上服务居民群众。”方庄街道各社
区积极落实。

紫芳园南里社区党委书记张岩在基层工
作了 11年，她说：“办杂志的初衷是因为在解
决、处理社区问题上难免会面临困惑和疲惫，
我想和年轻同事们一起，在思路方法上创新，
让更多的人了解基层工作。同时，我们也把社
区比作一个小公园，入园指南中，挖掘了辖区
单位的公益服务项目。比如，有的银行有回收

旧衣物的服务，这些信息可
能很多居民都不知道。还
有一些文明公约,之前都是
文字性地发到微信群里，很
少有人关注，这次我们用插
画来呈现，寓教于乐。”

“杂志的设计上采用了大
量的手绘插图，就像孩子读绘
本一样，让我们的社区变得更加
漫画，也更加浪漫。”紫芳南社区工
作人员程蕊介绍。

“我正在办理老年证，这个单子上列出
了所需材料，这个我觉得特别实用，办理地
点都写好了。”居民高阿姨拿着居民常见问题
办理小贴士告诉记者。

记者看到除了实用信息外，社区与辖区
底商进行了联动，为居民发放了便民优惠
券，从赠送艺术课到积分兑换生活用品，从
小儿推拿到购物折扣，这些都与百姓生活密
切相连。

活动中，方庄街道紫芳园南里社区共创
平台正式启动。该平台将作为社区治理的
新载体，联合“政、产、学、研、用”社会各界
单位，为居民提供更加便捷的服务，推动城
市更新深入发展，构建“1+N”治理新格局。
在党建引领下，为社区治理微更新提供多
维度的支持，着重壮大社区“朋友圈”，共绘

“同心圆”。
方庄街道负责人介绍，今年方庄街道把

建设全市首个区域综合型城市更新示范区
作为目标，打造城市更新“方庄样板”，构建

“一核驱动、双轴延展、慢行环绕、蓝绿交织、
群星璀璨”的方庄城市发展蓝图，打造城市
更新示范项目和公共文化服务高质量发展
标杆项目。

《紫芳南公园》杂志作为社区微更新品牌
项目，催生了一场场社区茶话会、邻里小活
动，大家共同挖掘多元立体的辖区资源，共同
完成了一份属于紫芳园南里的生活地图。通
过居民个体的故事连接城市的变迁，见证美
好生活的发生。
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花乡街道 五社联动


