
本报讯（通讯员 张明珠）近日，中海九
浩苑社区携手看丹街道平安办、北大地消防
支队、中海物业、人寿保险开展消防安全宣
传活动。

活动现场设置了安全文化展示区、应急
装备咨询台、互动体验区、消防安全“能人”
宣讲区和情景模拟区，以多形式、多举措，奏

响了消防安全“宣传曲”。
消防安全“能人”宣讲区内，“能人”们通

过生动的案例向现场的居民进行宣讲并发
出消防安全共建倡议，引导居民时刻绷紧消
防安全这根“弦”，提升消防安全意识。

情景模拟区内设置了消防疏散逃生体
验屋，模拟了火灾发生时浓烟密布的情况，

让人有身临其境之感。居民按照帐篷内的
标识寻找出口，进行逃生模拟体验。

互动体验区设有安全隐患你来“找茬”
和“单手穿衣”游戏。安全隐患你来“找茬”
考验大家对安全知识的储存量，“单手穿衣”
游戏让居民体验受伤带来的不便，进而提升
安全意识。

趣味互动让安全知识入脑入心趣味互动让安全知识入脑入心
看丹街道

本报讯（通讯员 高莹）“书记在吗？能
不能帮帮我，我家的自来水这些年越流越
小，现在我洗菜洗澡都要发愁啊！”近日，卢
沟桥街道建邦枫景社区居民钟阿姨来社区
居委会反映道。

“阿姨您先别着急，我们立刻联系物业
一起去您家看看情况。”建邦枫景社区党委
书记王少萍一边拉着阿姨的手安抚情绪，
一边联系物业告知情况。社区书记、工作
人员和物业维修师傅很快就赶到了钟阿姨
的家中。经查看，自来水流量确实非常小，
连基本的洗漱都成了问题，维修师傅通过
仔细检查和测试，确定是减压阀出现故障，
无法调整压力所致。王少萍安慰说：“阿姨
您不要担心，问题会很快解决的，如果需要
用水可以先到居委会接水。”

随后，维修师傅立即开始报修、备件，
由北京建工物业出资，当天下午便为钟阿
姨免费更换了减压阀，并免去上门维修费
用。更换减压阀后，钟阿姨家的自来水流
量明显得到了改善，她的脸上也露出了满
意的笑容。

近日，社区工作人员和物业维修师
傅再次来到钟阿姨家，询问并检查更换
减压阀后水压和水流情况，钟阿姨表示
非常满意，对大家竖起了大拇指，“真的
太感谢你们了，困扰我多年的用水问题
终于解决啦！咱们社区和物业真是太
好了！”
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我为群众办实事
接诉即办云岗街道

本报讯（通讯员 郭阳 祁雪君）近日，
居民李先生向成寿寺街道华苇景苑社区反
映，方庄供热厂南侧围墙上围绕着层层铁
丝网，铁丝网上还挂着很多垃圾，影响美观
不说，还具有很大的安全隐患。

成寿寺街道平安建设办公室工作人员
刘印志与华苇景苑社工实地进行查看。实
际情况比李先生反映的还要糟糕，除了铁
丝网上悬挂了垃圾，墙面上有裂痕，还挂着
一些零零散散没有固定好的电线，随风摇
摆。当即，工作人员就对墙体铁丝网上的
垃圾进行了清理，对电线进行梳理加固。
同时，平安办还约谈了方庄供热厂负责人，
请产权单位尽快将存在安全隐患的墙体进
行翻新。方庄供热厂当即表示，此墙已经
列入整修计划，将着手整修。

供热厂南侧围墙改造工程正式动工
后，华苇景苑社区工作人员及时联系了李
先生，反馈改造工程进度。改造工程结束
后，李先生送来了一面致谢锦旗，感谢街道
和社区能够在第一时间回应他提出的问
题，并能在短时间内解决。

居民建言
变身文明观察员

卢沟桥街道

水流小惹民忧
社区上门维修

老年帮扶队24小时温情守护
本报讯（通讯员 赵湘雯）“您好，阿姨，最

近咱们在用水用电的时候，遇到过什么问题
吗？”物业“管家”赵静定期入户，贴心询问居民
李阿姨。“水管上次修完就不漏啦！很好！”李
阿姨回答。云岗街道牢固树立“大云岗”意识，
切实发挥党建引领作用，街道依托地区党建工
作协调委员会，为物业嵌入“红心”，凝聚“民
心”，点亮“初心”，充分调动地区华润万象生活
物业等各个企业的资源优势，切实提升辖区居
民的幸福指数。

据悉，云岗街道依托定期召开的党建工作
协调委员会，就地区空巢、孤寡老人的情况与
华润万象生活物业对接协调，为辖区空巢及孤
寡老年业主提供“管家”主动问需及定期走访
服务。除此之外，华润万象生活物业还向他们
提供上门理发、检修水电、测量血压等多项免
费服务，切实提升了这一群体的生活品质。

针对辖区老旧小区较多，老年人上下楼不
便的实际情况，华润万象生活物业主动提升服
务水平，从居民的需求出发，成立由 12名物业
工作人员组成的老年帮扶队。帮扶队员在经
过医护人员专业培训后上岗，在业主行动不
便、家中无亲属、遇到紧急情况时，无条件向业
主提供24小时应急援助服务。据悉，自2022年
1月成立以来，老年帮扶队共出动帮扶 131次，
服务项目也从最初的送老年业主就医，拓展到
如今的送老年业主回家、帮助老年业主搬运重
物及购买生活用品等。此外，除 4个固定的服
务中心，物业还在云岗地区设立了10个便民服
务点，向居民提供磨剪子、磨刀、指导老年人使
用智能手机、冲刷脚垫等服务，满足居民日常
生活需求。

在老年帮扶队的感召下，社区越来越多的
居民志愿者也自发参与到为老服务中来。镇

岗南里社区 23楼杜叔叔每年都会参与义务剪
发，甲14楼张阿姨每次参加物业便民服务都会
帮助宣传。在老年帮扶队的倾情帮扶中，在居
民志愿者的义务服务中，在“急难愁盼”问题顺
利解决中，暖意在邻里间流淌，老旧小区的幸
福宜居底色被重新擦亮。

物业服务看起来都是“小问题”，却是实实
在在关系着老百姓的“大民生”。为提升辖区
物业服务管理水平，规范物业企业服务行为，
云岗街道党工委多措并举促进物业服务提质
增效。推动成立物业联盟，定期组织物业交流
服务经验，相互促进、共同提高。对于物业服
务中遇到的难点问题，组织各物业项目负责人
联合“会诊”、集智攻关，寻求解决路径、合力解
决。对于涉及物业的各类诉求，物业主动沟
通、主动解决，做到未诉先办、接诉即办，切实
提升辖区居民群众幸福感、获得感和安全感。

为物业嵌入“红心”凝聚“民心”点亮“初心”

修路修路600600平方米平方米 让居民让居民““脚踏实地脚踏实地””
本报讯（通讯员 孙皓）老旧平房区改造是

民生工程，也是民心工程。近日，五里店街道
和风四季社区 70号平房院实施破损道路“微”
提升工程，给居民打造一条出行的“平安路”。

和风四季社区 70号平房院建立至今已有
60余年，随着时间流逝，院内道路老化、过往车
辆频繁碾压，导致部分路面破损严重。一到雨
季积水不断，给居民出行带来了许多麻烦，存
在一定安全隐患。

和风四季社区党委坚持主动治理，在日常
巡查及活动开展中不断收集居民意见。“坑洼
不平，尤其是腿脚不方便的老人，非常容易绊
倒。此外，墙边塌陷也容易导致地基不稳，不

能等出现问题再亡羊补牢!”社区党委书记张楠
说道。在得知居民对修复路面有迫切需求后，
社区立即与赛欧物业进行多次协商，最终决定
联合集中对平房院内约600平方米破损道路实
施“微”提升工作。

考虑到平房院内道路较窄，工作人员选择
在傍晚至夜间时间段开展修复施工，确保居民
生活不受影响，破损路面及时修补。为保质保
量完成路面修整，社区工作人员也一直跟进铺
设进度，每天多次查看道路铺设情况。经过半
个月的施工，昔日坑洼斑驳的路面摇身一变，
铺上了整齐的地砖，路况得到了明显改善。路
面上重新标注了安全出口指示，还更换了新型

液态灭火器，在方便居民出行的同时，更保障
了居民的安全。

“之前咱们这路好多大坑小坑，路面很坑
洼，家里老人孩子出来遛弯都怕他们摔着，这
回路面修补好了，也不用担心了，为社区点
赞。”“积水坑不见了，新铺设的路面真的解决
了我们出行难的问题，再也不怕大雨出不去院
了。”居民们看着崭新的路面满意地说。

修复路面虽是一项“小工程”，却让“老居
民”享受到“新生活”。下一步，五里店街道将
坚持问题导向，以“解民忧”为出发点，聚焦老
百姓实际需求来补短板，不断提升辖区居民的
幸福感、获得感和安全感。

真方便真方便！！老年乘客老年乘客““一键叫车一键叫车””
本报讯（通讯员 郑艳丽 付华）扫码，自动

定位，一键叫车……不到5分钟，一辆出租车便
停在了万泉盛景园东门。近日，太平桥街道万
泉寺村推出的老年智慧出行项目为老年居民
出行带去了便利。

居民刘阿姨在率先体验太平桥街道万泉
寺村助老打车点后高兴地说：“这次打车可太
方便了，不需要输入任何信息，直接呼叫出租
车就可以了。上车再把目的地告诉司机，下车
时还可以选择现金或者线上支付，真是太方便
了。听说平台还会给看病就医的老年人优先
派单，再也不用担心叫不上车了！”

太平桥街道万泉盛景园、万泉家园两个
小区由于地理位置原因，地铁公交站点较少，
距离较远，老年居民出行存在一定困难。据

刘阿姨介绍，离万泉盛景园最近的金中都南
街西公交站百度地图显示有 755 米，实际步
行距离却达到了 1.1公里，需要走十多分钟，
外出购物、看病十分不便。

万泉寺村党总支通过实地走访调研辖区
老年居民实际需求，联合中国老龄事业发展基
金会引入老年智慧出行项目。在万泉盛景园、
万泉家园两个小区共设置 3个助老打车点，为
辖区1000余名老人提供适老化交通出行服务，
让他们在“家门口”就能实现一键叫车、一键联
动、一键定位。

在万泉盛景园东门醒目的位置张贴着助
老打车标牌，不少居民停下脚步，仔细阅读上
面的文字。助老打车标牌设置了手机扫码和

“专线呼叫”两种呼叫方式。

对于不会使用智能手机的老人，滴滴打车
服务方安排了专人专线，为老人提供约车订车
服务。“拨打叫车电话400-688-1700，告知您的
当前位置，客服帮您叫车……这可真周到，就
算父母不会用智能手机也不怕了！”居民小张
用手机拍下标牌，准备回家把这个好消息告诉
父母。

天下大事必做于细，“小事”虽小，意义重
大。万泉寺村相关工作人员介绍，将始终坚持
为民服务的中心理念，做好辖区老年人的民生
服务，致力于提升辖区居民的生活品质，打造
和谐宜居的人文环境。下一步，万泉寺村将拓
展助老打车暖心车站覆盖范围，加强助老打车
服务宣传，为老年人提供更好的适老化无障碍
出行服务。

太平桥街道

五里店街道

成寿寺街道

本报讯 自从有了“社区书记联系卡”，
社区与居民的距离更近了，情也更亲了。
近日，北宫镇红山郡社区以居民需求为出
发点，为了能更便捷、更及时地解决居民的
烦心事和忧心事，在辖区发放“社区书记联
系卡”。居民如有需求，可直接拨打电话联
系社区书记。

清明节的前一天，杜书记正准备下班
时接到一个电话，“小杜啊，我是李大爷啊，
我现在在休闲广场呢，草地上发现一只小
刺猬，好多小朋友在逗它玩，我怕有什么危
险。”“大爷，您别着急，我马上过去。”杜书
记与物业安保人员沟通后，和专业人员一
起赶到了现场。

此时现场围观的群众已经很多，书记在
几个小朋友围的圈里看到因为恐惧缩成球
的小刺猬。工作人员要处理时，周围有了不
一样的声音，“好不容易看到个真的刺猬，就
让孩子玩呗！”书记听了后说道：“咱们小区
生态环境好，小刺猬也喜欢咱们这里。不过
啊，小朋友也要保护好咱们的小邻居，现在
让专业安保人员来把小刺猬安置到安全的
区域吧。”工作人员通过专业操作，将刺猬带
到安全区域放生了。周围群众对书记竖起
了大拇指。李大爷感激地说：“多亏你们来
了，要不然我真是担心啊。”

小小的“社区书记联系卡”，让沟通更
顺畅、更高效，工作人员能迅速响应、及时
解决，社区和辖区居民联系更加紧密，得到
了大家的连连称赞。

野生刺猬成宠物
社区巧解困

北宫镇

居民根据消防员专业指导使用灭火器材居民根据消防员专业指导使用灭火器材。。


