
组队上门服务 让老人足不出户“享老”

“排”忧“疏”堵 解400余户居民用水问题
本报讯（通讯员 孙秋瑞）近日，六里桥街道

六里桥南里社区小井润园二区2、3、4号楼突发
污水主排水管道坍塌，导致排污拥堵、污水外
溢，400余户居民受到影响。

“有困难，找社区！”小井润园二区物业管
理办工作人员彭宝林在面对楼内污水主排水
管道坍塌、排污拥堵、污水外溢情况一筹莫展
时，脑中闪过社区党委书记卢群杰常说的这一
句话。“书记，情况紧急，您这边能帮忙想想办
法吗？”彭宝林拨通了卢群杰的电话请求帮助。

卢群杰接到求助电话后，当即联络了社区
党建工作协调委员会成员单位——北京排水集
团第四管网分公司综合运营四班。随后，北京
排水集团第四管网分公司相关工作人员第一时
间带队赶赴现场，使用专业“手持CCTV检测
仪”勘查情况，准确锁定拥堵点，查找原因。

据了解，此前小区管理办曾发现管道堵塞

的情况，也曾找专业疏通机构勘查处置，但因
设备设施的局限性，一直没能根治。“我们的设
备和技术相较来说更先进便捷，CCTV检测仪
配有最先进的摄像头、爬行器、灯光系统，能直
接在手机上清晰看到管道内状态。”现场工作
人员介绍道。

查明原因后，北京排水集团第四管网分公
司立即行动，成立专项工作组并召开紧急会
议，量身制定施工方案，并在施工中根据实际
情况一次次对施工方案进行评估改进，排除各
种安全隐患，不断优化操作流程。不仅如此，
为减少施工带来的道路影响、噪声影响等，负
责人根据施工进度在白天和夜间错时施工，服
务专业又暖心。在全体工作人员的努力下，疏
通管道工作仅用 8天便顺利完成，保障了居民
群众的正常生活。

志同则心同，心同则力同。北京排水集团

第四管网分公司作为六南社区党建工作协调委
员会成员单位之一，一直为社区工作提供强有
力的支持，先后以专业及时的技能协助社区处
理井盖异响、下水道堵塞等多次应急事件。

解决一次管道堵塞问题，看似是一件平常
的小事，可对居民群众而言却是生活中的一件
大事。在卢群杰看来，居民群众遇到困难，即
便社区暂时解决不了，也能通过党建工作协调
委员会尽快沟通，寻求多方办法。今年，六里
桥南里社区党委多次召开党建工作协调委员
会会议，充分引领各成员单位积极发挥自身优
势特长，并由社区党委统筹和完善党建工作协
调委员会资源、需求和项目“三项清单”。

六里桥街道将继续以居民群众利益为工
作坐标，从居民群众最关心、最直接、最现实的
问题入手，统筹各方资源力量，真正发挥社区
在党建引领基层社会治理中的主体作用。
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六里桥街道

1.方庄街道，方庄商业街与方庄路交叉
口向东192米，方庄商业街东侧，绿地垃圾、
白色污染。

2.丰台街道，丰管路与前泥洼路交叉路
口向南30米，前泥洼路西侧，堆物堆料。

3.和义街道，通久路与大红门南路交叉
口向南30米，大红门南路东侧，积存垃圾。

4.看丹街道，建新路与看丹路交叉口向
东700米，看丹路北侧20米，暴露垃圾。

1.4月24日，大红门街道电力家属院，存
在装修垃圾乱堆乱放现象。

2.4月25日，西罗园街道东丽温泉家园，
存在容器满冒、垃圾落地问题。

3.4月26日，和义街道和义东里三区，存在
其他垃圾分类投放不准确问题。

垃圾分类曝光通报

城市环境曝光通报

本报讯（通讯员 孙皓）上门走访、卫生清扫、
聊天关怀、检查水电气暖设备……五里店街道彩
虹南社区依托“温情彩南”党建服务品牌，通过网
格化治理服务模式梳理摸排老人“服务需求清
单”，为老人提供个性化服务。

“我腿脚不方便，平时一个人在家，社区经常
会有工作人员上门来帮我打扫卫生，还会陪我聊
会儿天，有他们的陪伴，感到没那么孤单了。”近
日，五里店街道彩虹南社区“温馨相伴”为老志愿
者服务队成员走访时，辖区的老年居民说道。一
直以来，五里店街道以“老有所养、老有所医、老
有所为、老有所学、老有所乐”为宗旨，多措并举
从而全力做好养老服务工作。

今年起，五里店街道彩虹南社区依托“温情
彩南”党建服务品牌，坚持党建引领，充分发挥
社区志愿者力量，成立“温馨相伴”为老志愿者

服务队，依靠社区退休党员，发挥人熟地熟的优
势作用，联合社区养老服务中心与社区卫生服
务站打造智慧养老服务模式，通过“医养结合”
全力做好社区为老服务工作。

“您最近身体感觉怎么样，有哪里不舒服
吗？有需求可以随时联系我们。”在入户走访的
过程中，为老服务队的志愿者们详细询问老人
的身体情况，倾听他们生活中遇到的难题和诉
求，并耐心地为老人们量血压、测血糖与心电
图。同时，志愿者们将走访内容同步记录到养
老服务平台中，实现“智慧养老”。对于因病导
致生活无法自理的老人，养老照护人员还对家
属进行培训，包含进食、卧床护理、应急急救、心
理疏导等，打通为老服务的“最后一公里”。

除了入户走访，程庄路 16号院、北大地西
区、五二社区等各社区还通过举办养老服务大

集、开展健康知识讲座、义诊义剪等各式各样的
方式将关爱送到老人身边。据悉，今年三月，油
泵厂社区联合辖区单位幸福里养老中心，每月
免费为社区老人理发，现已连续开展两次义剪
活动，共服务 50余人次，社区通过爱心义剪服
务活动，为居民提供了实实在在的帮助，让他们
感受到了社区的温暖和关怀。“我年纪大了，自
己去找理发店不方便，以前都是等儿女回来带
着我去理发，自从社区搞了这个每月理发活动，
现在在家门口就可以免费理发，真是太好了。”
83岁的张阿姨称赞道。

五里店街道相关负责人表示，将继续以
“助老、敬老、爱老”服务为工作重点，拓宽为老
服务广度，积极探索为老服务新路径，扎实做
好民生实事，不断增强老年群体的安全感、获
得感、幸福感。

本报讯“之前走到这边都是心惊胆战的。
现在好了，小区新增了这么多摄像头，我们更有
安全感，心里也更踏实了。”家住西罗园一区的章
女士说道。

据了解，西罗园第一社区 16号楼、17号楼、
18号楼和 19号楼是四栋高层塔楼，多年来时常
发生高空抛垃圾、抛烟头等情况，给居民日常生
活带来很大安全隐患。四栋塔楼的北侧装有高
空摄像头，对高空抛物行为起到了一定的监控
和震慑作用；但四栋塔楼的南侧由于多种原因
一直未安装高空摄像头，经常出现高空抛物的
现象。

西罗园街道平安办了解到此情况后，第一
时间组织召开“三方联动”会，邀请相关科室、社
区民警、居民代表等集体献智献策，优化实施路
径。经过多番讨论协商最终达成共识，在四栋
塔楼南侧加装四个高空摄像头，这些摄像头已
于近日全部安装到位，实现了 360度无死角、24
小时监控全覆盖，为小区居民的出行安全加上
了一把“安心锁”。

织密高空“防护网”
为出行加“安心锁”

西罗园街道

五里店街道
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看丹街道

本报讯 近日，大红门街道木樨园南里社区
接到居民反映，南木樨园甲2号楼1单元门口的
井盖出现了松动；2单元的井盖丢失后又找回，
但井盖松动的问题迟迟没有得到解决。

接到市民诉求后，社区工作人员第一时间
与诉求人进行了联系，确定了市民所述的井盖
点位，即位于南木樨园甲 2号楼楼前。经查看，
井盖确实存在松动现象，并且有一定安全隐患，
但目前甲2号楼处于无物业管理状态。

社区书记了解情况后,当即联系了甲 2号楼
前物业的负责人，将院内实际情况及井盖松动
可能会造成的影响、社区目前面临的困难耐心
细致地与其沟通。虽目前甲 2号楼已不在他们
管辖范围，但希望他们可以伸出援手，安排工人
协助社区进行井盖的更换。

最终在双方的协同配合下，社区用公益金
应急部分支付了更换井盖的费用；前物业公司
派出了解情况的工人，在双方的努力下圆满解
决了此事。涉及甲 2号楼的松动井盖共三个地
点，现均已完成换新。

更换井盖 消除隐患
大红门街道

本报讯 近日，大灰厂社区接到居民反映，11
号楼1单元污水主管道堵塞，并往1层住户家里反
水。情况万分紧急，1层住户家中家具已受到轻微
污水浸泡，但由于物业的退出，不知如何处理。

接到诉求后，大灰厂社区干部第一时间到
达现场，并协调了该单元的整体居民家用水问
题。因为是污水主管道的堵塞，所以控制好该
单元的全体居民用水问题后才能停止继续往该
住户家里反污水。

水对于居民而言很是重要。社区干部深知
此事紧急，立即联系产权单位的相关责任人，但
因没有维修人员及相应的设备问题，无法进行
处理。

社区书记在此情况下，因地理位置等优势
想到了共建单位，并在非工作时间与化七物业
进行了沟通。房修一、二分公司经理表示，为了
居民的事情在所不辞，但需要车辆对专业疏通
人员及设备进行运输。在得知此情况后，社区
书记又协调社区干部针对该问题进行对接。

两小时后，经房修一分公司的工作人员及
社区干部、好心居民的合力疏通，该问题彻底得
到解决。

急通主管道
保障用水解民愁

北宫镇

“免费停车场”变身“阳光大道”
本报讯“你说说，挺宽敞的马路，这车想

怎么停就怎么停，老人和小孩出行多危险，这
也不好看啊！”“家里老人住在北区，每天都要
走过这条路不知道多少遍，这路边停满了车，
都看不到开过来的车，路不宽，可真是不敢
过。”“路就这么宽，车都竖着停，再有两辆在小
区门口等人的车，路马上就堵上了。”近日，不
规范停车给看丹街道白盆窑天兴家园社区五
圈南路附近的居民带来了诸多问题。

白盆窑天兴家园社区分为五圈南路 28号
院和29号院，也常被居民称作南区、北区，两区
被市政规划道路五圈南路划分成南北相隔。

五圈南路起点四合庄二号路止点樊羊路，是一
条长约 390米、宽约 25米的，人车混合双向车
道，是社区居民进入南、北两区的必经之路，却
长期被附近二手车市场、周边写字楼员工及周
边小区业主的车辆在道路两侧竖向停放，形成
多个视线盲区，给社区居民出行及生活带来极
大不便。

为了规范五圈南路机动车停放秩序，解决
乱停车、乱占道问题，切实为辖区居民营造整
洁有序、安全通畅的出行环境，近日，天兴家园
社区联合物业连续五天对五圈南路两侧违规
停放车辆张贴“挪车告知单”；白盆窑天兴家园

社区配合丰台区城管委、丰台区交通支队、丰
台区静态公司、看丹街道等相关部门，对五圈
南路未驶离的车辆进行了清拖，为进一步完善
道路规范停车，现场施划道路标志、标线和正
规停车位68个。

长期困扰社区居民的占道停车问题得到
了彻底的解决，昔日拥挤、危险的“停车场”改
头换面成为让居民安心过路、过往车辆顺利通
行的“阳光大道”。

白盆窑天兴家园社区将持续推进民生工
程，聚焦居民“急难愁盼”，让居民拥有更多幸
福感与获得感。

城市更新 让家门口靓起来

我为群众办实事 接诉即办


