
200平方米小花园展新颜
本报讯（通讯员 孙皓）废纸壳、泡沫箱、塑

料桶……堆在五里店街道东安街头条社区 18
号院 9号楼前的小花园里“五花八门”的垃圾
终于清理一空，环境焕然一新。

据了解，居住在这里的是一位独居老人，有
一个200平方米的小院。老人有收集各种杂物
的习惯，从塑料瓶到废纸箱，从破损的花盆到旧
家具，都舍不得扔掉。久而久之，小花园便堆满
了各式各样的杂物。这些杂物不仅影响了社区
环境，还存在一定的安全隐患，尤其入夏后，这
些易燃物品一旦遇到火星，后果不堪设想。

“出于对老人个人习惯的尊重和情绪考
虑，前期我们一直都在委婉地提醒，但是杂物
还是越来越多，甚至影响了周围居民生活。”社
区党委书记陈琛说，为给社区居民营造安全稳

定的居住环境，社区干部基本每天都要上门与
老人沟通协调。最后，老人终于同意将杂物进
行清理。随后，社区立即联系街道城管办、综
合行政执法队，并联合干休所、岳各庄派出所
共同开展杂物清理工作。

处理杂物当天，工作人员们用垃圾车将堆
放在小院内的废品进行仔细清理，将纸板、瓶
瓶罐罐等垃圾全部捡拾、搬运干净。经过近 4
个小时的分拣搬运，共清理出 8车杂物，200平
方米的小花园重新焕发出了整洁的光彩。清
理工作结束以后，社区工作人员还特意为老人
送上防火四件套，教她如何正确使用，如何预
防火灾等基本的居家安全技能。为了及时为
老人提供帮助，社区网格员还经常会到老人家
看一看，聊一聊家常。“平时一个人没什么事情

做，所以就逐渐有了收集东西的习惯，确实影
响到了社区环境。小花园清理干净以后，看着
很敞亮，工作人员怕我孤单还时不时过来陪我
说说话，谢谢你们。”老人感谢道。

东安街头条社区 80 岁以上高龄老人有
200余户，社区党委始终把高龄、独居老人的生
活状况挂在心上，每月定期入户走访、电话慰
问。春节期间，为高龄老人贴对联、送福字，将
祝福送上门。根据实际需要开展政策宣传讲
解，送“法”上门。

据街道工作人员介绍，接下来，五里店街道
将持续整合服务资源，提升服务效能，以健康管
理、文化活动、心理慰藉、法律援助为抓手，成立
志愿服务队伍，推动为老服务更加多样、保障更
加有力，为老年人撑起遮风挡雨的“幸福伞”。

五里店街道

南苑街道

本报讯（通讯员 史莉）近日，南苑街道
党群服务中心组织开展“与爱同行，有爱无

‘碍’”助残日志愿服务活动暨“苑来有你”系
列活动。

活动中，“情暖南苑”志愿服务队，快递
外卖员新就业群体、小憩驿站成员单位等，
走进阳光星苑南区小区和公园懿府小区，为
残疾人士上门提供了健康义诊、爱心义剪、
代买代购、法律宣讲等服务。

“听说你们要来给我理发，我一大早就
起来等着，快进屋！”得知志愿者入户提供理
发服务，家住阳光星苑南区小区 5号楼 4单

元，肢体残疾的高龄老人高玉芳奶奶热情地
迎接志愿者们的到来。据介绍，由于肢体活
动受限，高奶奶每次理发都成了一件难事，
这给高奶奶的生活造成了极大的困扰。“天
气越来越热了，麻烦给我剪得短一点。”志愿
者细致地询问老人对发型的要求，然后娴熟
地修剪发丝，获得了高奶奶的连连称赞。

不仅如此，“情暖南苑”志愿服务队中的
医护人员还为残疾人士进行了量血压、测血
糖等常规项目的检查，并针对残疾人士的身
体状况给予合理的健康调理和科学用药建
议，讲解疾病预防保健知识，解答残疾人士

的健康疑问。此外，快递外卖小哥化身“代
购员”为残疾人士家庭送去了鸡蛋、黄瓜、西
红柿、芹菜等新鲜果蔬，让他们感受到了实
实在在的贴心关怀和温暖。

“对于许多残疾人士而言，理发既是小
事但也是‘头等大事’，所以‘苑来有你’助残
志愿者们一直挂在心上。”南苑街道党群服
务中心副主任刘丽梅介绍说，党群服务中心
聚焦群众实际需求，组织开展了义诊义剪、
科普讲座、法律咨询等一系列丰富的活动，
努力把惠民生的事办实、暖民心的事办细、
顺民意的事办好。

和义街道

本报讯（通讯员 李彤姝）“这一大块空地都是
土路，坑坑洼洼的，又不好走又没法停车，既影响出
行又浪费空间，你们快想想办法改造一下吧！”家住
和义街道南苑北里二区的居民反映道。

接诉后，北一社区党委高度重视，发挥党建引
领作用，将南苑北里二区7、8、9号楼西侧的道路修
整列入社区年度工作要点，计划通过铺设平整的步
道，美化小区道路环境秩序，畅通居民出行。

今年年初，北一社区申请使用基层党组织服
务群众经费用于铺路改造项目，并召开党员大会、
居民代表大会广泛征集居民意见后，于今年 4月
底启动路段整修。经过近三周的施工改造，面积
700平方米的地块焕然一新，“烦心路”变成了“暖
心路”。新铺设的灰色石砖路平整干净，原有的两
棵大树依然保留，既方便了居民出行，也为居民夏
天乘凉消暑提供了好去处。

修的是道路，顺的是民意，暖的是民心。步道
铺设完成后，南苑北里的居民纷纷表示：“马上临
近酷暑，看着新铺的路，心情都好了，正好能遛弯
儿乘凉，感谢街道和社区为我们办了一件贴心事
儿！”这条路也成了南苑北里二区7、8、9号楼居民
出行的首选道路。

铺设步道惠民生
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本报讯（通讯员 阮萌）近日，成寿寺街道瑞成
街社区设立的瑞成睦邻诉访接待室接到金第润苑
居民来电，反映自家所在楼栋1至3层的中水都停
了，影响了日常生活，希望工作人员能联系相关单
位尽快处理。

成寿寺街道工作人员接到居民诉求后，立即
启动“接诉即办”快速响应机制，第一时间联系物
业维修师傅一同前往现场核实情况。经物业工程
部维修工人检查发现，此次停水是由于该单元 1
至3层中水管道爆裂。街道工作人员与物业工程
部维修工人立即制定抢修方案，购买零件，暂时将
低层水管接到高层水管处，先保证居民中水正常
使用后，再逐一查找漏点问题。

在抢修过程中，街道工作人员一边关注维修
现场的情况，一边及时在居民群中发布维修照片
与视频，让居民第一时间了解中水管道的维修进
度。3小时后，管道抢修完毕，居民生活恢复正
常。此次水管维修响应快速，处理及时，获得了居
民们的高度称赞与认可。

成寿寺街道

3小时完成管道疏通

以接诉即办为抓手架起民意“连心桥”

市民诉求“面对面”提问解答现场办
本报讯（通讯员 蔡晖）近日，马连道村在

欣园小区联合村域多个部门多层次、多方面、
多渠道地开展市民诉求“面对面”意见收集和
问题解答服务活动。本次宣传涵盖群众诉求
登记和解答、物业服务咨询、相关法律咨询、反
诈宣传、社保医保政策解答，以及社区卫生服
务站健康咨询和义诊，新时代文明实践站“关
爱未成年人”宣传，方方面面都与居民日常生
活息息相关，通过现场发放宣传品、解答群众
疑问、关注群众身心健康，切实架起了贴近群
众的连心桥。

此次活动紧密围绕居民实际需求，以切实
推动接诉即办工作为主题，旨在带动多部门与
群众“面对面”沟通，使居民了解到日常发现的各
类问题都可以直接向对应部门提出诉求，以“专
项专管、对口直接”的形式解决问题。避免因不
熟悉解决问题的具体部门而盲目拨打诉求处置
电话，既能减少多部门流转造成办理时间延长，

也使问题直面对口部门解决更顺畅、更专业、更
快捷。活动现场设立了诉求登记处，明确了接
访部门和诉求电话，安排工作人员记录居民诉
求内容、居民个人信息、联系方式，并在活动后集
中上报村接诉即办负责人。

物业服务咨询处向群众解答日常抢修、维
修等上门服务的内容和申请流程，并征求了群
众在物业服务、小区规划、环境建设方面的合理
化建议。社保医保咨询处为居民发放了《居民
医疗保险》等宣传页，针对群众关心的居民参保
登记、门诊就医、住院保险待遇的报销比例等问
题进行了耐心细致的解答，协助群众通过手机
办理参保登记、信息查询等医保服务。反诈宣
传民警通过现场讲解的方式，向群众详细介绍
电信诈骗的类型和防范方式，以“网络贷款诈
骗”“兼职刷单诈骗”等真实案例，提醒居民电信
诈骗花样繁多，有疑问及时联系家人、朋友或拨
打报警电话。活动现场气氛热烈，居民纷纷表

示，要把学到的反诈知识和手机防范方法记在
心里，不给违法分子可乘之机。

“听说社区要开展健康义诊，卫生服务站的
医生来给我们做检查，这种送医到家门口的形
式，太方便了！”等待义诊的居民说。义诊设有测
量血压、口腔健康和常见疾病咨询等，为居民提
供了面对面、零距离的专业医疗服务。医生详
细讲解夏季养生的要点，合理膳食、均衡营养，要
重视口腔日常清洁，做好口腔卫生等健康保健，
同时提醒居民要加强锻炼，定期体检，做到疾病
早发现、早预防、早治疗。

活动现场，累计发放各类宣传资料 500余
份、解答群众咨询200余人次，为切实引导居民
通过合理途径表达诉求、解决问题，起到了良好
的宣传效果。下一步，马连道村将通过更多群
众喜闻乐见的形式和内容，深入开展各方面的
政策宣传活动，主动服务群众，解决群众实际困
难，努力构建完善的接诉即办工作体系。

太平桥街道

助残关爱送温暖 志愿服务传爱心

我为群众办实事

红 榜

物业企业

北京盛兴物业管理服务
有限公司

北京金鑫居物业管理有
限公司

北京正华天泰物业管理
有限责任公司

北京中体奥园物业管理
有限公司

北京天岳恒房屋经营管
理有限公司紫玉分公司

北京京丰物业管理有限
责任公司第三分公司

北京金鹏顺发物业管理
有限公司

北京京朝物业管理有限
公司

北京市长城物业管理有
限公司

北京市新时特物业管理
有限公司

物业项目

文体路
64号院

芳星园二区甲
3号院4号楼

政怡
家园

中奥嘉园
小区

万源南里
4号院

阳光
星苑

京品
小区

南苑北里
小区

加来庄园
(棉花城)

玫瑰
花园

所属街镇

东铁匠营
街道

长辛店
街道

东高地
街道

南苑
街道

大红门
街道

和义
街道

看丹
街道

玉泉营
街道

丰台
街道

方庄
街道

黑 榜

物业企业

北京绿城物业服务集团
有限公司北京分公司

中铁诺德生活服务有限
公司北京分公司

京港路劲物业管理（北
京）有限公司

北京百泽霖物业服务有
限公司第一分公司

北京中嘉宜物业管理有
限责任公司

物业项目

璟博苑
小区

诺德春风
和院小区

蓝调国际
小区

未来明珠
小区

程庄北里
小区

所属街镇

北宫镇

花乡
街道

太平桥
街道

马家堡
街道

五里店
街道

为深入落实《北京市物业管理条例》，规范丰
台区物业服务行业秩序，维护业主合法权益，丰
台区物业管理工作专班综合全区物业管理类诉
求等情况，建立丰台区住宅物业服务项目接诉即
办红黑榜。

现将2024年4月考核期丰台区住宅物业服务
项目接诉即办红榜、黑榜名单公布如下：

住宅物业服务项目
接诉即办红黑榜

““情暖南苑情暖南苑””志愿服务队志愿者为居民上门理发志愿服务队志愿者为居民上门理发。。

志愿者上门为残疾人提供健康义诊服务志愿者上门为残疾人提供健康义诊服务。。 快递小哥上门为居民代买蔬菜快递小哥上门为居民代买蔬菜。。


