
在得天独厚的区位与文化优势下，丰台区诞生了一批传承时代文明、发扬志愿精神的各类宣讲团队。他们不仅在各行各业中发挥
光与热，还善于分享自己的温暖故事，传播爱与力量。本期起，我们锁定丰台宣讲员，看他们如何用动人故事宣扬时代主旋律，凝聚奋
进正能量。
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我声讲我心 将志愿服务进行到底
本报讯（记者 张怡飒

赵自谦）教师、志愿者、宣讲员，这
三个写满了“奉献”的身份角色，也可
以汇集在一个人身上。今年 34岁的孔玥
是丰台区职业教育中心学校的一名教师，也
是丰台区的“十佳宣讲员”、优秀志愿者。从教
11年，参与志愿服务 16年，经历了几十场宣讲，她
温暖有力的声音遍布丰台区乃至北京市的各个角
落，越来越多的人被她的故事打动，和她一起在志愿
服务领域走出了康庄大道。

提到孔玥的志愿服务故事，还要从 2008 年她参
加奥运会服务开始说起。“那年我读大二，光荣地成
为一名奥运会志愿者。我十分珍惜这来之不易的
机会，竭尽全力为运动员提供服务。也是从那时
起，‘奉献、友爱、互助、进步’的志愿服务种子在
我心中悄然扎根。”

2013年，来到丰台区职业教育中心学校任教
的孔玥没有忘记自己的志愿初心。“这些年来，
要说最令我难忘的志愿服务，要数我们与北京
天云言语康复中心的对口帮扶。”

北京天云言语康复中心（以下简称“天云”）
是个社会慈善组织，中心有三十多名患有听力
障碍、唐氏综合征、自闭症的孤残儿童。一个偶
然的机会，孔玥在朋友的带领下走进了天云。
刚走进教室，一只小手拽住了她的裙角，孔玥低
下头问：“你好小朋友，你叫什么名字？”得到的
却是孩子的沉默。后来孔玥得知，小女孩叫小雨
（化名），是个失聪儿，虽听不到声音，但那双清澈
如水的眼睛令孔玥十分难忘。

这一次到访让孔玥深受触动，在天云还有许多
像小雨一样的孩子，但中心教育条件有限，物资也不充
裕。“我在心里暗暗告诉自己，要尽我所能，让这里像小雨一
样的孩子都能感受世间的美好。”

回校后，孔玥把她和天云的故事以连载的形式发布在校园公众
号上。很快，学校的学生成了第一拨志愿群体。“老师，我想和您一起。”“我也
想去！”有的学生找到孔玥，想和她一同帮助天云的孩子们。后来，孔玥组建了“丰职风
向标”——天云志愿服务分队，与天云正式建立起对口帮扶。

“刚开始团队只有三五人，后来学校大力支持我们，队伍人数越来越多，一整个中巴车都坐
不下。”孔玥笑着说。让她记忆犹新的一次帮扶是在 2017年，她和二十多个学生一起前往四十多公里之
外的天云。“早晨六点半天没亮出发了，到了之后大家各司其职。我们有的为孩子们包饺子；有的教孩子
们跳舞、做手工；有的为中心进行环境创设，在白墙上彩绘图画，天云充满了勃勃生机。”

2021年，孔玥的德育教育体系愈发成熟，想要与大
家分享的心得体会也越来越多。6月，孔玥第一次走上
了“北京市大中小幼讲述我们的育人故事”启动仪式上宣
讲的舞台。

“那次我的宣讲主题是《一朝志愿者，终身志愿情》，
最后被收录在了《北京育人故事集》里。”孔玥说，也正是
这次契机，叩开了她的宣讲“心门”。“去舞台上宣讲，不仅
能提升我的个人素养，还能借助各方平台的力量把我的
故事讲给更多人，鼓励他们参与到志愿服务中。”

在孔玥的办公桌抽屉里，有两个蓝色文件夹被塞得
满满当当，里面是她入职以来的各种荣誉证书，最近的一
个是今年 2月获得“十佳宣讲员”称号。提到证书背后的
故事，孔玥将思绪拉回到了 2023年初。

“听说丰台有很多乐于奉献、专业素养过硬的宣讲
员，我想和他们交流交流，同时把我们的故事讲给更多
的人。”带着学习和传递志愿精神的初衷，孔玥成为
2023年丰台巡回宣讲团队的一员。“我的宣讲稿主题为
《传递》，讲我们和天云的温暖故事。宣讲之前，我们曾
有一个月的专业培训。”孔玥清楚地记得，她当时对着宣
讲稿逐字逐句抠细节，“怎样表达才能更生动？这个地
方是不是这样说更合适……”一千多字的宣讲稿，孔玥
对着镜子一遍遍读，遇到问题就反复斟酌修改，直到自

己满意。“稿子递上去后，专业老师们又帮我继续打磨，
稿件这才趋于完美。”

2023年 1月 4日，孔玥在北宫镇进行了首场巡回宣
讲，铿锵有力的声音、温暖动人的故事，让台下的观众无
不动容。“首场宣讲后，观众的反馈给予了我极大的信心，
还有人主动找到我，打听天云的情况。”孔玥说。

两个月的时间里，孔玥和宣讲团的 10位成员一起，
走遍了丰台，“丰台区的所有街镇、委办局，我们全部去了
一遍，一共进行了五十多场宣讲，平均每天两场。”高强度
的宣讲并没有让孔玥感到疲累，反而乐在其中。“我们和
天云的故事被更多的人听到、看到，很多人都成为支援天
云的一分子。”

2023年 8月，孔玥代表丰台区宣讲团参加了北京市
“强国复兴有我”宣讲比赛，她和天云的故事也因此让更
多的人知道，孔玥也在此次比赛中获得了“北京市优秀宣
讲员”称号。

这一年，孔玥宣讲的脚步从未停息。2023年 11月，
她还参加了贵州省乡村振兴帮扶活动，为平塘县中等
职业学校和罗甸县中等职业学校的 1400余名在校
师生进行了“青春知行就业指导宣讲”，帮
助青年学生清晰定位自己的职业选择，
为乡村振兴注入源头活水。

用工匠精神打磨每场宣讲

用“微宣讲”凝聚强大力量

用志愿爱心编织一部“无声”童话

在讲台授课的孔玥在讲台授课的孔玥。。赵自谦赵自谦 摄摄

孔玥为学生答疑解惑孔玥为学生答疑解惑。。赵自谦赵自谦 摄摄

随着巡回宣讲的结束，孔玥把精力再次放到了与
天云的对口帮扶上。“之前的宣讲让我收获了一大拨

‘粉丝’，如今帮扶天云的力量越来越强，学校的志愿服
务也开始有了规模体系。”丰职每个月都有特定的志愿服务内
容，如每年的 6月和 12月都会组织爱心义卖活动，并把每年的

12月定为学校爱心公益月，学生们自主开展义卖活动，并将收入
全部资助给帮扶方。每到义卖日，大家会把自己十分宝贝的东
西拿出来卖，“我喜欢的大家肯定也喜欢，准能卖个好价钱。”孩
子们对孔玥说。

“一颗爱心就像热情的火把，能够照亮并带动身边所
有人。”孔玥说，在集体带动下，一些家长也参与到了志愿

服务中，有个名叫王杉的学生让孔玥印象最
深。“十五六岁的年纪，自己也还是个孩

子，却总牵挂着天云的孩子们。”王杉
的妈妈、姐姐也加入到了志愿服
务中，擅长舞蹈的王杉带领孩
子跳民族舞，妈妈和姐姐则为
孩子们做饭、整理内务。

孔玥身边的人也纷纷
加入帮扶团队，“我们有
个十来人的成人帮扶小
团体，有我在巡回宣讲
时认识的同事，也有丰
台区各个单位的工作
人员。”

“宣讲团有位崔老
师，现在是天云的‘大
厨’，每次去之前他都会
在家提前炖好一大锅肉，

第二天拿到中心给孩子们
做烩菜，做完就默默离开。

还有组织宣讲活动的张姐，她
常常给孩子们送去新鲜牛肉、日

用品等。”谈起这些暖心事，孔玥感
慨万千。
如今，除了天云志愿服务分队，学校的

“丰职风向标”志愿服务队规模也越来越大，志愿者
们如同“星火”在各个地区发光发热。他们打造了扶贫

扶弱、尊亲关爱、绿色文明、责任担当、技术创新五大志愿项目，成
立了十支志愿分队，帮扶连片贫困区和国家级贫困县 23个，对口
支援学校 50余所，受益师生 2235人。一批又一批的学生、教师志
愿者和社会各界爱心人士走进福利院，走进敬老院，走进“白血病
患儿的新阳光病房”，无私无畏地传递着爱与暖，散发着光与热。

“只要宣讲能带动一人参与到志愿服务中，我就会继续做下
去。”现在的孔玥是丰台区“丰台好人”志愿服务宣讲团宣讲志愿

者，她会带着爱与希望讲好每个温暖故事，将志愿服务进行
到底。

在孔玥的带动
下，越来越多的学
生主动加入志愿服
务中来。
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宣讲中的孔玥宣讲中的孔玥。。
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