
5月接诉即办黑榜

物业企业

北京金绿洲物业管理
有限公司

北京汇隆物业管理
有限责任公司

北京丰台城建物业
管理有限公司

绿城物业服务集团
有限公司北京分公司

北京中嘉宜物业管理
有限责任公司

北京市西马物业管理
有限责任公司

北京金润隆物业管理
有限责任公司

北京金地格林物业管
理有限公司

中铁建物业管理有限
公司北京分公司

北京金港家园物业
管理中心

物业项目

优筑小区

诚苑小区

角门东里

璟博苑
小区

程庄北里
小区

西马金润
小区

天骄俊园
小区

金璟
阳光苑

青秀城
小区

宜兰园一、
三区

所属街镇

新村街道

南苑街道

西罗园
街道

北宫镇

五里店
街道

西罗园
街道

花乡街道

卢沟桥
街道

玉泉营
街道

玉泉营
街道
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5月接诉即办红榜

物业企业

北京兴邦物业管理有限责任公司

北京盛世开元物业管理有限公司第一分公司

北京中筑安居物业管理有限公司

北京新城康景物业管理有限责任公司

北京市圣瑞物业服务有限公司京城雅苑分公司

北京珠光物业管理有限公司

北京市亿朋家园物业管理有限公司第一分公司

北京市均豪物业管理股份有限公司

北京金九成物业管理中心

北京元亨物业管理有限公司

中化金茂物业管理（北京）有限公司丰台第一分公司

北京国数榆树庄园物业服务有限公司

北京市开兴辰物业管理有限责任公司

北京汇荣嘉和物业管理有限公司

葛洲坝物业管理有限公司北京分公司

北京瑞特物业管理有限公司

北京铄城物业服务有限公司
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大槐树下唠家常议事会 让民声有着落
本报讯（通讯员 史莉）“对面几栋楼都有

充电车棚，就我们1号楼下没有车棚。”“小广
场有个马蜂窝，每天都有好多小孩在那里玩，
很容易被蛰。”“我家单元楼道里堆了一摞废
弃的纸箱子，不仅影响通行，还存在安全隐
患。”日前，南苑街道御槐园社区打造的“大槐
树下唠家常”议事会，让居民们“参政议政”，
让老百姓为自己的“家”建言献策。

大槐树下的议事会场地位于御槐园小
区，围着简单的桌椅和茶水，树荫下的社区干
部、民警、养老驿站、小区物业和居民代表等，
正就小区的环境卫生、加装充电桩、助餐点营
养配餐、维修便民座椅等议题展开讨论，汇聚
民智解决问题。

据南苑街道御槐园社区党委书记贺丹介
绍，御槐园小区里有 1棵 300多年的大槐树，
历经世事沧桑，守护着一代又一代的御槐园
居民，居民经常自发来到树下话家常。御槐
园社区党委利用这种天然的聚集效应，在大
槐树下重修了石椅，安装了居民议事制度栏，
设立了“家常话信箱”，倾心打造了一处天然
的、无围墙的居民议事会，居民在这里可以有

苦当面诉、有事当时说、有计当场献。
“社区建立‘大槐树下唠家常’议事协商

机制，研究制定了议事规则，‘线上+线下’每
月收集居民们关心的社区治理问题，固定每
月最后一周的周一上午在大槐树下大家共同
议事。”贺丹说，这个“大槐树下唠家常”议事
协商新阵地，非常接地气，颇受居民认可，社
区的设计初心，就是希望居民能积极参与社
区建设，建言献策。谁家有了烦心事，坐到树
下聊一聊，居民有了好点子，聚到树下讲一
讲，成为打开群众心锁的“钥匙”、化解基层矛
盾的“灭火器”、汇集民智的“聚宝盆”，推动南
苑发展的“助推器”。

在议事会上，御槐园小区居民姜先生说，
37号楼外墙逢雨必泡，因为地势低洼，容易积
水。贺丹答复：社区马上实地查看，加装雨水
篦子，解决下雨积水问题。而且举一反三，同
时在 2号楼南侧、18号楼东侧各加装一处雨
水篦子，解决居民身边“烦心事”。

1号楼居民冯女士反映，对面14号、16号
楼都有车棚，但是自己家楼下没有车棚，下雨
不敢充电，感觉很不安全。社区干部表示：为

解决无车棚问题，社区使用专项经费，对充电
桩区域加装顶棚。如今，小区里充电车棚全
部安装完毕，确保居民安全充电。

同是御槐园小区，不少居民反映小区单
元楼里普遍存在堆物堆料的情况，居民上下
楼既不方便也不安全。社区干部在议事会上
表示：社区联合物业，会通过“周末卫生大扫
除”“垃圾换礼品”等方式，改善小区环境。现
在，小区楼道里宽敞干净了，许多居民还自发
加入到了社区环保志愿队伍。

“开门”找问题，想方设法帮助居民化解
难题，这是“大槐树下唠家常”议事会的核心
目的，既能和大家伙儿聚在一起拉家常，还能
快速了解民情民意，把问题解决在一线。

随着议事会的不断展开，让社区里大小
事儿一一找到“落脚处”，搭起干群“连心桥”，
切实打通了联系服务群众的“中梗阻”，不仅
走到了群众身边，更走到了群众心里，让更多
的意见被采纳，更多的难题被解决。维修便
民座椅、修剪枯树枝、铺设无障碍坡道、加装
充电桩等民生实事件件落地，群众的参与度、
满意度也不断提高。

南苑街道

污水井堵塞惹人愁 管道换新更舒心
本报讯（通讯员 张晨 宋薇薇）“污水井

堵塞的问题让我挺闹心的，但是看到社区这
么用心地为我们解决问题，我感到很暖心！”
家住西罗园街道马家堡东里小区的刘阿姨开
心地说道。

据了解，马家堡东里 1 号楼旁污水井堵
塞，导致脏水外溢，异味刺鼻，虽经过物业公司
多次清掏、疏通，但问题仍不能彻底解决，严重
影响居民正常生活。为查明污水井堵塞原因，
马家堡东里社区党委积极发挥党建协调委员
会作用，织密“党建红纽带”，经与首华物业公
司开展多次排查，发现马家堡东里 1号楼和 2
号楼中间区域的地下污水管道出现了坍塌、堵
塞，导致污水满冒外溢。群众“急难愁盼”的问

题，就是社区“着重发力”要解决的问题。社区
党委秉着“立足职责、高效协同、保障居民正常
生活”的原则，决定先采取紧急抽污水缓解小
区排水压力，再紧急申请抢修资金对坍塌区域
更换新管道，进而从根本上解决污水井跑冒的
问题。

6月中旬，马家堡东里污水管道更换工程
启动。施工期间，社区党委发挥党建引领作用，
组织社区党员、志愿者、网格员等积极巡查，多
次到施工现场检查安全生产工作，明确要求施
工方要严格遵守施工操作规程，细化各岗位安
全责任，严把安全管理关，确保工程持续安全、
平稳、有序推进。最终经过两天的紧急施工，工
程顺利完工。新更换的管道长15米，和旧的管

道相比，新管道不仅能避免生锈，而且管径更
粗，污水排放更加通畅。居民张阿姨拉住工作
人员的手，由衷地感谢道：“感谢社区，帮助我们
跟物业协调，解决了我们楼道的恶臭问题，还是
社区的办事效率高！”

群众利益无小事，马家堡东里社区把党建
优势转化为服务优势，把党建资源转化为服务
资源，在基层治理的“实、细、深”处下足“绣花功
夫”，为辖区居民提供精准服务。接下来，马家
堡东里社区党委将继续以高质量党建引领高效
能治理，不断深化“党建引领”融合模式，扎实为
群众办实事、解难事、做好事，努力通堵点、疏痛
点、消盲点，多措并举增进民生福祉，让群众拥
有更多的获得感、幸福感、安全感。

西罗园街道

多方联动 守护燃气安全不放松
本报讯（通讯员 王美力）日前，花乡街道

在银地家园C区组织开展燃气安全宣传，同
时联合北京燃气集团进行燃气安全入户巡
检。街道城乡办积极联合北京燃气集团、银
地第二社区、物业等多方力量，通过深入宣传
教育和细致的安全排查，进一步提升居民对
燃气安全的认识，确保人民群众的生命财产
安全。

活动前期，银地第二社区和北京燃气集团
通过微信群、公众号等方式广泛向居民发布巡

检预告，并针对居民情况安排多个巡检时段。
“燃气安全无小事，入户巡检需配合”，活动现
场，街道城乡办强调了燃气安全的重要性，动员
居民积极参与，配合入户巡检工作。北京燃气
集团详细为居民普及了燃气特性、安全使用常
识以及应急处理措施。

随后北京燃气集团对2023年居民“到访不
遇”用户进行了逐户“敲门行动”。对于当即可
以入户的用户，将工单派至“包片”巡检员，第一
时间提供巡检服务；对于仍“到访不遇”用户张

贴客户联系单。巡检过程中，工作人员还为居
民加装了燃气安全型配件，更换了智能燃气表，
真正做到入户“一趟清”。

本次活动共发放《北京燃气居民用户燃气
安全使用手册》等燃气安全宣传材料200余份，
完成74户“到访不遇”用户的入户巡检。未来，
花乡街道将继续联合社区、物业、燃气集团等多
方力量，加强沟通协作，共同筑牢燃气安全屏
障，守护居民生命财产安全，为构建平安花乡贡
献力量。

花乡街道
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责任编辑：段雁南 美编：刘佳 校对：肖媛 0205城 治 2024年 6月 28日 星期五

为提升丰台区物业服务水平，以高质量城
市治理水平助力丰台区实现高质量发展。丰台
区物业管理工作专班充分发挥接诉即办指挥棒
作用，以接诉即办考核成绩为主要依据，建立丰
台区住宅物业服务项目接诉即办红黑榜。6月
25日，丰台区物业管理工作专班公布了今年 5
月丰台区住宅物业服务项目接诉即办红黑榜。

5月住宅物业
“接诉即办红黑榜”

本报讯（通讯员 牛爽）楼道内张贴的小广
告，不仅影响居住环境，部分虚假信息还易导致
居民上当受骗。为了给居民营造一个整洁优
美、文明有序的居住环境，近日，成寿寺街道方
南家园社区组织开展了小广告扫楼治理行动。
在扫楼行动开始前，社区利用居民微信群等方
式进行宣传，动员居民主动将自家门前粘贴的
小广告进行清理，多措并举、形成合力，为后续
集中清理工作奠定基础。

集中清理过程中，网格员、志愿者们化身
“粉刷匠”，带着油滚、排刷、涂料、铲刀等工具，
对小广告、污损墙面等进行粉刷。虽然天气炎
热，但却一点没影响大家的工作热情和进度。
经过一天的辛勤忙碌，楼道内的小广告得到了
有效治理，环境得到了很大改善。

“本次活动充分发挥社区党建引领基层治
理作用，结合微网实格工作机制，通过‘社区发
动、党员带头、居民参与’的方式共同开展。”成
寿寺街道方南家园社区工作人员说，为维护治
理成效，社区将进一步开拓以党建创新赋能社
区基层治理思路举措，持续做好社区环境整治
常态化工作。倡导居民自觉抵制张贴小广告
的行为，有效发挥网格治理和居民自治作用，
推动多元主体共建共治，齐心携力共同营造宜
居环境。

干群化身粉刷匠
扮靓环境齐上阵

成寿寺街道

我为群众办实事

““大槐树下唠家常大槐树下唠家常””议事协商新阵地吸引更多居民聚到树下讲一议事协商新阵地吸引更多居民聚到树下讲一
讲讲，，助推基层矛盾化解助推基层矛盾化解。。““家常话信箱家常话信箱””帮助社区收集民意帮助社区收集民意。。

大槐树下安装了居民议事制度栏引导更多人参与社区议事大槐树下安装了居民议事制度栏引导更多人参与社区议事。。


