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物业企业

北京天鸿尊逸物业

管理有限公司

北京市御井丽家

物业管理有限公司

北京盛世运兴

物业管理有限公司

北京马连道顺天

物业管理有限公司

北京世纪广祥

物业管理有限公司

北京正信中和物业管理

有限公司丰台分公司

北京多亮多物业

管理有限责任公司

北京房修一建筑工程

有限公司第三分公司

北京卓弘物业

管理有限责任公司

北京天宝伟业物业

管理有限责任公司

北京绿福缘物业

管理有限公司

润嘉物业管理

（北京）有限公司

长城物业集团股份

有限公司世华水岸项目

北京南宫恒业物业

管理有限公司

北京骐骥龙和物业

管理服务有限公司

北京市新时特物业

管理有限公司

北京珠光物业

管理有限公司

金融街物业

股份有限公司

天津天孚物业管理

有限公司北京分公司

北京马连道顺天

物业管理有限公司

北京首开亿方物业服务

有限公司第六分公司

物业项目

世嘉丽晶小区

小井润园小区

莲怡园二区

马连道欣园小区

万润风景小区

7克拉小区

宝汇苑小区

二七机车厂

宿舍区

羊坊花园

广安康润家园

西区

富锦嘉园小区

首开华润城小区

世华水岸社区

景苑小区

刘孟家园小区

恋日花都

珠光御景嘉园

金丽嘉苑小区

六营门小区

东安街头条

3号院

蔚园小区

所属街镇

和义街道

六里桥街道

六里桥街道

太平桥街道

太平桥街道

西罗园街道

西罗园街道

长辛店街道

花乡街道

花乡街道

看丹街道

看丹街道

石榴庄街道

王佐镇

新村街道

玉泉营街道

云岗街道

丰台街道

东高地街道

五里店街道

青塔街道

诉求办理进步名单

成寿寺街道

修复破损路面
守护“脚下”安全
本报讯（通讯员 张晨）6月 20日，成仪路社

区工作人员在日常巡查网格的过程中，发现厂
西平房胡同内井盖边存在地砖破损缺失的现
象，不便于居民出行，存在一定的安全隐患。

社区工作人员迅速联系辖区内党建协调委
员会单位，借来了水泥、铲子等材料工具，动手
把破损的地面抹平，坑洼的路面很快就变平坦
了，社区工作人员高效的办事效率得到了厂西
平房居民的一致好评。家住厂西平房的一位阿
姨说：“这条路是我们出入的必经之路，电动车
进出也频繁，胡同内老人小孩多，路面坑洼不平
特别容易绊倒，遇到下雨天还容易形成积水。
正愁不知道跟谁反映，没想到你们这么快就给
我们解决了，真是太感谢你们了。”

成仪路社区工作人员介绍说，接下来将坚
定不移地把党建引领作为社区治理的红色引
擎，持续推动网格治理精细化。

接诉即办

5月住宅物业
“接诉即办进步红黑榜”

昔日“老旧围墙”变身“航天文化墙”
本报讯（通讯员 马艺菡）“曾经路过绕着

走的老旧围墙，如今变身为航天文化墙，经常
有孩子驻足学习，真是给这个地方既增添了
美丽，又带来了浓厚的文化氛围。”近日，家住
梅源社区的胡阿姨看到门口的老旧围墙被及
时修复，并且改造成了亮丽的宣传文化阵地，
忍不住为东高地街道点赞。

围墙外倾有隐患
加固修复保安全

原来，这面围墙位于东高地第三小学东
侧，是煤厂拆迁后建设的。因年久失修、常
年暴晒、雨水冲刷，再加上围墙内杂草丛生、
树根生长，挤胀墙体，造成围墙多处向外倾
斜并出现裂缝，墙面也有脱落的情况。如果
遇上连绵大雨，墙皮很有可能发生大面积脱
落。靠近围墙一侧因为人行道缺失，已成为
临时停车场，且该路段紧邻学校，路上车辆、
行人较多，这样既影响美观，同时也存在一
定安全隐患。

为尽快解决该问题，东高地街道相关部
门多次前往实地察看、走访调研，与辖区单位
中国运载火箭技术研究院、社区、学校及居民
代表、社区新闻发声人、相关业主反复沟通，
广泛听取意见，共商共议改造方案。在前期
充分调研、沟通的基础上，各方最终达成共
识，决定将这面老旧围墙加固修复，设置人行

步道、挡车杆，保证行人安全，规范车辆停车
秩序，做到“应改尽改”，并为该墙换上“新
衣”，用作航天文化的宣传墙，消除安全隐患
的同时，进一步延续历史文脉，提升居民家园
意识，加强情感归属。

城市更新精细化
绘制航天文化墙

经过紧张的施工与绘制，原来的老旧围
墙实现华丽转身，以全新的面貌呈现在居民
面前。“妈妈，你快看，这就是你给我讲的女娲
补天的故事吗？那边还画着大火箭，好酷呀，
感觉它马上就要冲向宇宙啦！我好喜欢这个
航天文化墙呀，以后我也想当一名火箭设计
师，去探索宇宙的秘密。”一个小朋友拉着妈
妈的手说道。

据悉，这面航天文化墙长约 137米、高 2.3
米，以契合辖区航天特色、展示航天风采、弘
扬文明风尚为导向，以社会主义核心价值观
与航天精神为引领，践行城市更新理念，采用
写实插画和图文交互的表现方式设计整个墙
面，主要分为中国人的千年飞天梦想、中国航
天那些年那些事、航天精神谱系、辖区学子

“我的作品上太空”四个篇章，让精神文明建
设与航天文化深度融合、交相辉映。

文化墙使用环保颜料，画面防水耐晒，色
彩亮丽，墙顶的砖瓦也为这面墙增添了几分

古色古香，围观的居民纷纷表示：“这不仅仅
是一面让孩子可以学习的航天文化墙，也是
每个东高地人都值得纪念的文化墙。”

“现在路过这里找不到一点老旧围墙的
痕迹了，路也平整了，也没有乱停车的了，我
孙女就在这附近上学，上下学的时候我经常
带她过来学习航天文化知识。这个墙上画的
火箭啊、发射器啊很有视觉冲击力，不同于纯
文字宣传，这种科普形式更容易引起孩子的
兴趣，是非常棒的创意。”万源南里社区的王
奶奶说道。

据了解，自创建全国文明城区以来，东高
地街道以全域城市更新为抓手，坚持从细微
之处着手提升生活环境品质，用“绣花”功夫
打造宜居宜业的“幸福高地”。充分挖掘地区
资源，先后完成多部外挂电梯加装、社区长者
餐厅建设、综合文化中心改造等民生实事，同
时注重传播航天文化、弘扬航天精神，组织开
展航天科普嘉年华活动，在辖区主干道、地
铁、广场等人流量大的重点路段设置各类航
天主题的景观小品，让全国文明城区创建真
正做到既有“面子”，又有“里子”。

“下一步，东高地街道将持续挖掘地区资
源，以‘航天文化’为纽带，将‘自下而上的共
商共建+自上而下的资源配置’充分联动，传
播文明新风，助力全国文明城区建设，努力绘
就群众可感、可知、可享的文化图景。”东高地
街道相关负责人说道。

社区解决空调噪声 居民重回“宁静梦乡”
本报讯“太好了！晚上终于可以睡个踏实

觉了！感谢社区及时解决困扰我们的问题！”近
日，玉泉营街道万柳西园社区收到了一通来自
万佳利居民的感谢电话。原来，这位居民因邻
居家安装的空调外机声音过大，连续多日夜里
无法安心入睡，生活受到严重影响。

了解到这一情况后，万柳西园社区的工作
人员迅速行动，第一时间赶赴现场查看，发现该
空调外机位置正对着来电人家门口，距离仅有
两米。每当隔壁房主使用空调时，其外机的轰
鸣声便会传入房中，不仅让他本人难以入睡，还

影响了周边邻居的休息。
为彻底解决这一问题，社区工作人员立即

联系隔壁房主，详细说明居民困扰。房主表示，
该空调是去年新安装的，外机声音较大是空调
自身原因，并非故障所致。

夏季酷热，既要保证空调正常使用，又要确
保其他居民的休息不受干扰，社区工作人员积
极寻找解决方案，多次与房主沟通移机事宜，耐
心地向其解释移机的必要性，还联系物业人员
协助查看移机位置。经过多次协调和沟通，房
主最终同意进行移机处理。

次日下午，社区工作人员和物业人员一
同协助空调维修人员，将空调外机成功移
机至房顶。随着外机的迁移，原本轰鸣的
噪声也随之消失，居民们再次拥有宁静的
夜晚。

万柳西园社区的积极响应、迅速办理得到
了居民的赞扬和感激。社区工作人员表示，今
后将进一步把解决群众问题的关口前移，变“被
动办理”为“主动治理”，不断提高“未诉先办”社
区治理水平，积极为居民排忧解难，营造更加幸
福、舒适的社区环境。

玉泉营街道
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当好“守夜人”为安全赋分青塔街道

本报讯（通讯员 王园园）近日，青塔街道综
合行政执法队持续开展电动自行车集中夜查整
治行动，进一步提升辖区电动自行车安全管理
水平，不断增强辖区居民的安全防范意识。

连日来，执法队员对辖区居住小区和经营
商户进行摸排走访，将检查重点放在晚间时段
居住小区内电动自行车违规停放充电、违规“进
楼入户”、违规“飞线”充电，经营商户店外经营、
违规改装等安全隐患问题。

在检查期间，针对发现的问题，立即要求相
关居民与商户进行清理整改，并在现场向他们

宣传安全消防知识。“在日常工作中，您这边需
要及时维护电动自行车公共充电设施，保障设
施每日安全运行。”执法队员在检查过程中督促
社区物业积极落实主体责任。在持续的摸排走
访中，执法队员要求电动自行车经营商户落实

“门前三包”责任制，不得店外经营、不得销售违
规车辆及配件产品。

综合行政执法队积极与街道平安建设办公
室、城乡管理办公室与消防支队等职能部门开
展联合夜查行动，在检查中发现了电动自行车
违规停放充电、违规占用、堵塞疏散通道和安全

出口等安全隐患问题。执法人员与社区物业及
时联系，现场纠正有关问题，并召集相关人员开
展消防安全知识宣讲，提高辖区居民、社区物业
工作人员、经营商户的安全意识。

安全无小事，防范是关键。青塔街道综合
行政执法队相关工作人员介绍说：“常态化的安
全夜查行动有效消除了辖区电动自行车的安全
隐患，筑牢了辖区安全防线。”下一步，青塔街道
将持续开展电动自行车安全隐患整治行动，做
到检查“全覆盖”、执法“零容忍”、治理“有实
效”，全力保障居民生命财产安全。

丰台区物业管理工作专班充分发挥接诉即
办指挥棒作用，以接诉即办考核成绩为主要依
据，建立丰台区住宅物业服务项目接诉即办红
黑榜。近日，丰台区物业管理工作专班公布了
今年 5月丰台区住宅物业服务项目接诉即办诉
求办理进步、退步名单。
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物业企业

北京瑞宁物业

管理有限公司

北京天岳恒房屋

经营管理有限公司

北京天岳恒房屋

经营管理有限公司

北京万盛源物业

管理有限责任公司

丰台区房屋经营

管理中心右外分中心

北京北控物业

管理有限责任公司

北京富众物业

管理有限责任公司

北京鸿路泽物业管理

公司顶秀欣园项目

北京瑞赢酒店

物业管理有限公司

北京金绿洲物业

管理有限公司

润嘉物业管理（北京）

有限责任公司

北京京潞盛物业

管理有限公司

天津天孚物业管理

有限公司北京分公司

北京鑫隆基物业

管理有限责任公司

物业项目

远洋自然小区

和义东里小区

京铁家园小区

鹏润家园小区

海户西里北社区

二七通信工厂

宿舍区

丰泽街

1、2、3号院小区

顶秀欣园小区

领秀翡翠山小区

优筑小区

北区嘉苑小区

前泥洼三区

11、12号楼

万源南里小区

福顺里小区

所属街镇

大红门街道

和义街道

六里桥街道

太平桥街道

西罗园街道

长辛店街道

看丹街道

石榴庄街道

王佐镇

新村街道

云岗街道

丰台街道

东高地街道

五里店街道

诉求办理退步名单

我为群众办实事东高地街道
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