
成寿寺街道

本报讯（通讯员 王茹）“阿姨，请您妥善保
管这张卡片，上面印有社区、辖区派出所及应急
抢修等联系方式。您若有咨询或反映问题的需
求，可随时拨打服务卡片上的电话。”近日，四方
景园第二社区的工作人员通过入户走访、社区
活动宣传等多种形式，将一张张精心制作的“便
民服务联系卡”递送至社区居民手中，并细致讲
解卡片用途，旨在帮助居民在遭遇“急难愁盼”
问题时，能够迅速找到反映渠道，获得及时、高
效、周到的服务。

便民服务联系卡的推出，有效破解了社区
居民在寻找服务资源方面的难题，尤其是对于
那些不熟悉网络操作的老年人和忙碌的上班族
来说，更是一项贴心的举措。

四方景园第二社区以卡为媒，进一步加深了
社区与居民之间的情感纽带。社区工作人员表
示，将始终坚守以人民为中心的发展理念，将问
题化解在社区，通过实际行动提升居民的满意度
和安全感，共同构建和谐、宜居的社区环境。

居民手中“暖心卡”
强化服务新举措

本报讯（通讯员 王鹏赫）近日，南苑森林湿
地公园集中连片开放，观景台受到市民高度关
注，凭借登高远眺京城美景成了必去的“网红打
卡点”。作为属地之一的和义街道，服务保障南
苑森林湿地公园也就成了重要工作。

和义街道城市管理办公室接到市民反映
“通久路与南苑路交叉路口以西部分路灯不亮，
不利于出行”的诉求后，第一时间前往现场核实
情况，发现因管线断裂导致路灯不亮。街道上
报丰台区城管委，并联系建设主体单位，督促其
尽快抢修管线。

专业工作人员对该路段每一条线路都进行
细致排查，经过约一周的抢修，通久路与南苑路
交叉路口以西路段路灯已恢复照明，保障夜间
出行安全。

接下来，和义街道城市管理办公室将加强
巡查，及时排查解决隐患问题，从“等问题”到

“找问题”，努力做到“未诉先办”，切实解决好群
众身边的关键小事。

路灯不亮出行难
及时修复解民忧

和义街道

本报讯（通讯员 唐颖）近日，王佐镇南宫景
苑社区开展“换”出绿色新生活废旧自行车兑换
活动。

经实地走访，工作人员看到小区内很多废
旧自行车、儿童车被随手“扔”在单元门外，任性
地“躺”在草坪中，成为小区环境治理“顽疾”。
经与居民沟通，大多数人认为这些物品已经用
不上了，拿去处理费时又费力。

社区与回收公司多次联系后，最终确定进
入小区回收废旧自行车，工作人员通过发通知、
打电话的方式有针对性地发出兑换通知。同时
为时间不便的居民预约办理，细致的服务解决
了居民的忧心事。活动现场，工作人员有序引
导居民将废旧闲置车辆推到兑换处，一辆弃置
的旧车不仅从回收方那里收到了现金，还能兑
换垃圾袋、洗衣液等生活用品，居民喜笑颜开。

“感谢！既美化了小区，又给居民处理不用的东
西提供了方便，一举多得！”居民尼先生发来微
信感谢工作人员。

社区“微治理”
“换”出绿色新生活

王佐镇

本报讯（通讯员 史莉）“岁数大了，之前
在家摔了两次跤，干着急，就是起不来。这
下好了，有了‘连心卡’，碰到着急的事儿直
接找‘苑来有你’志愿者了。”居住在南苑街
道诚苑社区南里 1号楼 3单元，89岁的路阿
姨高兴地说。

日前，南苑街道党群服务中心 357张“党
群连心卡”送到了辖区高龄老人、残障人士手
中，这虽是一张小小的卡片，却是份诚意十足
的“大礼”，“党群连心卡”是南苑街道党群服务
中心服务群众的新举措，连心卡上面印有联系
人的电话、职务，群众有需要可以随时拨打。

值得一提的是，路阿姨提到的“苑来有
你”志愿者马卫锋，是一名外卖骑手。三十出
头的小马，工作风风火火，平日里也是个“热
心肠”，每次卫生大扫除、入户送温暖活动都
少不了他的身影。听说党群服务中心招募志
愿者，他第一个报名参加了。“党群服务中心
关心我们，为我们搭建遮风避雨的小憩驿站，

我们也要多为社会作贡献，献出自己的一份
爱心。”马卫锋说。

在南苑，像马卫锋这样的“苑来有你”志
愿者，目前有 357名，队伍里有党员、有群众、
有青年干部、有新就业群体，“8小时+”是志
愿服务队的服务时间、“随叫随到”是志愿服
务队的服务承诺、“特快，马上就办!”是群众
对志愿服务队的评价。

一张张连心卡，承载着“力量和温度”走
进南苑百姓家，架起了党群服务中心为民服
务的桥梁，让居民难有所帮、急有所助、病有
所救，凝聚着党群服务中心全心全意为人民
服务的浓浓情意。

南苑街道辖区特殊群体比例比较高，主
要是空巢老人、残疾人和因病困难的家庭。
这部分群众的实际困难主要是生活方面的，
空巢老人需要陪伴，残疾人需要一些生活上
的帮助，而因病困难家庭更多地需要心理抚
慰和纾解。有时可能只是一次上门慰问，一

次耐心倾听，就能把党和政府的温暖送到他
们心里。

在此前志愿服务工作的基础上，今年，南
苑街道党群服务中心把结对子工作做得更
实，落实到人头上，每名志愿者联系 1户。对
于联系对象，重大节日要上门慰问，平时要了
解家庭动态和思想状况，志愿者都有“民情日
记”，哪天到谁家解决了什么问题，做了什么
好事也要做好记录。

据悉，近年来，南苑街道党群服务中心一
方面持续加大对新业态、新就业群体的关心
关爱力度，当好新就业群体的“娘家人”“贴心
人”，通过建设小憩驿站党群服务点、开展传
统佳节文化活动等方式为他们提供暖心服
务，不断增强新就业群体的获得感、归属感。
另一方面，党群服务中心坚持以党建为引领，
多措并举积极探索新就业群体反哺社会新模
式，引导新就业群体参与基层治理，通过自身
职业优势广泛参与志愿服务，反哺社会。

357张党群连心卡送到居民手中
南苑街道 我为群众办实事

本报讯（通讯员 张卉）“只有像我们这样长
年没有物业管理的住户，才更能体会物业服务
的重要性啊。”芳古园一区 32号楼的居民段先
生深有感触地说，“没有物业，不通电梯，老年人
出行成了大难题。在大家的努力下，今天终于
促成了此事，有了物业公司，楼道环境、各项服
务就有了指望。”6月 28日上午，在芳古园一区
第一社区新时代文明实践站，段先生参加了“鑫
广物业接管芳古园物业服务项目签约仪式”，并
作为居民代表签订了物业服务协议。从 7月 1
日开始，鑫广物业正式为 32号楼 1至 6层的居
民提供物业服务。

芳古园一区 32号楼共有 25层，其中 7层
及以上属于商务部单位宿舍，经过“三供一业”
移交后，现由北京鑫广物业负责管理。由于历
史原因，1至 6层的 19户居民一直没有物业服
务，缺少的不仅仅是日常服务，还涉及电梯通
行、设备设施维修以及各项安全检查。楼里堆
放的杂物无人清理，楼道垃圾没有保洁人员清
扫，贵重物品容易丢失，夜间有陌生人员随意
进出。

芳古园一区第一社区党委积极沟通协调，
同时也得到了方庄街道办事处大力支持。在征
得居民的同意后，方庄街道向商务部机关服务

局致函，恳切邀请鑫广物业统管1至6层。商务
部高度重视，派人实地走访对接，与街道、社区
充分沟通，把方向、定目标，最终双方达成一致：
由北京鑫广物业接管 1至 6层。为了顺利完成
接管，相关各方密切配合，充分做好准备工作。
鑫广物业进行了人员、设备设施、产权资料的收
集整理，并与业主们商定了物业服务合同。

芳古园一区32号楼19户居民终于有了“归
宿”，芳古园一区第一社区工作人员介绍，引进
物业是党建引领社会治理的生动案例，既排除
了小区的安全隐患，又让居民有了归属感，提升
了幸福感。

方庄街道 芳古园一区32号楼十余户居民正式签约物业服务公司

多年物业失管地 如今有了管家人

老旧小区改造 居民生活再升级
本报讯（通讯员 门超 金晓伟）“每当家里

水管漏水，我们只能求助物业进行临时的修补，
但这样的方法治标不治本，让我们备受煎熬。
今年 5月开始了老旧小区改造，我们家是第一
批，也就一周的时间，以前不好解决的现在都弄
好了，40多年了，没想到我们又住上新房了！”
家住洋桥西里的李大爷感慨道。

据了解，西罗园街道洋桥西里社区建于
上世纪 80 年代，是典型的老旧小区，这里承
载着无数居民的记忆与情感。然而，岁月留
下的不仅是故事，还有那些困扰居民已久的
民生问题：长达 40 多年的水管已经跑冒滴
漏、道路破损不平、小区基础设施破旧等，这
些都成为居民们心头难以言说的痛。洋桥西
里社区党委深知这些点滴小事对于居民而言
却是生活中的大事，为彻底改善社区人居环

境，提升居民生活质量，社区党委积极发挥党
建引领作用，深入居民家中，倾听每一位居民
的心声，广泛征集改造意见和建议。“小区里
的树木遮光，能不能在改造的同时一并修
剪？”“希望增加点健身器材，可以纳入改造计
划中吗？”“增加一些车棚和充电桩吧，安全还
方便。”老旧小区改不改、怎么改、改得好不
好，群众说了算。

2023年洋桥西里社区消隐治乱工作顺利
拆除了 386处违建，为接下来的改造工程奠定
了坚实的基础。2024年 5月，老旧小区改造工
程正式启动，群众出建议、中苑盛世（北京）有限
公司出意见、街道定期督办，这次改造不再是简
单的维修和更换，而是一次全面的升级和革
新。目前已完成 260户家庭上下水管改造、完
成 2400平方米的楼道墙面翻新。据施工方介

绍，工程还将安装十余处车棚及充电桩，以满足
居民日益增长的停车和充电需求；铺设沥青路
面 14500平方米，以提升社区道路的平整度和
通行效率；在绿化方面，整修绿化区域将达到
1500平方米，旨在打造更加宜人的居住环境，
预计于11月底完成。

“投诉电话打过，也就解决了一时、一个问
题。这回整个小区都改造了，整体环境都好了，
我们还有什么不满意的啊！”刘阿姨开心地说
道。老旧小区改造是城市更新的重要内容，也
是关系民生大计的百姓所盼。下一步，西罗园
街道将继续推动消隐治乱工作，把“接诉即办”
关口前移，关注老旧小区改造和社区环境优化，
切实解决居民最关心、最直接的民生问题，给他
们带来看得见、摸得着、用得上的实惠，让辖区
发展更有质感，居民幸福更有温度。

西罗园街道

接诉即办

本报讯（通讯员 李宁 刘继祥）近日，丰台
区城管委积极采取措施，联合各街镇、区水务
局、市排水集团对存在隐患的路段进行排水设
施改造。

据了解，大灰厂东路南营红绿灯处存在无
雨水管道和无雨水口的问题，汛期容易造成道
路积水，影响交通和居民安全。为此，区城管委
联合相关部门，在汛期前对该路段进行了紧急
改造。在道路两侧的低点增设了两座偏沟式四
箅雨水口，并敷设了136米的雨水管线和10.7米
的过路管线，有效提升了该路段的排水能力。

入汛以来，区城管委进一步对该路段进行
巡查。发现该路段路面存在“中间低两边高”的
情况，容易在降水时形成“水坑”。为确保汛期
安全，区城管委迅速行动，联合北宫镇、区水务
局、市排水集团进行实地踏勘，在道路两侧积水
最低点处又新建了双箅雨水口各一座，并再次
敷设了 17米的过路管线，对该路段的排水设施
进行了全面升级。

据区城管委相关工作人员介绍，接下来还
将联合相关单位持续开展排查，解决道路积水
隐患，不断提升城市排水能力，为安全度汛提供
有力保障。

闻汛而动
合力改善排水设施
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