
东高地街道““回家学子回家学子””绘新墙绘新墙 墙面有了墙面有了““艺术范儿艺术范儿””

本报讯（通讯员 马艺菡 靳忠骥）一笔一
画绘文明，一墙一隅化美景。近日，东高地街
道积极响应 2024“丰台·学子回家”活动号召，
联合钱学森中学北校区、东高地三小以及东
高地南社区、东高地北社区，开展“学子回家
扮靓家园”新时代文明实践主题活动。30余
名学子结合辖区的文化特色，以缤纷的色彩、
细腻的笔触、生动的线条，用心绘制墙上的每
一处细节。

在东高地南社区，钱学森中学北校区的
学子及社区的小志愿者们在老师的指导下一
手捧着颜料，一手握着画笔，构图、描图、修
整、上色，笔触所及，妙趣横生，为原本单调的

墙面注入了新活力，路过的居民纷纷驻足回
看。学子们每一个步骤都一丝不苟、毫不马
虎，将“嫦娥奔月”神话故事完美呈现。他们
用自己的每一笔每一画致敬中国航天，抒发
对中国航天事业的深深敬意和炽热情感。

学子们乘着“文明号”小火车来到了东高
地北社区，来自东高地三小的学子们及社区
的小志愿者们充分发挥自身想象力和创造
力，以最真挚和纯净的情感，精心描绘着每一
笔。他们一边细致地涂色，一边分享着自己
做过的助力创城的举动。“我在家都帮着爸爸
妈妈做好垃圾分类，分出很多可回收的垃圾”

“我周末会跟爸爸妈妈一起参加社区组织的

大扫除活动，搞好环境卫生从我做起”……孩
子们在老师的指导下，巧妙地将新时代文明
实践元素与社区生活的温馨场景融为一体，
让原本单调的墙面换上“新衣”，装点上了天
真的童趣和快乐。

“‘学子回家 扮靓家园’新时代文明实践
活动，不仅是一次墙体彩绘的全新探索，更是
一次航天文化与社区特色深度融合的生动实
践。”东高地街道工作人员介绍说，接下来街
道将持续开展更多志愿服务活动，以“航天文
化”为纽带，把辖区环境与精神文明建设有效
结合，激发居民参与基层治理的热情，进一步
传播文明新风，共享文明之果。

学子回家丰台·

本报讯（通讯员 胡明芳）“您反映的候
诊椅太凉，会拉肚子的问题，我马上去现场
了解情况尽快解决。”近日，丰台区中医医院
院长热线工作人员任立超接到一位老人的
来电，反映门诊三楼名老中医专家门诊候诊
区因夏季开空调导致座椅太凉建议改善。

接到电话后，任立超迅速到门诊三楼了
解情况，并清点诊区候诊椅数量，制定计划，
对钢制候诊椅加装棉垫。考虑到夏日，不同
人群对候诊椅有不同的需求，任立超按照诊
区候诊椅的组数，采取奇数组候诊椅加装一
组棉坐垫，偶数组候诊椅加装两组棉坐垫的
方案，汇总棉垫数量。随后联系器械科，调
派供应商专人到医院进行座椅宽度和高度
的测量。三天后，一批定制的新棉垫如期夹
套安装。

为门诊候诊椅加装舒适坐垫，让前来就
诊的病患不再坐“冷板凳”，让患者感受到关
爱与温暖。目前，丰台区中医医院已将各楼
层钢制候诊椅全部清点完毕，除患者反映的
楼层加装坐垫外，其余楼层的棉垫也在订购
中，也将夹套安装。

看丹街道

接诉即办

“凉板凳”穿棉衣
患者候诊不受凉

本报讯（通讯员 王宇豪）近日，看丹街道
韩庄子东里小区 4 号楼 9 门居民反映，由于突
发的强风天气，小区内的部分线盒出现脱落
现象，给居民的日常出行带来极大的安全隐
患。面对这一紧急情况，相关部门迅速响应，
积极与物业公司沟通协作，及时修复了脱落
的线盒，确保小区居民的安全。

据了解，韩庄子东里小区是一个老旧小
区，基础设施磨损老化。社区工作人员在接
到居民反映后，第一时间赶赴现场勘查，并详
细了解了线盒脱落的情况。发现受强风影响
部分线盒的固定螺丝松动，线盒整体脱落悬
挂在空中，随时有掉落的危险。针对这一问
题，社区工作人员立即与物业公司取得联系，
要求其尽快组织专业维修人员进行修复。

物业公司接到通知后，迅速行动，调集了
专业的维修团队赶赴现场。他们首先对脱落
的线盒进行了全面检查，确定了方案，随后逐
一修复。维修人员认真检查线盒的固定螺
丝，确保螺丝紧固、牢固。同时，他们还整理
了线盒周围的电线，消除了潜在的电气安全
隐患。

经过维修人员的努力，目前所有脱落的
线盒均已修复完毕。

线盒脱落存隐患
迅速响应解民忧

方庄街道

本报讯（通讯员 赵满皓）近日，方庄街道
芳古园一区 GOGO 新世代小区统一更换了
智能远传水表，受到了居民的热烈欢迎。

GOGO 新世代小区共有 1600 余户，自
2005 年入住以来，一直使用的都是老式插卡
式水表。此类水表使用过程中存在诸多不
便，老化、跑水、计量不准、购水网点远、无法
线上缴费、不显示余量等问题一直困扰着居
民，尤其是行动不便的老年人购水难问题突
出，居民正在洗澡突然停水的情况也时有发
生。为了彻底解决老旧水表给居民生活带来
的不便，芳古园一区第一社区报请方庄街道
城市管理办公室，联系物业和自来水公司，共
同商讨更换智能水表的事宜。在城市管理办
公室的统筹下，经过多轮协调会商和广泛征
求居民意见，社区、物业、自来水公司、居民达
成一致，统一更换智能水表。

紧接着，物业公司率先行动，带领自来水
公司入户实地勘测，提前为 1600 余户居民安
装了智能水表表杆，自来水公司也根据勘测
情况设计了稳妥的安装方案。随后，自来水
公司启动了入户安装工作，工作人员熟练地
拆卸、组装、测试。

安装位置虽多为狭小逼仄的空间，但工
作人员不怕脏不喊累，弯曲着身体一干一整
天，汗水浸透了衣衫。在他们的努力下，一
块块崭新的智能远传水表“安家落户”。

同时，工作人员还认真地为居民讲解了
智能远程水表的使用方法，居民朋友满意
地说：“以前我们不清楚自己家用水量有多
少，现在我们随时可以用手机查到详细的
用水量，也可以直接用手机缴费，比以前方
便太多了！”

截至目前，已为住户更换 400余块智能水
表，后续此项工作将持续推进，切实保障群众
的用水安全，营造便捷、良好的用水环境。

智能远传水表上新
居民用水安心
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西罗园街道

城市微更新 让电动自行车住上新家

本报讯（通讯员 肖雯）近日，丰台区房管
局的工作人员接到了居民刘先生家属的感谢
电话，感谢他们连日来对父亲的帮助。

刘先生今年 68岁，曾于 1979年参加对越自
卫反击战，在对敌作战中，受弹击炸伤腰腿，荣
立三等战功。2018 年，刘先生选房入住公租
房，独自居住。但由于年岁渐长，多种疾病缠
身，生活已不能自理，其亲属想凑钱请保姆照
顾刘先生起居，但保姆都以房子无独立居住空
间为由拒绝提供陪同照顾。在刘先生和亲属
焦急万分之际，他们今年找到区房管局相关部

门寻求帮助。
在得知刘先生及亲属的诉求后，为尽快解

决其难题，区房管局相关部门工作人员第一时
间向属地了解刘先生的家庭现状。由于刘先
生行动不便，工作人员主动入户走访，面对面
加强交流沟通，认真倾听他的诉求，及时了解
他的想法，将住房保障相关政策，掰碎了、揉开
了，一遍又一遍耐心地讲解。同时根据刘先生
的实际情况，提出了为便于照顾，建议考虑在
其亲属居住的小区附近租住房屋，申领市场租
房补贴；或为了便于居住，在产权单位的配合

下，在目前居住的房屋里增加软隔断设施，既
可以提高空间利用率，又能满足不同的隐私需
求等多条建议，并细心地留下咨询电话，便于
随时解答政策等相关问题。

区房管局相关部门多次对接公租房项目
产权单位，努力推动最迫切的问题得到解决，
提升了刘先生的生活质量和幸福感。7 月 2
日，刘先生亲属代表刘先生送来了写有“党的
政策好、真情暖民心；人民公务员、敢为孺子
牛”的锦旗，感谢工作人员的耐心服务与真诚
帮助。

我为群众办实事

站在群众的角度想问题 让“忧居”变“优居”

本报讯（通讯员 邵建涛）“有了车棚，我们
停车、充电方便多了，可以挡风遮雨，楼道的安
全通道也畅通了。”西罗园第四社区居民说道。
今年以来，西罗园街道以党建为引领，以居民充
电需求为靶向，借力老旧小区改造，在居民需求
量大的点位建设充电车棚，解决了居民的充电
难题。

近年来，随着小区电动自行车越来越多，电
动自行车“无处落脚”“停车难”“充电难”成为困
扰居民的烦心事。西罗园街道老旧小区多，配
套设施不足，街道相关职能科室曾多次联合社
区、物业和产权单位进行集中整治，但光堵不疏
成效有限。为从根本上治理电动自行车充电难
题，消除安全隐患，街道坚持将群众工作做在
前，积极发挥党建引领，主责科室扎根社区，将

“大家商量着办”工作机制带入社区。通过楼栋
微信群发放调查问卷了解居民意见需求，仔细
摸排登记；坚持实事求是，依托空白点位图、居
民高发诉求点位图，实地勘测，细致选址，反复
研判，最终形成集中充电车棚及充电设施建设
方案。

借助“城市更新”的东风，以应建尽建为
宗旨，街道以老旧小区改造工程为契机，将电
动自行车集中充电车棚纳入老改计划。街道
聚焦侵占绿地、私搭乱建等问题，职能科室深
入社区同居民进行沟通交流，做通居民群众
思想工作，腾退公共空间，优化空间结构，依
托老旧小区施工，新建及改建新式电动自行
车集中充电车棚。同时积极遴选充电设施建
设企业，为居民提供最低的充电费用，最优质
的充电服务。

利用多样的宣传渠道，以充电安全为抓
手，让电动车“归家”。车棚建好了，充电设施
配齐了，但“飞线、入户”现象并没有完全杜
绝。街道及社区工作人员实地走访了解到仍
有许多居民意识还没有转换，认为在外面充
电贵，拿回家充也没什么问题；还有的居民不
知道新建的车棚在哪，该去哪里充电。为转
变居民思想，街道联合社区、充电设施建设企
业，多次举办宣讲，向居民普及“飞线、入户”
的危害。其中，西罗园第四社区还专门制作
了电动自行车充电消防安全宣传页《小电驴

行动计划》，宣传页上不仅有电动自行车消防
安全知识，还详细地绘制了地图，标明了社区
所有电动自行车集中停放、充电点位及具体
充电接口数。

为了让居民充电放心、安心，街道坚持责任
到人，制定了多部门协同工作机制。根据居民
诉求统筹规划、合理选址，协商相关企业不断新
增充电设施、规范收费，不断完善充电场所监
控、灭火器等相关配套设施。社区及物业每天
巡查电动自行车停放场所，清理堆放杂物，摆放
停放车辆，及时将占据充电插口车辆移开。督
促充电设施安装企业定期巡检，对设备进行维
修养护，遇到居民反映充电问题第一时间响应，
帮助解决。

截至目前，西罗园街道辖区内共有电动自
行车充电点位 420处，车充比达到了 1:1.17。下
一步计划再新增充电接口 400余个，且均已选
址完毕。西罗园街道工作人员表示，未来将不
断深化党建引领基层治理，推进小区软硬件设
施同步升级改造，为辖区居民打造“安全宜居”
的生活环境。

在东高地南社区在东高地南社区，“，“嫦娥奔月嫦娥奔月””神话故事被完美呈现神话故事被完美呈现。。

东高地三小的学子们发挥创造力绘制东高地三小的学子们发挥创造力绘制““创城故事创城故事”。”。钱学森中学北校区的学子用心绘制墙上的每一处细节钱学森中学北校区的学子用心绘制墙上的每一处细节。。


