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本报讯（记者 郭晓妍 通讯员 张祺）“没想
到干活儿这么麻利，收费也公道！”提起家附近
的国企便民服务站，崔大爷赞不绝口。据了解，
为了解决居民突发性、经常性的“小修小补”需
求，丰台城市更新集团在全区范围内组建 17个
国企便民服务站，目前已全部正式挂牌运营。
服务站维修价格略低于市场价，提供更换线路、
疏通下水等近 50个服务项目，让居民修得放心、
用得安心。

10分钟上门维修 居民“近”享便利

最近，丰台街道东幸福街小区的孟先生家
中水龙头漏水，由于是无物业小区，网络平台又
服务价格过高，孟先生一时联系不到合适的上
门维修人员。正在一筹莫展之际，社区居委会
向他推荐了国企便民服务站，在拨打电话确认
了距离和需求后，维修人员上门更换了水龙头
内的阀芯。

“打完电话后 10分钟就到了，不到 30分钟
就修好了。”孟先生告诉记者，这次上门维修花
费 80元，没有额外收取上门费、排查费等其他费
用。“以后要是有‘小修小补’的地方，肯定首先
就找国企便民服务站了。”

南苑街道五爱屯东街 64号院同样也是无物
业小区。居民朱女士在此居住 30多年，饱受房

屋维修难题的困扰。有一次，她家中马桶堵塞，
经朋友推荐，她拨打了国企便民服务站的电话，
十多分钟后师傅就来上门维修，最终花费 100
元，让她十分满意。

记者了解到，丰台城市更新集团对服务的
直管公房及周边小区居民进行了大量的走访
调研，最终决定以开设国企便民服务站的方
式，解决居民突发性、经常性的“小修小补”需
求，打通国有企业为民服务的“最后一公里”。

“我们提供 24 小时的上门维修服务，维修人员
都是有 10 年以上工龄的老师傅。夜间也有人
员值班，随时满足居民日常维修需求。”南苑分
中心负责人赵谕说。

目前，丰台区 17 个国企便民服务站已经
全部挂牌运营，专业物业维修服务人员超过
80 名。在满足直管公房、老旧小区和失管小

区居民维修需求的基础上，服务半径覆盖到
周边 18 个街道、45 个社区、56 个小区，包括商
品房小区。

价格公开透明 回访负责到位

国企便民服务站不仅服务范围全面、服务
质量可靠，同时在收费方面更加标准、透明、实
惠。8 月 8 日，记者在丰台分中心电报局街国
企便民服务站门口看到，更换下水管 30 元一
套、拆装马桶 100元一次、疏通下水道 100元一
次……价格公开透明，整体略低于市场价。

“我们不收上门费、维修费等杂费，全部按
照价格表收费，便民服务站挂牌以来已接到十
几单，好评率是百分之百。”丰台分中心党支部
书记、主任吕国生说，站点配备 20名维修师傅，

为确保第一时间到达服务现场，还配备了一辆
维修专用车辆，可辐射半径覆盖周边 6个街道、
25个社区。

不仅前期上门维修到位，维修成果回访也
及时负责。“我们成立了以分中心党支部全体党
员为核心的质量监督回访小组。维修项目完成
后，由党员进行入户回访，同时对服务群众发放
南苑分中心国企便民服务站联系卡，方便居民
及时找到我们。”赵谕说。

为增加国企便民服务站的知晓率，下一步
还将与社区联动推广。“东幸福街社区通过面
对面、社区公众号、微信群、公告栏等宣传阵
地，向辖区居民做了宣传工作。通过大家的宣
传，能更好地服务到更多的居民，打通为民服
务‘最后一公里’，让更多居民能够在需要的时
候享受到放心的维修服务。”东幸福街社区相
关负责人说。

“在区国资委的整体统筹下，集团通过有
效调动和运用专业维修资源，将便民服务‘最
后一公里’真正打通打透。”丰台城市更新集
团党委书记、董事长王逊夫表示，作为国有企
业，国企便民服务站将始终坚持社会效益与
经济效益并重，立足服务民生保障大局，把居
民的事儿办好，哪怕企业多担一些，也要让居
民负担减轻一些，用服务的真心换居民生活
的舒心。
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●丰台区17个国企便民服务站已经全部挂牌运营

●专业物业维修服务人员超过80名
●提供24小时的上门维修服务

●提供更换线路、疏通下水等近50个服务项目

●服务半径覆盖周边18个街道、

45个社区、56个小区

提供近50个服务项目 打通区属国企服务群众的“最后一公里”

17个国企便民服务站正式挂牌运营

近日，“印象·玉泉”公园正式亮相，呈现一派绿意盎然的景象。绚烂的粉色步道巧妙地将园内景观紧密相连，吸引不少居民和游客前来打卡，
享受轻松与惬意。姜灏 摄 （详见03版）
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““印象印象··玉泉玉泉””公园正式亮相公园正式亮相

本报讯“我是一个粉刷匠，画画本领强，我
要把那旧墙面，画得更漂亮，画完‘丰丰’又画
墙，画笔飞舞忙，快看这幅旧墙面，变了新模
样。”刚放暑假，家住东高地北社区的学生徐梓
萌吃过早饭后，哼着自己改编的歌曲急匆匆地
离开了家。她不是去补课，也不是去玩耍，而是
跟北京市丰台区东高地第三小学的同学们一起
参加丰台区“学子回家 扮靓家园”新时代文明
实践主题活动。作为 2024“丰台·学子回家”活
动的重要组成部分，“扮靓家园”活动深受“归
家”学子们的喜爱，他们用充满童真的画笔绘制
出“丰丰”倡导文明行为的画面，社区里的一幅
旧墙面在这群小画家的生花妙笔下，摇身一变
成为文明打卡地。

不只是徐梓萌和她的同学们，这个暑假，来
自丰台 26 所学校的 150 名中小学生在清华大

学、中央美院、英国埃克塞特大学等 63所国内外
知名高校的 116名大哥哥大姐姐的带领下，开展
墙面创意彩绘、城市景观塑造、新时代文明实践
和志愿服务活动。这群“归家”学子用一支支画
笔扮靓着丰台的大街小巷，在 26个街镇打造众
多丰台特色文明打卡地，实现人才与城市双向
奔赴、共同成长。

“妙笔生花”创意凸显区域文化

丰台是中国航天事业的发祥地，是中国运
载火箭的摇篮。去年参加“学子回家 扮靓家
园”活动时，从中央美院毕业后回到丰台任教的
青年学子许格和自己的学生共同创作了《宇宙
漫想》主题墙绘。他们将空调管线设计成航天
员的高科技装备，一幅中国航天员问鼎苍穹的

画面跃然墙上，吸引了不少群众打卡拍照。
“嫦娥六号成功携带来自月球背面的‘土特

产’安全着陆，实现人类历史上首次月背采样返
回。”这条新闻让许格心潮澎湃，也让她陷入沉
思。“如何定格嫦娥六号创造的世界首次？”许格
思考了很久。

“这里画一枚火箭直冲云霄，中间主画面是
嫦娥六号登陆月背，最右侧绘制夜以继日研究
月壤的科学家们……”在许格和学生们的画笔
下，《宇宙漫想 2.0版》呈现了在地球和月球交相
辉映的背景中，嫦娥六号从升空到采样再到返
航的壮丽征程。站在墙绘前，来往的居民不禁
感叹：“这幅画太应景了，身为丰台人，为中国航
天发祥地而骄傲！身为中国人，为祖国航天事
业的发展而自豪！”

（下转06—07版）

丰台区“学子回家 扮靓家园”新时代文明实践主题活动“点靓”街区微空间

归家学子“妙笔生花”打造特色“文明打卡地”

速读

多场景拍照打卡

拍出浪漫大片
8月10日（农历七月初七）是中华

民族的传统节日“七夕节”，因其美好
的寓意成为众多新人选择结婚登记的
高峰日。值此佳节，丰台区民政局开
展以“相约丰台 为爱告白”为主题的
婚姻家庭文化特别活动。（详见03版）

太平桥街道强势赋能

区域文化发展建设
8月9日，太平桥街道举行文化赋

能助力发展启动仪式，现场发布“太幸
福”IP文化主题形象，上线“幸福太平
桥”学习服务平台，成立“文化赋能”五
大组团…… （详见02版）

本报讯（记者 赵自谦）
8 月8日下午，丰台区“强国复
兴有我”全民国防教育技能大
赛在北京市民兵高炮指挥训
练中心举行。本次比赛由丰
台区委宣传部、区国防动员办
公室联合主办，区武装部、区
退役军人事务局协办。来自
全区10个委办局及26个街镇
的 36支参赛队、124名选手围
绕四项技能科目展开角逐。

本次活动聚焦庆祝中华
人民共和国成立 75 周年主
题，面向区域群众开展爱国主
义教育，营造爱国强军的浓厚
氛围，引导群众将热爱国防、
关心国防转化为行动自觉。

据了解，此次比赛共设置
团队电子激光枪射击、蛇形折
返跑、仰卧手足走、1200米跑
四项技能科目。随着比赛开
始的口令，参赛选手在不同场
地展开较量。打靶场上，选手
们一手扶握把、一手扣扳机，
或立姿或蹲姿，屏息凝神，瞄
准射击，“8 环”“9 环”的报靶
音不绝于耳，听到“10 环”还
会引来一阵轻声赞叹；操场上，参加蛇形折返
跑的选手步法灵活，闪转腾挪间便绕过障碍
物，速度不减；仰卧手足走和 1200 米跑赛场
上，选手们同样你追我赶，比拼激烈。

（下转04版）

学子回家丰台·


