
本报讯（通讯员 冯蕾 赵湘雯）“以前办医
保业务需要专门坐公交车去街道便民服务中
心，现在好了，守着家门口的社区服务站就能办
了，很方便！”田城社区居民李阿姨高兴地说。
据悉，为提升辖区居民政务服务办理体验，云岗
街道便民服务中心多措并举为居民提供全时段
全方位政务服务，保障窗口服务“不打烊”，服务
群众“不缺位”。

自助终端到社区
家门口就能办业务

云岗街道田城、南一这两个社区，距离便民
服务中心路程相对较远，居民日常办理政务服
务业务相对不便。为打通辖区政务服务“最后
一公里”，街道以居民办理较为高频的医保业务
为落脚点，分别在这两个社区设立了一台医保
自助服务终端机。在这台终端机上，居民可自
助查询并办理包含生育保险手工报销在内的
40余项便民服务事项。这样一来，一些常办的
医保业务，居民在家门口的社区服务站就可自

助办理完成，大大节省了办事时间。与此同时，
社区服务站工作人员义务向居民提供自助机使
用指导，帮助居民解决自助终端机在使用时出
现的问题。

政务服务代办员
不出门也能办业务

此外，街道便民服务中心联合属地13个社
区、村，组建“政务服务代办员”队伍。为辖区高
龄老人、行动不便人群等特殊群体，提供及时的
上门服务，完成养老金资格认证、申领电子社保
卡、小程序注册等业务办理。通过手把手教学，
零距离服务，帮助老年及特殊群体跨越“数字鸿
沟”。今年已累计办件161人次，切实解决了群
众关心的“关键小事”。

线上线下“不打烊”
全时段都能办业务

街道便民服务中心利用互联网+政务服
务平台，推进政务服务“网上办”“码上办”“异

地办”工作，提升政务服务信息化水平。在
“云岗政务服务”微信公众号中开通V服务咨
询业务，7×24 小时无间断提供咨询服务（承
诺工作日内 2小时答复，非工作日 1个工作日
内答复）。

在街道便民服务中心大厅外，还设置了 24
小时自助服务区。政务服务自助服务终端机
可提供线下 24 小时“不打烊”服务。除此之
外，办事及审批流程进入到哪一环节，短信服
务平台会以短信形式告知居民，并对下一步注
意事项做出提醒。据了解，云岗街道便民服务
中心目前已实现“线上”“线下”办事大厅“同步
办结”。

云岗街道相关工作负责人表示，便民服务
中心将努力打造为民服务新亮点，让辖区居民
切实体验到“全时守候”不打烊服务，满足群众

“就近办、自助办、随时办”的办事需求，让数据
多跑路，让群众少跑腿，不断提升辖区企业及
群众的便利化办事体验，树立良好的政务服务
形象。

政务服务 7×24小时不打烊云岗街道

本报讯（记者 付善元）8月 8日，为深入
推进生活垃圾分类工作，区垃分办联合区委
社会工作部、房管局、团区委、消防支队、市场
监管局、教委、城管执法局在西罗园街道组织
开展了垃圾分类检查活动。

上午 9点半，联合检查组从西罗园街道
准时出发。在北京市第十二中学（南站校
区），检查组对校园内的垃圾分类设施、分类
标识及垃圾运输台账进行了详细检查。经核
查，学校的垃圾分类工作规范到位，各项指引
清晰明了，垃圾分类设施使用状况良好。

随后，检查组来到京都蝎府羊蝎子火锅
（洋桥店），对餐厅的前厅就餐区和后厨进行
了细致检查。检查过程中发现该店前厅就餐
区没有设置垃圾分类桶，相关负责人指出：

“按照要求，餐饮单位在就餐区也应该设置垃
圾分类桶，这样设置也能方便顾客准确投
放。”检查组要求该餐厅立即整改，增设垃圾
分类桶，并加强员工的垃圾分类培训。在万
芳亭公园，检查组发现公园门口的垃圾桶设
置不合理，遮挡了垃圾分类指引标识。建议
公园管理方根据实际情况，更换为小型垃圾
桶站，确保垃圾分类指引标识清晰可见，方便
游客投放垃圾。

值得一提的是，检查组每到一处都重点

核查了垃圾运输合同和台账记录。在鑫利厚
市场和万芳亭公园分别发现垃圾运输台账、
清运证等相关手续内容不齐全的情况。检查
组负责人强调：“垃圾分类每个环节都必须规
范合规，确保工作落到实处。”市场和园方负
责人边听取意见边仔细记录，表态将尽快完
善垃圾运输台账和清运证等手续。

此外，检查组
还前往西罗园街
道办事处、政洋大
厦、鑫福西路等地
对垃圾分类及相
关问题开展联合
检查。各部门也
针对垃圾分类、存
储、转运过程中容
易出现的安全隐
患进行了检查和
提醒。

本次联合检
查进一步推动了
辖区内垃圾分类
工作的规范化和
常态化，提升整体
环境质量。区垃

分办负责人表示：“下一步，我们将继续加大
检查力度和频次，不仅对已经检查过的单位
进行回访，确保整改落实到位，还将覆盖更多
的区域和单位，确保垃圾分类工作无死角、全
覆盖。同时，将加强宣传教育，通过多种渠道
向居民和单位普及垃圾分类知识，提高大家
的环保意识。”

区垃分办联合多部门开展垃圾分类检查工作

精细化检查 推进垃圾分类工作落实落细

本报讯（通讯员 吴悠 朱天伟）8月9日下午，
丰台区气象台升级发布暴雨橙色预警，方庄街道
广大党员干部闻令而动、冲锋在前、各司其职，从
严从实从细做好统筹调度、隐患排查、应急值守、
诉求处置等各项防汛工作，全力筑牢安全防线。

暴雨来临前夕，街道应急抢险队组织力量在
岗值守，深入辖区各个角落，畅通城市“血管”，对
排水系统、低洼地段、老旧房屋等重点区域进行
细致检查。认真清掏雨水箅子、检查井等设施，
查看低洼地段是否存在积水，及时采取排水措

施；对于平房院落，仔细排查是否有漏雨、墙体开
裂等安全隐患，确保居民居住安全，橙色预警期
间转移危房居民1户2人到辖区酒店。同时，针
对跑冒滴漏、树木倒伏等问题，第一时间响应居
民诉求，迅速协调处置，筑牢防汛安全屏障。

紫芳园二区6号楼东侧突发墙体脱落，引起
社区居委会高度警觉。为防止高空坠物伤人，紫
芳园社区迅速反应，第一时间拉起警戒线，警示
居民远离危险区域，并立即组织维修人员，借助
云梯，争分夺秒开展抢修。暴雨落下之时，墙体

已修理完毕，社区工作人员才算是松了一口气。
同日晚，芳星园一区社区 3 栋楼突发停

水，不少居民产生了情绪焦虑。面对突发情
况，芳星园一区社区立即启动应急预案，第一
时间安抚居民情绪，同步吹哨办事处城管办，
并联络物业，立即排查问题，开展维修。街道
主管负责人现场调度，城管办、执法队和社区
工作人员协调物业公司迅速找到问题根源并
展开维修，40 分钟内解决了星一社区 3 栋楼
240户居民停水问题。

方庄街道 争分夺秒开展抢修 筑牢安全墙

接诉即办
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太平桥街道

本报讯（通讯员 赵润东）太平桥街道以挖
掘释放城市剩余空间潜能，提升群众生活质量
为目的，对辖区内分布零散、不成规模的城市边
角地进行改造利用，稳步推进“金角银边”工程
建设，太平桥街道文体休闲广场就是其中之一。

太平桥街道文体休闲广场位于西三环南路
与丽源路交叉口东侧，周边环绕着丽源路 55号
院、56号院、华源二里等住宅小区。广场通过改
造提升，建设成为集体育运动、文化休闲、生态
体验为一体的公园式广场。随着年初改造完成
开放使用，半年多来周边居民的幸福感得到了
极大提升。

现在时常能看到小朋友在塑胶跑道上竞速
赛跑，年轻人在充满“金中都”“莲花池”“戏曲”
等文化元素的景观墙附近打卡拍照，老年人则
在健身区活动锻炼。相较改造之前，广场环境
有了极大提升，周围的群众都赞不绝口。

广场迎来“蝶变”
为幸福感“加码”

本报讯（通讯员 宗辉）为进一步规范居民
电动车的停放和安全充电，有效遏制小区内私
拉乱接电线、“飞线”充电引发的安全隐患，看丹
街道韩庄子第二社区在韩庄子二里小区北侧平
房前配置了一排充电桩，方便居民的电动车充
电需求。然而，由于充电设施安装在露天环境
下，每当雨季来临，不仅充电过程受阻，还存在
着一定的安全隐患。居民们向社区反馈这一问
题，表达了希望在条件允许的情况下，为充电区
域搭建遮雨棚的意愿。

看丹街道对此高度重视，迅速行动，不仅实
地走访，深入了解充电区域的具体情况，还广泛
征集了居民的意见和建议，力求方案的科学性
和实用性。在制定了可行性方案后，社区积极
与街道相关部门沟通，经过综合评估和协商，在
8月6日正式启动了遮雨棚的施工。

为确保施工过程的安全与质量，工作人员
全程监督。经过一整天的紧张施工，遮雨棚顺
利搭建完成，不仅为电动车充电区域提供了遮
蔽，有效避免了雨天充电的安全隐患，还提升了
居民充电的便利性，极大地改善了充电环境。

增加遮雨棚
改善充电环境

看丹街道

本报讯 随着雨季的到来，城北社区的一处
露天充电桩由于没有防雨棚和监控设施，到此
充电可能会出现安全隐患，居民对于建设电动
车车棚和监控设施的需求日益迫切。

城北社区党总支在了解到居民诉求后，广
泛征集社区党员群众意见，召开党总支会议，
研究决定为居民安装防雨棚和监控设施，随后
联系专业施工单位进行实地勘测并沟通安装
细节。从前期测量，再到每一个零件的安装，
社区工作者都及时跟进监督，确保工程进度和
质量。

经过努力，城北社区电动车车棚和监控设
施正式建成。这些实用美观的设施，既提升了
社区整体居住环境，更使居民的电动自行车免
于日晒雨淋，消除了居民在外充电顾虑，提高充
电桩使用率，杜绝“飞线”及室内充电现象，切实
解决了居民的“充电担忧”。

加装车棚
安全“续航”

宛平街道

本报讯（通讯员 王园园）近日，青塔街道综
合行政执法队开展了集中拆除违规户外广告牌
匾行动，努力营造安全有序人居环境。

按照街道创城工作部署，为打造“门前三
包”精品街创造有利条件，执法队员对青塔西路
万科紫台底商开展集中排查。通过逐一走访、
发放宣传册等方式开展宣传活动，执法队员向
商户讲解违规广告牌匾对市容环境的危害，以
及受损牌匾存在的安全隐患，引导商户自觉定
期检查、维修广告牌匾。

对设置不规范、破损、陈旧、存在安全隐患
的户外广告和门头牌匾，责令商家或责任人予
以拆除或限期整改，对限期内未自行清理拆除
的，开展集中强制拆除。截至目前，综合行政执
法队共拆除违规户外广告牌匾12块。

拆除违规广告牌
营造安全温馨家园

青塔街道
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