
“接诉即办”
社会治理新机制典型案例
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为更好地满足人民群众对美好生活的向往，丰台区积极创新“接诉即办”工作的新机制
新模式，通过快速响应、高效办理、多元共治，切实解决群众身边的操心事、烦心事、揪心事。

新机制新模式实施以来，涌现出了一批典型案例。通过这些案例，我们可以看到丰台
区如何通过党建引领，发挥党员干部的先锋模范作用，推动社区治理由“被动接收”向“主动
服务”转变，也可以看到大数据、智能化平台等现代信息技术手段在准确分析群众诉求，快
速响应中发挥的积极作用。本报将陆续刊登部分案例，旨在展示丰台区在社会治理方面的
积极探索和宝贵经验，更好地激发创新性思考，进一步提高社会治理效率和水平。

民生项目池——
丰台区区域治理的清单式创新实践
一直以来，丰台区以群众诉求为出发点和落脚点，用好“接诉即办”这个工作抓手，在区

级层面、各街镇层面，甚至各社区（村）层面都开展了一系列的民生实事项目。为进一步完
善民生实事框架体系，丰台区城指中心借鉴北宫镇民心项目池的优秀经验做法，围绕诉求
情况，要求各街镇结合辖区情况提前谋划2024年民生实事项目。

丰台区26个街镇结合“接诉即办”工作中的“集中诉求、高频诉求、难点诉求”，汇总形成
了《丰台区2024年各街镇民生项目池清单》，分批次将443件关注度高、反映集中、需求迫切
的热点、疑难问题纳入清单。随后，各街镇以解决热点、难点问题为导向，实施了一批直接
造福于民的项目工程。

举措
创新清单机制 聚焦重点诉求

民生项目池清单机制让各街镇、社区（村）通过“上门问、微信说、
意见箱”等多种方式，将群众重点诉求形成具体的清单纳入民生实
事项目库。

“每次出门都提心吊胆，就怕家里会‘水漫金山’。”太平桥街道
精图社区工作人员在入户走访时，居民们叫苦不迭。建成于20世
纪90年代的丽源路55号院属于典型的老旧小区，2号楼、3号楼下
水道反水严重。为解决这一问题，太平桥街道联合社区决定以民
意立项的方式，将该项目纳入“太平桥街道2024年度接诉即办、未
诉先办项目库（第一批）”，对两个院堵塞的外管线进行更换。由于
施工涉及院内破土挖坑及院外居民出行，社区通过线上线下张贴
通知和提前入户面对面交流的形式与居民进行沟通，获得支持。

为了尽可能减少对居民生活的影响，街道及社区工作人员紧盯
施工进度，在保质保量的前提下，仅用几天时间就完成了换管和道路回
填铺平工作。

据悉，《丰台区 2024年各街镇民生项目池清单》内容涵盖改善居住条
件、保障公共安全、营造宜居环境、保障便民出行等与群众生活息息相关的领
域——这也是丰台区在民生工作中关注的重点。通过清单的建立，各相关单位
能够更加精准地识别和解决群众的问题。

清单式管理 项目化推进

丰台区对纳入项目池的民生实事进行清单式管理、项目化推进。各街镇按照项目化推进要
求，制定详细计划，加强监督检查，注重统筹整合和闭环管理。

丰台区东大街6号院原规划为住宅小区。多年来，部分业主和居民私自搭建违法建筑，不仅
破坏了小区的整体环境，而且影响了周边居民的日常生活。对此，丰台街道办事处成立了专门的
治理工作小组，制定了详细的拆除方案。

拆除工作开展前，丰台街道办事处对违法建筑进行了全面排查，摸清了违法建筑的底数、位
置、面积和用途。随后，办事处双管齐下：一方面，通过张贴公告、发放宣传资料等方式，广泛宣传
违法建设的危害性和拆除的必要性；另一方面，组织社区工作人员深入有关居民家中进行政策解
读和思想疏导，做好群众工作。拆除过程中，办事处坚持公正、公平、公开的原则，对违法建筑进
行依法拆除，同时加强现场的安全管理。拆除工作完成后，为防止违法建设反弹，办事处建立了
长效管理机制，对清理出的地面进行绿植恢复及硬化。此外，办事处还积极协调城乡办，为居民
提供了更加完善的公共服务设施。

清单式管理、项目化推进，对民生实事进行精细化管理，确保了项目的有序实施和高效完
成。这不仅提高了工作效率，还增强了工作的透明度和可追溯性。

加强跨部门协同合作 建立长效管理机制

民生项目通常涉及多个领域和方面，存在复杂的交织和关联，“单打独斗”难以全面、深入地
了解和解决这些问题。为此，丰台区建立健全了跨部门联动机制，通过“街乡吹哨、部门报到”平
台、微信群等渠道，让各部门能够第一时间对接群众诉求，形成互联互通的局面。

平整洁净的地面、崭新齐全的健身设施……玉泉营街道郑王坟280号院5号楼西侧的社区角
成为居民休息娱乐的好去处。很难想象在此之前，这里长期存在垃圾乱扔、私搭乱建等“疑难杂
症”——该小区是一个产权性质复杂的老旧小区，物业管理存在盲区，特别是5号楼西侧，社区进
行过多次清理，但问题一直没有得到根治。

玉泉营街道将该问题申报至“民生项目池”清单，丰台区城指中心吹哨丰台区房管局、丰台区
体育局、玉泉营街道办事处、玉泉营街道市民诉求处置中心、玉泉营街道综合行政执法队、万柳西
园社区、纪家庙村等相关部门和社区（村），召开专题协调会，针对该点位环境整治问题展开讨
论。经研判，最后形成一致意见：通过微治理、微建设，精细化治理方式，打造居民家门口的休闲
驿站。会后，各部门协同配合，充分履行各自职责，仅用了5天时间完成了该处的综合整治改造提
升工作。不仅如此，各部门还为保证整治成果形成长效管理机制做了有效规划与管理。

不同部门在资源、技术和专业知识方面各有优势，跨部门协同合作可以打破壁垒，实现资源
合理配置，提高决策科学合理性，提高办事效率。

强化资金保障 注重统筹整合

丰台区专门设立了接诉即办专项经费，为各民生实事项目的实施提供有力的资金保障。
“这下终于能睡个踏实觉了！”看到修好的房顶，居民马先生露出了舒心的笑容。右安门街道

翠林三里22号楼由于年久失修，楼顶漏水严重。在接到诉求后，翠林三里社区多次携施工方对房
顶进行维修及加固，但问题始终没有得到根本性解决。“漏水现象有所缓解，但遇到暴雨的天气依
然会漏水。”居民在与社区沟通中语气充满了无奈。

为了彻底解决这个难题，右安门街道决定利用民生项目池资金，采用耐久性强、防水效果好
的防水材料，对22号楼全楼楼顶进行通铺。重铺后的楼顶不仅顺利通过了防水测试，彻底解决了
漏水问题，而且外观也更加美观。

在民生项目的实施过程中，常常会因为前期资金投入不足而导致项目建设进度滞后或无法
按期完工。丰台区通过设立专项经费，为这些项目提供必要的资金支持，确保项目能够按时启动
并顺利推进，加速解决群众关心的民生问题。此外，对于专项资金的运用，丰台区还有着完备的
流程体系，确保每一分钱都能发挥最大的社会效益。

成效
上半年项目整体完成率达96%

今年上半年，丰台区发布了首批街镇民生项目池清单，共355个民生实事项目，
涵盖改善居住条件类 87项、保障公共安全类 96项、营造宜居环境类 111项、方便市

民出行类61项。上半年有19个街镇按计划共完成首批民生实事341项——
改善居住条件类83项、保障公共安全类91项、营造宜居环境类106项、

方便市民出行类61项。全区项目整体完成率达96%。
结合首批民生项目池工作的开展经验，丰台区于今年 8

月发布了第二批街镇民生项目池清单，选取了各街镇报送
的88个项目，与首批未完成的14个项目，共计102个民生
实事项目——改善居住条件类 34项、保障公共安全类

32项、营造宜居环境类 22项、方便市民出行类 14项。
与全区首批民生项目池工作相比，第二批民生项目
池工作申报标准更为严格，更加注重项目的统筹整
合、闭环管理和资金支持。

此前的高频诉求明显减少

民生项目池清单中的项目选择，聚焦群众的急
难愁盼问题，将关注度高、反映集中、需求迫切的热
点和疑难问题纳入清单并着力解决。上半年，各街
镇依托民生项目池解决了包括电动自行车管理类56

项、房屋滴漏类 40项、道路维修类 37项、改造管线类
27项等在内的一批实际问题。

今年上半年，丰台区诉求总量较去年同期下降了3%，
其中房屋滴漏、停车管理以及自行车管理等纳入民生项目池

清单的高频诉求明显减少，如西罗园街道停车管理类诉求由去
年261件减少为今年的138件，同比下降了47%；长辛店街道自行车

管理类诉求由去年165件减少为今年的64件，同比下降了61%。

从“接诉即办”到“主动治理、未诉先办”

民生项目池清单机制引导街镇主动关注辖区内的群众需求，促进了基层治理
从“接诉即办”向“主动治理、未诉先办”转变。通过清单式管理、项目化推进的方
式，更加精准地识别和解决群众问题，增强了基层政府的主动性和预见性。

同时，该项目也促使街镇精准吹哨、行业部门联动报到，将涉及的职能部门纳
入项目，形成条块融合、逐级负责、综合治理的工作模式，推动基层治理工作从“单
打独斗”向“并肩作战”深化。

启示
坚持党建引领 牢记精准施策
推动多部门协作 确保资金支持

丰台区在民生项目池工作开展过程中积极发挥党建引领作用，基层党组织深
入开展调研，从“小切口”入手解决民生问题，以项目落地的形式补齐民生短板。民
生项目池聚焦了群众最关心、最直接、最现实的利益问题，通过深入调研和数据分
析，准确把握群众诉求，确保项目实施有方向、有重点，能精准施策。

此外，民生项目池还采用清单式、项目化管理方式，将民生实事具体化为一个
个可操作、可衡量的项目，不仅明确了项目的责任主体、完成时限和具体任务，还对
项目进展情况进行跟踪和评估，提高了工作效率。同时，依托“吹哨报到”机制，促
使街镇精准吹哨、行业部门联动报到，形成工作合力，推动民生问题高效解决。

民生项目池资金是民众诉求得到有效解决的重要物质基础。丰台区为民生项
目池设立了专项资金，建立了包括申报、评审、实施、监督、评估等各个环节在内的
管理制度，确保资金使用的合规性和有效性。
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（丰台区城市管理指挥中心）

改造中的太平桥街道万润改造中的太平桥街道万润
社区北门荒地社区北门荒地。。

玉泉营街道郑王坟玉泉营街道郑王坟280280号院号院55号楼在原号楼在原
先堆物堆料的地方布置多彩的花卉景观先堆物堆料的地方布置多彩的花卉景观，，由由
居民养护居民养护，，共建共治共享共建共治共享。。

太平桥街道天伦北里社区检修楼道扶手太平桥街道天伦北里社区检修楼道扶手，，为居民安全出行为居民安全出行““搭把手搭把手””。。


