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丰台区贯彻落实《关于新时代加强和改进思想政治工作的意见》以及市、区实施方案，把思想政治工作作为党的建设和社
会治理的重要方式，涌现出了一批优秀案例。近日，北京市思想政治工作研究会及北京市思想政治工作研究会基层思想政治
工作研究所编发了《基层思想政治工作研究成果汇编2023》，我区有4篇文章入选。本报通过精编这些文章，以邀各单位加强
经验交流，不断创新基层思想政治工作的方式方法。
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养老变享老 丰台服务有新招
作为首都城市功能拓展区和北京南部唯一

的中心城区，丰台区人口老龄化程度较高，截至
2022年底，全区常住人口 201.2万人，60岁以上老
年人口 50.7万人，常住老年人口占比 25.2%，比北
京市的平均水平高出 3.9个百分点。为推动丰台
区养老服务高质量发展，丰台区开展养老服务

“揭榜挂帅”，打造街镇养老服务联合体。
2023年 4月 7日，丰台区制定创新居家养老

服务模式“揭榜挂帅”榜单，在丰台区政府网站、
丰台社会建设和民政微信公众号发榜。同时，通
过组织工作部署会、参观北京市居家养老服务综
合示范中心等方式，加快复制推广创新居家养老
服务模式。

民之所盼，政之所向。2021年，丰台区在右
安门、东铁匠营、西罗园、卢沟桥、长辛店 5个养老
服务资源较为齐全的街道，开展区域养老服务联
合体试点建设，为老年人就近提供多类型的养老
服务；编写了《丰台区区域养老服务联合体试点
项目整体方案》《丰台区区域养老服务联合体试
点项目实施细则》作为总体工作指南。试点街道
充分发挥辖区可用资源，按照“服务联合体、文化
联合体、公益联合体”的形式，完善“1510 生活
圈”，联合区域内超市、理发店、医院、文化中心、
公益组织等，为老人提供全方位的服务。

目前，丰台区正在制定《丰台区街镇养老服务
联合体建设实施

方案》，拟在全区范围内开展区域养老联合体建
设，以街镇行政辖区为区域范围，聚焦辖区内老年
人服务需求，通过整合各方资源，为老年人提供高
效、便捷的养老服务。在搭建区域养老联合体体
系的基础上，完善议事协商机制和问题解决机制，
巩固发展养老联合体成效。2023年底前实现各街
镇辖区养老服务机构、医疗机构纳入联合体比例
100%，各类为老服务商纳入联合体比例50%。

基本养老服务对象指重度失能、残疾、失独
等群体，目前全区由 93 个社区养老服务驿站和
20 个养老照料中心为 10031 名居家基本养老服
务对象提供巡视探访、个人清洁、养老顾问、呼叫
服务 4项基本养老服务，累计服务 35万余人次。
下一步，丰台区将聚焦居家老年人最迫切的养老
服务需求，提供市场化、专业化、标准化、品质化

的养老服务，构建以事业带动产业、以产业
支撑事业，居家、社区机构协调发

展的工作格局。

充分发挥辖区可用资源 打造街镇养老服务联合体丰台区以党的二十大报告为遵循，
重点从提高政治站位、完善服务体系、创
新服务模式、加强宣传引导等四个方面，
对做好新时代养老服务思想政治工作进
行了尝试和探索。

健全体系
开展养老机构建设

养老服务关系着千家万户，是群众
牵肠挂肚的民生大事。近年来，丰台区
认真贯彻落实《北京市居家养老服务条
例》，夯实居家养老服务基础。

养老不离家，服务搬进家。为健全
居家养老工作体系，丰台区成立了由区
委常委、常务副区长任组长，主管养老工
作的副区长任常务副组长，区民政、卫
健、财政、医保、人社等 30多个相关单位
和 26 个街镇的主要领导为成员的丰台
区落实《北京市居家养老服务条例》
工作领导小组，加大养老服务领
导统筹力度；成立了区级养老服务
指导中心和 26个街镇养老服务中心，统
筹、协调、整合区域内养老服务资源，通
过社会化运营，打造养老服务运行枢纽、
集成中心和孵化基地；配强 383个社区、
56个村养老专干，有效形成层次分明、职
责明确的区、街镇、社区（村）三级养老服
务工作体系。

同时，为推动养老服务规范化发展，
丰台区建章立制，全面加强顶层设计，制
定了《丰台区贯彻落实〈北京市居家养老
服务条例〉的实施意见》和《丰台区困难
老人居家养老服务补贴办法》等 5 个配
套制度，出台了《丰台区居家和社区养老
服务机构品牌评定办法》《丰台区“低龄
帮高龄”志愿服务指南》《丰台区政府购
买养老服务清单》《丰台区养老助餐服务
实施细则》等一系列政策性、制度性文
件，确定各项服务标准。

不仅如此，丰台区还将养老服务设
施建设列入了每年度区政府折子工程和
为民办实事项目。近年来，丰台区大力
开展养老机构建设，通过广泛动员、政策
鼓励、资金支持、示范引导等多种形式，
促进新建、改建和扩建工作。全区现有
养老机构 51个（养老照料中心 32个）、养
老服务驿站 93个、养老助餐点 126个，实
现全区 26 个街镇全覆盖；机构床位
10415 张，驿站床位 683 张，家庭养老床
位 635 张；在院老人 4190 人，入住率
43.50%（46 个 运 营 机 构 ，床 位 9630
张）——养老机构和养老床位从数量和
覆盖面上都得到成倍增长，为“老有所
养”奠定了坚实的基础，也为养老服务提
供了坚强的保障。

开展“喘息服务”
组建老年互助志愿服务队

近年来，丰台区结合区 99%以上的
老年人选择居家养老的特点，围绕老年人
周边、身边、床边做文章，以全国首批居家和社
区养老服务改革试点区为契机，推动养老服务专
业化、多样化发展。

2018 年，丰台区在北京市率先试点开展失
能、失智老年人家庭照护者“喘息服务”，针对 60
周岁以上失能失智老年人群，采取养老机构短期
托养和居家上门照护两种方式，减轻了家庭照护
者身心压力。截至 2022年底，已开展两期，共为
1000余名老人开展 1.78万余人次“喘息服务”，共
有 8家养老机构建立了 200余人的服务队伍，推
进了养老照护服务市场发展。2022年，《丰台区
聚焦失能失智老年人刚需，发展“喘息服务”》获
评全国居家和社区养老服务改革试点工作优秀
案例。

养老家庭照护床位是依托就近的养老服务
机构，通过家庭适老化改造、信息化管理、专业化
服务等方式，将养老服务机构的服务环境和服务
内容搬到老年人家中，提升居家生活的失能、重

残 老 年 人 的
专业照料服务水平
和生活质量。截至 2022 年
底，丰台区累计建设养老家庭照护床
位 693张，累计开展服务 1.8万余人次。

不仅如此，丰台区还印发了《老年人权益风
险自评估手册》《老年人权益风险防范指南》，为
老年人解决法律纠纷提供帮助。

从 2018年开始，丰台区在全区推广“低龄帮
高龄”志愿服务模式，组建老年互助志愿服务队，
充分利用低龄老年人的特长和优势，开展老年人
互帮互助，形成政府主导、市场参与和志愿服务

“多位一体”的服务格局，构建起一套自我管理照
顾体系。截至 2022年底，全区志愿互助服务队伍
达到 277支，服务老年人 3.6万人次。

调动多方力量 加强宣传引导

养老服务不仅是政府和社会的责任，也是每
个人的责任。在养老服务中做好思想政治工作，
一方面要讲政治，学习贯彻党的二十大报告中关
于养老服务指示，聚焦解决亿万老年人“急难愁
盼”；另一方面思想要跟得上，加强宣传引导，形
成养老服务人人有所为的浓厚氛围。

养老事业离不开各界人士的关注和参与。
丰台区为吸引养老行业人才，落实补贴发放政
策，为 2名符合条件的毕业生发放入职奖励津贴
3万元；为留住养老行业人才，落实养老服务人才
补贴发放（2022年为本区符合条件的养老护理员
拨付岗位奖励津贴 10768 人次，共计 395.08 万
元）；为提高养老行业人才专业化水平，组织开展
养老服务机构负责人、养老护理员、社工、老年人
综合能力评估员培训，1600余人次参与。同时，
引入社会资本——全区运营的 44家养老机构中，
公办养老机构 1家、公办民营 5家、公建民营 5家、

民办 20家、营利性 13家，75%的养老机构由社会
资本投资建设、97%以上养老机构由社会资本运
营。此外，94家养老驿站和 126家养老助餐点也
均由社会资本投资运营。

居家养老在社区，所以社区建立和谐的养老
环境至关重要——丰台各社区动员和发动楼门
长、社区志愿者参与养老服务和养老志愿中来。
养老服务的主体是家庭。为此，丰台区加强宣
传，营造了尊老、敬老、爱老、助老的浓厚氛围。

老骥伏枥，志在千里。老年人正确的养老观
念也十分必要。丰台区引导老年人要树立老有
所为的理念，多参加社会、社区文体活动，发挥余
热；要保持良好的心态，学会明智，把事情看开；
要学会养生，保持充足的睡眠、适量的运动，追求
健康、快乐、有尊严的晚年生活……

老年人往往处于身体和心理上的不适状态，
需要得到关怀和安抚——养老从业人员职业道
德素养和服务能力对养老服务的高质量发展至
关重要。丰台区引导工作人员充分了解老年人
的需求，及时解决他们的问题；维护老年人的尊
严和权益，保护他们的隐私；关注老年人的心理
状态，提供必要的心理支持和帮助。

近年来，丰台区老年人养老观念得到了很大
程度改善：居家老年人在家门口就能享受到专业
的服务，机构老年人在机构享受优质专业的服
务。养老政策也从点到线形成了覆盖社会方方
面面的政策体系，养老服务商的信心越来越强，
老年人的幸福指数越来越高。
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